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Introducao

Atualmente, o indice médio de perdas de agua no Brasil esta na
casa dos 40% ou 340 I/lig.dia (SNIS, 2020).

Enquanto isso, muitas cidades brasileiras ja sofrem com
problemas de escassez hidrica.

Fonte: gl.com.br
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Introducao

Muito ja vem sendo feito para diminuir as perdas, porém, muitas
empresas ainda encontram dificuldades em combater esse mal.

/—\

Gerenciamento Reducao da

da Pressao Submedicao
y_____ | 4

A— Perdas Reais
Agilidade e Inevitaveis Pesquisa de Perdas
Qualidade » ' Vazamentos Aparentes
Economico de Fraudes e '
Perdas Reais Ligacoes Nivel ggmercaal
Nivel Atual de Clandestinas Econémico equado
Perdas Reais de Perdas
/\ Aparentes

Gerenciamento
da Infraestrutura:
Qualidade dos

materiais,
Instalacao, Sistema
Manutencgao e Comercial
Fonte: IWA Renovagdo Adequado
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Introducao

Como atacar as perdas, de forma efetiva, mirando em resultados?

Atualmente, so se determinam os indices de perdas de um més
no més subsequente, e nao diariamente, semanalmente, etc. E o

olhar para o passado, causando dificuldades no planejamento das
acoes.

Deve haver uma mudanga de paradigma no controle das perdas,
mudando a visao no efeito perdas, para suas causas.

Fonte: Road Map



. CNSA

y CONGRESSO NACIONAL DE
G‘Lé‘:;" SANEAMENTO DA ASSEMAE

§P Eoicio pE ouro I

EVENTO PRESENCIAL + 10 A13 DE MAIO DE 2022 « PORTO ALEGRE - RS

Objetivo

Apresentar a mudanca de foco no efeito perdas (Fordismo) para as
causas das perdas (Toyotismo), a partir da analise dos processos de
distribuicao de agua (volume de entrada®*), e venda de agua
(consumo autorizado*), realizada no DMAE de Pocos de Caldas.

FORDISMO - TOYOTISMO
(Efeito) (Causas)

*Parametros do Balanco Hidrico da IWA
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Os conceitos de Fordismo e Toyotismo apresentam as seguintes

caracteristicas:

FORDISMO

(Foco no Efeito)

e Defeitos so sao identificadosao °
final da producao

* Producao em massa (Producao
empurrada)
* Funcionarios especializados .

m

mm

TOYOTISMO

(Foco nas Causas)

Defeitos identificados em
tempo real

Producao planejada (Producao
puxada)

Funcionarios qualificados

i
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Como nos organizamos para o
efetivo Controle de
Perdas/NRW?

Funcionalmente ou por Processos?
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Olhar no e suas variaveis

*  Ha que se considerar que muitas organizagdes de saneamento, incluindo reguladores,
ainda nos dias atuais, controlam/regulam as perdas (efeitos), e ndo as causas-raiz das mesmas.
O modelo americano, que ndo dispunha de uma métrica de medi¢do de vazamentos e
extravasamentos, nem de erros de micromedicdo e fraudes/clandestinas, dada a dificuldade
em mensura-los, dava lugar ao modelo japonés, cujo controle era de volumes macromedidos e
O I h ar micromedidos, considerando os MEDIDORES IMPLANTADOS. §urgia dai a maxima: POR QUE

C CONTROLAR VAZAMENTOS, EXTRAVASAMENTOS, SUBMEDICAO, FRAUDES, CLANDESTINAS, se

podemos, e devemos controlar VOLUMES DE ENTRADA E AUTORIZADOS? A simples observagdo
F U N C[ O N /-\ I_ da métrica de perdas por ligagdo, por exemplo, evidencia o novo olhar trazido pelo modelo
japonés, onde controlar variaveis é focar nas causas, e ndo no efeito.

IPL le perda por ligacdo (perda anual)

IPL (I/lIg.dia) = [(ZVentr - ~ Vcons)*1.000/ LA*365]

Onde:
2. Ventr - somatoria dos12 ultimos volum

¥ Vcons —somatoria dos 12 ultimos cons
LA — ligacOes ativas.
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Perda: um
problema
funcional

Funcao —
Gerente

ol Problema de
B duas fungdes

Diretor
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A régua do controle

americano, era a
perda, mas na doutrina
japonesa, a régua se
refere as variaveis que PERDA
a compdem,; controle
das causas, ao invés do
controle do efeito.

CONSUMO AUTORIZADO (IWA) [

Fonte: Andess/Chile

S6 pra lembrar, a grande maioria das ENTIDADES relacionadas ao abastecimento de dgua, usam a REGUA PERDAS (efeito)...




L 2 L

‘
bt ‘ ' CONGRESSO NACIONAL DE
ol SANEAMENTO DA ASSEMAE

|. enicAo peE ouro M EVENTO PRESENCIAL « 10 A 13 DE MAIO DE 2022 » PORTO ALEGRE - RS

Respostas...
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Material e Métodos
Para adotar o Toyotismo, o DMAE criou macro e microssetores na
distribuicao, possibilitando o desdobramento das metas:

Perdas/INRW
do SAA

Perdas/NRW Perdas/INRW
do Setor de do Setor de
Abast. 1 Abast. 2

Perdas/INRW Perdas/INRW
da Zona de da Zona de
Pressédo 1.1 Pressdo 1.2

Com desdobramento

Perdas/NRW Perdas/INRW
doDMC 1.1.1 do DMC 1.1.2
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Material e Métodos
Além disso, foi elaborada uma plataforma de Business Intelligence
(Bl), para apoiar a analise de dados e tomada de decisao:

1 2 4 5 6 7
— 010
(~] — - e - P32 -
101p
Mapeamento de Consumo no Construcao do Construcdo do Homologacao Bl em Producdo
Indicadores banco de dados  banco de dados produto Bl com o cliente

existente analitico

{3
3
Tratamento de
Dados

3
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DASHBOARD VD x VU (PRODUCKO PUXADA)
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~ ULTIMA ATUALIZAGAO
- 201272021 23:35:02
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Resultados e discussao

O principal resultado obtido da aplicacao do conceito de Toyotismo
aliado ao Bl foi possibilitar conhecer o problema de perdas dia a dia
ao longo do més, possibilitando analisar:

* Volume produzido diario por ETA (ETA 1, ETA 3 e ETA 5);
 Consumo autorizado diario por ETA (ETA 1, ETA 3 e ETA 5);
* indice de Perda diario por ETA (ETA 1, ETA 3 e ETA 5).
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Resultados e discussao

Além disso, também foi sugerido e adotado pelo DMAE a
padronizacao das métricas utilizadas:

* Volume produzido: de m¥dia para I/lig.dia;
e Consumo autorizado: de m3¥més para l/lig.dia;
* [ndice de perdas: de % para I/lig.dia.

Facilitou o entendimento sobre os niveis de perdas, pois todo o
controle esta na mesma métrica, na mesma base.
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Resultados e discussao

Os resultados obtidos por ETA sao apresentados na tabela a seguir:

Volume de entrada

Controle (1/lig.dia)
Consumo 432 469 448
Controle autorizado (l/lig.dia)
Consequén I'ndice.de ;.)erda 398 250 488
—cia (1/lig.dia)
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Resultados e discussao

Pode-se afirmar também que, o controle das perdas € mais efetivo
qgquao menor for a area de intervencao (area de controle):

Setor de abastecimento - parte do sistema que pode
englobar reservatdrios, estagies elevatdrias, redes
primdrias, secundarias Setor de

e acessdrios, dividida de forma a permitir um melhor abastecimento
gerenciamento

= =
=

Zona de pressdo - drea abrangida pela divisio do setor de
abastecimento, na qual as pressdes estdtica e dindmica

obedecem aos limites prefixados

Distrito de medigdo e controle DMC - drea delimitada e I
isolavel, que possibilita a gestdo do sistema por meio do
monitoramento, medigio e controle de vazbes e/ou
pressdes, permitindo definir indicadores operacionais,
avaliar e controlar perdas

Setor de b bdivisdo da rede de
distribuigdo, cu}oﬂuxodaiguapodewholadoou
direcionado para permitir manutengdes efou intervengoes,
mantendo o abastecimento do restante da rede
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Conclusoes

As seguintes conclusdes da aplicacao do Toyotismo aliado aos
conceitos de gestao por processo e Bl foram obtidas:

v’ Trabalhar por unidades de planejamento e controle é mais efetivo,
conforme a setorizacdo proposta pela NBR 12.218/2017

v" A utilizacdo de plataforma de BI, aliada a um banco de dados
confiavel é uma ferramenta valiosa para a gestao dos processos

v’ Utilizar uma métrica Gnica para diferentes volumes e consumos
(causas) facilita a caracterizacao do problema e a implementacao
das acOes por ambas areas que muito contribuem com a
consecucdo das metas: Area Comercial e Area de Operacdo.

_
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