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Introdução

É comum que as Autarquias tenham dificuldades em
gerenciar a enorme quantidade de dados/informações que
circulam no fluxo comercial, de forma que seja possível organizá-
las e torná-las uma fonte de conhecimento, permitindo
gerenciamento efetivo da receita.

Através de uma plataforma de BI é fácil gerar dados e
informações sobre os processos, facilitando a tomada de decisão
em todos os níveis.



Objetivo

Desenvolvimento de uma plataforma de BI para a
análise de dados comerciais e apoio na tomada de decisões
pelos gestores comerciais do SAMAE, facilitando o acesso a
informações relevantes para o negócio.



Material e métodos

• Consumo de dados diretamente de extrações realizadas em 
banco de dados do SAMAE JUSSARA/PR.

• Tratamento de dados visando substituir filtros e expurgos 
realizados manualmente pelos analistas em seus relatórios.

• Criação de relatórios sob aprovação do cliente, mediante a 
pesquisa de usabilidade e experiência do usuário.



Sistema de 
Faturamento - SAMAE
Módulos, onde os dados foram 
buscados, e exportados para 
plataforma de BI.



Resultados e discussão

• Dados importados com facilidade no modelo, visando a 
agilidade na obtenção dos relatórios para análise da 
gerência comercial.

• Padronização de consumo de dados que gera 
confiabilidade nos dados analisados, garantindo que 
não haja intervenção humana no processo.

• Dashboard com análise de dados comerciais por 
diferentes perspectivas, tais como “financeiro” e 
“consumo” por bairro, local, rota, dia, mês, ano, 
semana, trimestre, ano, e dentre muitos outros que 
possam auxiliar na identificação de padrões, visando a 
obtenção de “insights” para a tomada de decisão.



Conclusões

• Projeto aprovado pela SAMAE JUSSARA/PR, a ser replicado
a outros processos/Sistemas correlatos.

• Produto inovador, pois permite a criação de Relatórios
Gerenciais (Dashboards), à parte dos Sistemas Comerciais,
normalmente complexos, e sem muitos recursos de
análise e síntese.

• Gestão descomplicada dos dados do sistema comercial do
SAMAE, favorecendo a gestão da receita e da eficiência
comercial, mantendo-a sob absoluto controle.
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