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Introducao

E comum que as Autarquias tenham dificuldades em
gerenciar a enorme quantidade de dados/informacdes que
circulam no fluxo comercial, de forma que seja possivel organiza-
las e torna-las uma fonte de conhecimento, permitindo
gerenciamento efetivo da receita.

Através de uma plataforma de Bl é facil gerar dados e
informacodes sobre os processos, facilitando a tomada de decisao
em todos os niveis.
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Objetivo

Desenvolvimento de uma plataforma de Bl para a
analise de dados comerciais e apoio na tomada de decisdes
pelos gestores comerciais do SAMAE, facilitando o acesso a
informacoes relevantes para o negocio.
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Material e métodos

 Consumo de dados diretamente de extracoes realizadas em
banco de dados do SAMAE JUSSARA/PR.

* Tratamento de dados visando substituir filtros e expurgos
realizados manualmente pelos analistas em seus relatorios.

* Criacao de relatorios sob aprovacao do cliente, mediante a
pesquisa de usabilidade e experiéncia do usuario.
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Sistema de

agua, para utilizag3o deste departamento no gerenciamento,

Fatu ra m e nto - SAMAE controle, baixa, de faturas de 4gua, bem como no atendimento

aos usuarios da rede de distribuicdo de agua do municipio.

Mo'dulos Onde oS dadOS foram 3 Modulo sistema de coleta de leituras SINOP
buscadOS' e exportadOS pa ra 4 Sistema de baixas (pagamentos), débitos em conta corrente e SINOP
’

baixas manuais;
plataforma de BI. 5 Sistema de calculo da planilha de composicdo dos custos de SINOP
produgio do metro cubico de dgua tratada

6 Sistema de langamentos das analises de agua, integrados as SINOP
faturas de agua
7 Sistema de emissdo e controle e baixa das ordens de servigo, SINOP
da rede de distribui¢do de agua
e " ¢ g
DataW h 8 Sistema de atendimento de balcio SINOP
ata varenouse 9 Médulo sistema de baixa de arrecadacgio nos agentes SINOP
Operational Integration| Data Data Marts arrecadadores
Systems Layer Warehouse 10 Médulo sistema de contabilidade, contemplando orcamento, SINOP
[l execucio contabil, balanco e prestacdo de contas ao tribunal
= oDS de contas do estado do Parana;
e Mart| [ | Mart |[ : - ———s
- [ETL ETL [ETL 11 Modulo sistema de controle de Licitagdes, prevendo a SINOP
B2 Strategic Marts exportagdo para o tribunal de contas
ot . Data Vault - - — -
Staging 12 Modulo sistema de controle de materiais (almoxarifado), SINOP
Er| Ara [N = - - o
scMm  |[ETL 4 ETL 7 ETL 7 |I gerenciamento das baixas, entrada e devolugdes de estoque,
el controle do ponto de re-suprimento de estoque

Extemal Data LETL{\I‘

13 Médulo sistema de controle das compras através de PBS, SINOP
Cotagdes de Prego e Ordens de Compra, possibilitando o
empenho na contabilidade através das Ordens de Compra
emitidas;

14 Médulo sistema de controle de saldos contratuais para SINOP
empenhos, com exportagdo dos dados para o tribunal de
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Resultados e discussao

 Dados importados com facilidade no modelo, visando a
agilidade na obtencao dos relatorios para analise da
geréncia comercial.

* Padronizacao de consumo de dados que gera .
confiabilidade nos dados analisados, garantindo que |
nao haja intervencao humana no processo.

ARRECADAGAO

* Dashboard com analise de dados comerciais por
diferentes perspectivas, tais como “financeiro” e
“consumo” por bairro, local, rota, dia, més, ano,
semana, trimestre, ano, e dentre muitos outros que
possam auxiliar na identificacao de padrdes, visando a
obtencao de “insights” para a tomada de decisao.
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Conclusoes

* Projeto aprovado pela SAMAE JUSSARA/PR, a ser replicado
a outros processos/Sistemas correlatos.

* Produto inovador, pois permite a criacao de Relatorios
Gerenciais (Dashboards), a parte dos Sistemas Comerciais,
normalmente complexos, € sem muitos recursos de
analise e sintese.

 Gestao descomplicada dos dados do sistema comercial do
SAMAE, favorecendo a gestao da receita e da eficiéncia
comercial, mantendo-a sob absoluto controle.



CONGRESSO NACIONAL DE
SANEAMENTO DA ASSEMAE

) . enicAo pe ouro M EVENTO PRESENCIAL « 10 A 13 DE MAIO DE 2022 » PORTO ALEGRE - RS

Referéncias

Conhecendo o Business Intelligence (Bl), Uma Ferramenta de
Auxilio a Tomada de Decisao, Ricardo Adriano Antonelli, UTFPR,
20009,
http://revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/CAP/article/viewFile/9
33/544

Data Warehouse no Apoio a Tomada de Decisdes, Janaina
Schwarrock,
http://www.ceavi.udesc.br/arquivos/id_submenu/387/janaina_s
chwarzrock.pdf




s CNSA

CONGRESSO NACIONAL DE
SANEAMENTO DA ASSEMAE

§P eoicio pe ouro WY

EVENTO PRESENCIAL + 10 A13 DE MAIO DE 2022 « PORTO ALEGRE - RS

Agradecimentos

Agradecimentos a todos os envolvidos no projeto do SAMAE
JUSSARA/PR, que batalharam para que o projeto acontecesse, e
pudesse mudar a forma como a gestao de perdas aparentes e da
receita € realizada na Autarquia. Especiais agradecimentos ao
incansavel Valter Bossa, sempre disposto a apostar em inovacoes,
rumo a TD — Transformacao Digital do SAMAE.




- “ : L
wr' ‘ CONGRESSO NACIONAL DE
y ' SANEAMENTO DA ASSEMAE

|. enicAo peE ouro M EVENTO PRESENCIAL « 10 A 13 DE MAIO DE 2022 » PORTO ALEGRE - RS

OBRIGADO!

Mario Baggio
Email: mario.baggio@waterdb.com.br
Telefone: +55 41 9 9652-1428



mailto:mario.baggio@waterdb.com.br

