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O QUE E O SANSYS?

O SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL
DE SANEAMENTO SANSYS, E UMA SOLUCAO MODERNA
DESENHADA POR ESPECIALISTAS DE SANEAMENTO
UTILIZANDO TECNOLOGIA DE PONTA
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EMPRESAS DEPARTAMENTOS AUTARQUIAS

MUNICIPAIS

QUE BUSCAM CONTROLAR COM AGILIDADE E QUALIDADE SUAS
ATIVIDADES OPERACIONAIS E GERENCIAIS E IMPLANTAR PROCESSOS E
FERRAMENTAS QUE POSSIBILITEM EXTRAIR, CONCENTRAR, ORGANIZAR E
APRESENTAR INFORMAGCOES DE TODAS AS AREAS DA EMPRESA, EM
TEMPO REAL, GARANTINDO O TOTAL GERENCIAMENTO DA INFORMAGCAO.
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SANSYS M NUMEROS

1.500.000 700

LIGAGOES GERENCIADAS FUNCIONALIDADES
E RECURSOS DISPONIVEIS

$ @

+ 122 mivse: 3.000

FATURAMENTO GERENCIADO USUARIOS ATIVOS
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MODULOS DO SISTEMA

Y

CLIENTES ESPALHADOS
EM 5 REGIOES DO PAIS
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ODULOS SANSYS




MODULOS SANSYS

© ® © @®

SANSYS N SANSYS . SANSYS SANSYS SANSYS
ADMINISTRAQAO ARRECADAQ‘AO ATENDIMENTO CADASTRO COBRANQ‘A
F .
B s 4
SANSYS SANSYS SANSYS SANSYS SANSYS SANSY§
CONTABILIDADE CTI FATURAMENTO GERENCIAL LABORATORIO MEDI;AO
SANSYS SANSYS SANSYS SANSYS SANSYS
OPERACIONAL TECNICO AUTOATENDIMENTO GIS GESTAO DE FILA
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SANSYS
ATENDIMENTO

INTEGBAQT\O (NATIVA) COM CENTRAIS
TELEFONICAS E ESTRUTURAS DE CALL CENTER

sanw | ACESSO RAPIDO A TODOS OS RECURSOS
: A PARTIR DE UMA UNICA TELA
D

'\ AUTO-ATENDIMENTO ATRAVES DE MULTIPLOS E POSSIBILIDADE DE ELABORAQI"-\O DE
L :
]

CANAIS: PORTAL WEB, APP MOBILE E £
TOTENS DE ATENDIMENTO CAMPANHAS DE PESQUISA DE SATISFACAO

(.

o 6 06 o
- E REGISTRO DE ATENDIMENTO COM PROTOCOLO " ' CONTROLE DE SENHASEORDETIRE
“v DE ACOMPANHAMENTO, PODENDO SER PRIORIDADE, ATRAVES DO GESTOR DE FILAS
Ad ENCAMINHADO VIA EMAIL OU SMS

DIVERSOS RELATORIOS E ESTATISTICAS PARA
@ CONTROLE E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO
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ORIGEM DO ATENDIMENTO

SANSYS
ATENDIMENTO

®
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CALL CENTER

' |

BALCAO
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AUTO-ATENDIMENTO
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CENTRAL DE
ATENDIMENTO

*

PRE-ANALISE
DA SOLICITAGAO

&ii -

PRIORIZACAO E
?E @

GESTAO DE FILA

BN i
GERACAO DO REGISTRO
N

_ DE ATENDIMENTO
NUMERO DO PROTOCOLO

INTERAGAO DA EQUIPE DE
ATENDIMENTO E RESOLUGCAO
DA SOLICITACAO

,,,,D(-

FINALIZACAO DO
ATENDIMENTO PELO CLIENTE

L I

PESQUISA DE
SATISFAGAO

R

FINAL DO
ATENDIMENTO
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SANSYS

FATURAMENTO
% | SANSYS
Q? MEDICAO

FLEXIBILIDADE DE PARAMETRIZACAO
PARA REGRAS DE CALCULO DE FATURAMENTO
E COBRANCA

INTEGRACAO TOTAL COM A NOVA CONTABILIDADE,
ALINHADO COM O PLANO DE CONTAS DA EMPRESA

SEGURANCA E EFICI’-'\CIA NO CALCULO
DA COBRANCA DE AGUA

LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE FATURA

RECURSOS AVANCADOS PARA MONITORAMENTO
DE ROTA DE LEITURA COM BASE NO GOOGLE MAPS

TOTALMENTE INTEGRADO AOS DISPOSITIVOS
MOVEIS PARA LEITURA E EMISSAO DE FATURAS
(iOS E ANDROID)

MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DA
PRODUTIVIDADE DOS LEITURISTAS EM CAMPO,
COM VISUALIZAGAO EM MAPA E ANALISE DE
POSSIVEIS DESVIOS DE ROTA

RELATORIOS GERENCIAIS DAS EQUIPES DE LEITURA

www.sansys.m




FATURAMENTO
SANSYS
4 ) mebicio
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SANSYS

e BEEEEREERIOTAL COM OS MODULOS DE A GESTAO AUTOMATICA DE SITUACOES DE EXCESSAO
FATU RAMENTO E CONTAB"'IDADE' ORIENTADOS (PAGAMENTO DUPLICIDADE, PAGAMENTO A MAIOR, A MENOR, PAEAMENTO NAOQ IDENTIFICADO E ETC)
=) AO PLANO DE CONTAS DA EMPRESA.

DE COBRANCA, PADRAO FEBRABAN

' i1l RELATORIOS GERENCIAIS DE REGISTRO DE
» z
E CORRESPONDENTES BANCARIOS

PAGAMENTOS

g GESTAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS

AO SITEF, POSSIBILITANDO O RECEBIMENTO TOTALMENTE INTEGRADO AS PROCESSOS DE
DE FATURAS PELO PROPRIO SETOR DE ATENDIMENTO, CORTE E RELIGACAO

RECURSOS DE FRENTE DE CAIXA, INTEGRADO
% ATRAVES DE CARTOES DE DEBITO E CREDITO

I I I RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE

ET ARQUIVOS BANCARIOS, INTEGRADOS COM O EDI
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SANSYS
CADASTRO

]

SETOR DE FISCI}LIZAQAO FAZ
A CONFIRMACAO DOS DADOS
COMERCIAIS NO SISTEMA
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GESTAO DO FLUXO DE CORTE, DESDE O ENVIO DO AVISO DE DEBITO ATE A GERAGAO
DA ORDEM DE CORTE, COM A POSSIBILIDADE DE EVOLUGAO POR NiVEIS

DIiVIDA ATIVA: ATENDE TODAS AS EXIGENCIAS LEGAIS PARA A INSCRICAO, E
EXECUCAO LEGAL DA DiVIDA, PODENDO ADMINISTRAR TODO O FLUXO

DE NEGATIVACAO AUTOMATICA DE CLIENTES, ATRAVES DE INTEGRACAO
A DO SPC/SERASA
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CORTOU j CORTOU j

CORTE NIVEL 1 CORTE NIVEL I CORTE NIVEL I

s »L{_.m_ -m» -m»]

IMPEIDIDO J IMPEIDIDO J

CLIENTE QUITA OS DEBITOS ORDEM DE SERVICO
" T PROCESSO E INTERROMPIDO ] 9 W é Q DE RELIGACAO ]

T
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SANSYS
OPERACIONAL

10, ‘ ANALISE AUTOMATICA DOS DESVIOS DO
JJ o SERVICOS PLANEJADOS X RELATADO PELA

= GESTAO TOTAL DOS PRAZOS DE EXEgugﬁo,
COM POSSIBILIDADE DE PRIORIZACAO

é:

EQUIPE X DE FATO REALIZADOS

o0 0
; CONTROLE TOTAL DE CUSTOS, DESLOCAMENTO q%q CCO (CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL)
¢ E MATERIAIS —sory
9 MONITORAMENTO DA EQUIPE EM TEMPO REAL, @ INTEGRACAO TOTAL COM O MODULO DE
ATRAVES DA INTEGRACAO DO GOOGLE MAPAS @ ATENDIMENTO - DOS SERVICOS SOLICITADOS

I ¢ MODULO OPERACIONAL MOBILE, PARA
s ENCAMINHAR DEMANDAS PARA EQUIPE
EM CAMPO - iOS e Android

J Qn’kJ’ www.SaANSY



ORDEM DE SERVICO MOBILE

SANSYS
OPERACIONAL

DAS EQUIPES DE SERVICO
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X ) cco
a . REGISTRO DA SOLICITAGAO CONTROLE DE PRAZOS CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL
s BALCAO EM ORDEM DE SERVICO E PRIORIDADES MONITORAMENTO ONLINE
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'
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AUTO-ATENDIMENTO
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SANSYS

GESTAO COMPLETA DOS ELEMENTOS
DE SUA REDE DE AGUA E ESGOTO

PERMITE EFETUAR A COMPARAGAO
I DOS VOLUMES MACRO E MICRO MEDIDOS

TOTALMENTE INTEGRADO COM O SANSYS

PERMITE EFETUAR O CADASTRO TECNICO, A
PARTIR DE ARQUIVOS DO AUTO-CAD, NO GIS

ATRAVES DO RECURSO DE GEO-REFERﬁNNCIAMENTO,
E POSSIVEL MAPEAR TODAS AS LIGACOES DE AGUA
E ESGOTO

CRIACAO AUTOMATICA DA REPRESENTACAO
DA LIGACAO NO MAPA
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GIS - Sistema de Informacdes Geograficas

INTEGRACAO DO CADASTRO TECNICO COM O CADAST
COMERCIAL, PERMITINDO A ATUALIZAGCAO E GERAC
MAPAS TEMATICOS, TAIS COMO: VISUALIZACAO

LIGACOES CORTADAS, OCORRENCIAS DE NAO LEIT
HIDROMETRO DANIFICADO, ETC

ATUALIZAGAO DO CADASTRO TECNICO ESPACIA
PELO SETOR DE ATENDIMENTO (CROQUI E LAYE

ENVIO AUTOMATICO PARA O MOBILE DO C
LIGACAO

INTEGRAGAO COM EPANET

FERRAMENTAS COMPARATI
MICRO MEDICAO, CLIENTE
CONSUMO ABAIXO E ACI
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SANSYS
LABORATORIO

CONTROLE DA QUALIDADE DE AGUA, TANTO NA REDE DE DISTRIBUIC
‘ COMO DA ESTACAO DE TRATAMENTO

O MODULO ESTA TOTALMENTE ALINHADO, COM A PORTARIA
E DECRETO 5440/2005, GERANDO TODOS OS DOCUMENTOS P
PELA VIGILANCIA SANITARIA

GERAGAO E ENVIO Al’JTOMI'\TICO DAS INFORM
PORTABILIDADE DA AGUA PARA FATURA DE
LEVANDO EM CONSIDERACAO A SUA AREA
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SANSYS
CONTABILIDADE

i DESENVOLVIDO PARA GERENCIAR COM EFICIENCIA TODOS OS PROCEDIMENTOS
REFERENTES A CONTABILIZA(;I"\O DOS EVENTOS DE FATURAMENTO E ARRECADAQAO,

E coM INFORMAQéES INTEGRADAS AUTOMATICAMENTE, PROPORCIONA UMA GESTAO
UNIFICADA DO PLANEJAMENTO E DA EXECU(;IN\O CONTABIL-FINANCEIRA

REALIZAR DE FORMA AUTOMATICA OS LANCAMENTOS CONTABEIS DE ACORDO COM

S‘ — SANSYS DISPONIBILIZA UM CONJUNTO DE FUNCIONALIDADES, QUE POSSIBILITA
sanvy A ESTRUTURA DO PLANO DE CONTAS DEFINIDO PELA EMPRESA

ESSAS FUNCIONALIDADES, VISAM GARANTIR QUE A CONTABILIDADE ESTEJA
TOTALMENTE INTEGRADO AOS MODULOS DE FATURAMENTO E ARRECADACAO
E DE FORMA INTEGRADA REALIZAR OS RESPECTIVOS LANCAMENTOS CONTABEIS

sQnN’y’ www.SANSYS.info



SANSYS
CONTABILIDADE

PROCESSOS SANSYS

/

‘@

OPERACAO DE
FATURAMENTO
OU ARRECADACAO
E REALIZADA

>
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SISTEMA IDENTIFICA
O LANCAMENTO
CONTABIL DEFINIDO
PARA A TRANSACAO
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, O SISTEMA GERA O

>

LANGCAMENTO CONTABIL

(CREDITO E BEBITO)

-
> -
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SISTEMA IDENTIFICA
O LANCAMENTO
CONTABIL DEFINIDO
PARA A TRANSAGCAO

SISTEMA CONTABILIDADE

-
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IMPORTAR ARQUIVOS , CONSOLIDAR

LANCAMENTOS

CONTABEIS GERADOS

LANCAMENTOS CONTABEIS
NO PLANO DE CONTAS
GLOBAL DA EMPRESA
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SANSYS
GERENCIAL

CONSOLIDA AS INFORMACOES DE TODOS OS MODULOS DO SISTEMA, ONDE TODAS ESSAS
% ’ INFORMACGOES SAO DISPOSTAS A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA GERENCIAL ATRAVES
FERRAMENTAS DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE), INDICADORES GERENCIAIS, DASHBOARDS
= E RELATORIOS GERENCIAIS, CONSOLIDANDO-SE COMO UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS
INDISPENSAVEIS PARA AUXILIAR A TOMADA DE DECISAO DE QUALQUER GESTOR

.0:0. DISPONIBILIZA FERRAMENTA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE), ONDE TODAS AS
l.’o"j INFORMAGCOES SAO DISPOSTAS A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA GERENCIAL ATRAVES
.|==r‘ DE CUBOS GERENCIAIS GRAFICOS QUE PODEM SER DEFINIDOS E GERADOS DE FORMA
'l.,g@l AUTOMATICA PELOS USUARIOS

° DISPONIBILIZA UM CONJUNTO DE DASHBOARDS COM GRAFICOS INTERATIVOS,
f, il ® SUMARIZAM E CONSOLIDAM UM CONJUNTO COMPLEXO DE INFORMACOES, FORNECEND
- — UM RESUMO INTERATIVO DO SEU NEGOCIO, ATUANDO COMO UMA APLICAGCAO ANALI
=== QUE PERMITEM O MONITORAMENTO E FACILITAM A COMPREENSAO

DISPONIBILIZA UMA FERRAMENTA COMPLETA PARA A GESTAO DE INDICADORE
POSSIBILITANDO AOS NOSSOS CLIENTES A CONSTRUCAO DE MULTIPLOS INDIC
COMPOSTOS POR DIFERENTES PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS, POSS
A GERACAO AUTOMATICA DOS INDICADORES DO SNIS BEM COMO, INDICADORE
PERSONALIZADOS DEFINIDOS DE ACORDO COM O SEU PLANEJAMENTO ESTRATE




SANSYS
ANALYTICS MOBILE

san’y

NOME USUARIO
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« ARRECADACA
- INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
« QUALIDADE DA LEITURA

- EXECUGCAO DE SERVICOS

- INDICADORES SNIS

« INDICADORES DEFINIDOS PELA
AGENCIA REGULADORA

« OUTROS INDICADORES

p
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SANSYS

TECNOLOGIA
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SISTEMA
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SANSYS

SUPORTE, TREINAMENTO & IMPLANTACAO

O

CONSULTORIA &
METODOLOGIA _
DE IMPLANTACAO

AMBIENTE DE
TREINAMENTO
A DISTANCIA - EAD

SUPORTE TECNICO
EM MULTIPLOS CANAIS
E-MAIL, CHAT E APP
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SANSYS
AGENDE UMA VISITA

E-MAIL ,antjl

comercial@jtech.com.br
www.Sansys.info

FONES
(19) 99851 4927
(48) 3381 0909 @ Jte Ch

(48) 3381 0912 www.jtech.com.br



