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PROBLEMA REGULATORIO

/Desconhecimento por parte\ - - N\ O S D (O )
, Custos regulatérios elevados Inseguranca juridica para : .
dos usuarios sobre como o . . Baixa cobertura do servico
para prestadores de servicos prestadores de servicos

servico deveria ser prestado em areas rurais ou com

de forma adequada, além de sujeitos a mais de um sujeitos a mais de um solucoes individuais
S g ! normativo de ERI diferentes normativo de ERI diferentes ¢
\_ seusdireitos edeveres / \ J VRN J

o CONGRESSO k

NACIONAL DE

SANEAMENTO ‘

DA ASSEMAE

5 I c N s A Incompletude ou falta de padronizacao das condicoes

gerais de prestacao de servicos de abastecimento de
L s s iemPEerde 2025 AN ANA agua e esgotamento sanitirio necessarias para a

POCOS DE CALDAS A MINAS GERAIS AGENCIANACIONAL DE AGUAS - .
£ SANEAMENTO BASICO adequada prestacao do servico
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Divergéncia de conceitos e Falta de clareza sobre quais Normativos existentes
definicdes entre normativos seriam os itens minimos a SO consideram areas Baixa coordenacao

de diferentes ERI, e constar em um normativo de urbanas e com sistemas entre os niveis
possivelmente nao condi¢des gerais de prestacao do | | coletivos (normalmente | | nacional e subnacional

adequadas ao novo Marco servico de abastecimento de excluem areas rurais e de governo
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PARTICIPACAO SOCIAL

Tabela 3: Concordancia dos participantes da Tomada de Subsidios n2 03/2023 na inclusdo de requisitos

na NR
Item Percentual
Medicao 100,00%
Cobranca 100,00%
. Interrupcao dos servicos 100,00%
‘ Cadastro de usuarios 100,00%
‘ Religacao e restabelecimento 95,00%
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Responsabilidades dos usuarios 95,00%
LigacOes 95,00%
Responsabilidades do prestador de servico 94,00%
Medidas de s?eguran(;a, de contingéncia e de emergéncia, inclusive 92,00%
guanto a racionamento

Prazo de execucdo dos servicos 91,00%
Loteamentos e condominios 91,00%
Faturamento 90,00%
Sistemas alternativos de tratamento 87,00%
InfracOes e san¢Oes aos usuarios 87,00%
Unidade usuaria 86,00%
Atendimento ao usuario 85,00%
Contrato de adesdo dos usuarios 84,00%
Ramal predial de agua e esgoto 83,00%
Requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas 82,00%
Recomposicdo de Pavimento 78,00%
Campanhas educativas 74,00%
Hidrantes 72,00%

Ressarcimento de danos

63,00%
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OBJETIVO A SER ALCANGADO COM A INTERVENCAO
REGULATORIA

lb

i Reduzir a incompletude
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SANEAMENTO . . .

DA ASSEMAE das condicdes gerais de
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ALTERNATIVAS REGULATORIAS PARA L ANA
ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA

E SANEAMENTO BASICO

Alternativa 1: Nao fazer nada.

Alternativa 2: Determinar um conjunto minimo de requisitos
que devam constar nos nhormativos das ERIs, no caso somente
os especificados na Lei n° 11.445/2007.

Alternativa 3: Determinar um conjunto intermediario de
requisitos que devam constar nos normativos das ERIs.

Alternativa 4: Determinar um conjunto abrangente de
requisitos que devam constar nos normativos das ERIs.
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* Fortalecimento institucional das ERIs;

* Padronizacao dos procedimentos da prestacao;

* Elevacao de custos com campanhas educativas;
 Aumento de areas atendidas e solucoes adotadas;
 Aumento da qualidade e abrangéncia dos servicos;

* Reducao de custos de transacao para prestadores de servicos com mais
de um regulador;

* Reducao de custos com litigios judiciais entre o titular e o prestador;
* Reducao de conflitos entre usuarios e prestadores;

* Reducao de custos administrativos para solucionar reclamacdes de
usuarios;

* Reducao de custos com ouvidorias das ERIs; e

* Reducao de custos com litigios judiciais entre o prestador e o usuario.
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ESTRUTURA DA NR (ALTERNATIVA &)

Capitulo | - Das disposi¢oes preliminares
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Capitulo Il — Dos principios e diretrizes
Capitulo Ill — Do Conteudo Minimo
Capitulo IV — Da unidade usuaria

Capitulo V — Da ligacao

Capitulo VI — Do ramal predial

Capitulo VIl — Do contrato de adesao dos usuarios

Capitulo VIII — Do cadastro e classificacao

Capitulo IX — Dos loteamentos, condominios, ruas
particulares e outros

Capitulo X — Da medicao

Capitulo XI — Do faturamento e da cobranc¢a

Capitulo XII — Da interrup¢ao dos servicos
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Capitulo XIll — Da religacao e restabelecimento

Capitulo XIV — Das infracdes e san¢oes aos usuarios

Capitulo XV — Dos padroes de atendimento ao publico e mecanismos de
participacao e informacao

Capitulo XVI — Do ressarcimento de danos e recomposicao de infraestruturas

Capitulo XVII — Das responsabilidades dos usuarios

Capitulo XVIII — Das responsabilidades do prestador de servicos

Capitulo XIX — Dos requisitos operacionais e de manuteng¢ao dos sistemas

Capitulo XX — Das medidas de seguranga, de contingéncia e de
emergéncia, inclusive quanto a racionamento

Capitulo XXI — Dos sistemas alternativos de saneamento

Capitulo XXIl — Das campanhas educativas

Capitulo XXIIl — Dos hidrantes

Capitulo XXIV — Dos prazos para a execuc¢ao dos servicos W A N A

Capitulo XXV — Da comprovacao da observancia e ado¢ao da NR AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Capitulo XXVI — Das disposi¢oes finais
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