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Arguitetura institucional
Analise de contexto Portugal versus Brasil
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Brasil versus Portugal — Contexto geografico institucional

Brasil Area: 8516 mKm2 Populagdo: 208 milhdes
Portugal Area: 92 mKm2 Populagido: 10 milhdes

Portugal tem mais area que Estados Federais de:

Distrito Federal, Sergipe, Alagoas, Ceara, Espirito Santo, Paraiba, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte. (8)

Similar a Pernambuco e Sta. Catarina. (2)

Portugal tem mais populag¢ao que os Estados Federais de:

Amazonas, Para, Mato Grosso, Distrito Federal, Sergipe, Alagoas, Acre,
Amapa, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondonia, Roraima,
Sta. Catarina e Tocantins. (21)

Similar a Rio Grande do Sul e Parana (2)
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Escalas e hierarquia de planejamento

DIRETIVAS COM OBIJETIVOS E -
METAS PARA ESTADOS MEMBROS

Intermunicipal

Consorcios

'

PLANOS SETORIAIS NACIONAIS

PLANOS OPERACIONAIS

INTERMUNICIPAIS (REGIONALIS)

PLANOS MUNICIPAIS
(PLANOS DE ACAO)
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PILARES INICIAIS DA GOVERNANCA EM PORTUGAL :

[ CRIACAO DE INSTITUTOS SETORIAIS (Instituto da Agua — INAG e Instituto dos Residuos — INR)

SEGMENTACAO DA CADEIA DE NEGOCIO (“ALTA” E “BAIXA”)
REGRAS DE PARTICIPACAO DE CAPITAIS PRIVADOS
O CRIACAO DE EMPRESAS PUBLICAS ESTADUAIS
AdP - Aguas de Portugal e de sub-Holding para residuos Empresa Geral de Fomento - (EGF)

CRIACAO CONSORSIOS REGIONAIS e de EMPRESAS MULTIMUNICIPAIS
(Empresas com 51% capital ESTADO/AdP ou ESTADO/EGF e 49% municipios)

3 CRIACAO DE REGULADOR SETORIAL (AGUA E RESIDUOS) — Regula¢io Econémica e Niveis de
Servico

(1 MODELO DE APOIO ESTADUAL AO FINANCIAMENTO DO SETOR
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Evolucao do setor dos residuos em Portugal
Da época dos lix0es aos atuais desafios
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NOVOS DESAFIOS PAR
GESTAO DO SANEA : o

O caso de Portugal
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Armadilhas a ultrapassar
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As armadilhas

O marco legislativo
é condicao essencial,
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nao é condigcao suficiente.

O problema exige um quadro legislativo robusto:
v’ metas e objetivos;
v’ responsabilidade alargada dos produtores;
v regulamentacao técnica;
v’ licenciamento ambiental de infraestruturas;
v fiscalizagdo ambiental;
v’ regulacdo econdmica e dos niveis de servico.
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As armadilhas

As opgoes tecnoldgicas

resultam dos contextos e de
critérios de sustentabilidade.

As tecnologias sao um instrumento para:
v’ assegurar maior eficiéncia;
v’ ultrapassar particularidades de contexto;
v’ respeitar regulamentacio técnica;
v’ prosseguir a hierarquia de gestdo;
v’ atingir metas de licenciamento;
v adaptacdo a niveis de capacitacio;
v’ assegurarem sustentabilidade econdmica.
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BANDO DE BARATAS TONTAS

- As armadilhas

gggg Iniciativas descoordenadas

S P,
EAM

podem agravar o problema e
/3 S ~
*¢A dificultar as solugoes futuras.

A iniciativa dos varios atores deve ser articulada:
v’ orientada a metas e objetivos de interesse geral;
v licenciada e fiscalizada com regras claras;
v’ integrar um quadro de regulacio independente;
v’ alinhada com instrumentos de planejamento;
v’ assegurar sustentabilidade econémica;
v’ assegurar sustentabilidade ambiental.




"A Trajetéria de Portugal no Setor dos Residuos, das Aguas e do Saneamento

e as Perspectivas de Cooperacéo com o Brasil"

NOVOS DESAFIOS PARA A
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As armadilhas

A sustentabilidade econdmica

deve estar na base das opgoes de gestao e
nos modelos de negdcio

A sustentabilidade de servicos de interesse publico:
v’ regulada por entidades de regulacio fortes;
v’ instrumentos de fiscalidade verde;
v’ algumas atividades exigem forte apoio financeiro publico na fase de
arranque;
v a promocgdo de concorréncia ndo deve causar problemas ambientais;
v’ ajuste entre oferta e procura dos servicos ambientais.
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lgnorar a importancia dos decisores
politicos nacionais, regionais e locais

=
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A solucao ingénua

. O en‘nhamento bs decisores politicos nas politicas
de gestao de re dS é crucial para o sucesso.

= As politicas de‘

lamento;
= Alocalizacao de infl@estruturas;
= A adocao de regim®s tarifarios sustentaveis;

sensibilizacao de adaos e empresas:

A capacitacdo técnica de recursos humanos;

o) e gestao e de regulacao. — ‘

T e
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Vontade !
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Contexto tecnoldagico
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MADE IN

PORTUGAL

Em 1996, Portugal nao detinha tecnologias nem competéncias técnicas
para a gestao de residuos.

A opcao foi a criagcao de solugoes técnicas que integraram as melhores
tecnologias disponiveis, sem ficar reféns de marcas e patentes e
promover a capacitacao de recursos humanos.
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B |
Portugal é reconhecido no setor dos residuos

pela sua performance e pela forma como

assegurou o cumprimento de ObjetIVOS e metas.
' ' ~)
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAD DO SANEAMENTO
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Situacao de referéencia em 1996:

v'5 unidades de Compostagem de RU (a maioria das
quais requerendo reconversdo ou desativacdo);

v' 13 locais de deposicdo controlada (aterros que ndo
cumpriam todas as normas ambientais);

v'341 Lixées (recebiam residuos urbanos, industriais,
saude, constru¢cdo e demolicao e outros fluxos);
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" Cerca de 15% da populacao servida por
destino final considerado adequado,

* Ndo existiam solucoes para adequado
tratamento e valorizacao de residuos
industriais, nem para residuos de saude
(apenas queimadores hospitalares) ;

" Nao existia sistema de logistica reversa nem
metas de reciclagem e valorizacado de fluxos
valorizaveis
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CONTROLAR RESULTADOS
ENTO REAVALIAR
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Em apenas 5 anos

PLANEAR, LEGISLAR, FINANCIAR
e EXECUTAR

Construiu uma rede nacional de infraestruturas ambientais!
Promoveu um sistema para coleta reversa de fluxos
especiais.
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Portugal integrou na sua politica de residuos:

* As melhores tecnologias combinadas a cada caso.

* As tecnologias adequadz ntexto territorial e social,
* As testadas e com provas dadas.

* As tecnologias que sao competitivas.

* As tecnologias gué nossa comunidade técnica pode gerir.
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Origens e produtores dos residuos nos lixoes

urbanos

construcao, ol L
. especificos
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Ponto de partida: LIXAO
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Principio base: Responsabilidade do produtor
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Resolver o puzzle

Os legos sao construidos com base em instrucoes

As instrucOes sao, neste caso os instrumentos de planejamento:

v Plano Estratégico de Residuos Urbanos;

v Plano Estratégico para Residuos Hospitalares;
v Plano Estratégico para Residuos Industriais;
v Fluxos Especiais
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Planos setoriais
Porque ?

= Residuos com diferentes caracteristicas;

= Diferentes opc¢oes de valorizacao, eliminagao e
deposicao final;

= Custos diferenciados de gestao;

= Aplicacao do principio do poluidor-pagador;

= _Principio da responsabilidade do produtor.

‘.
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WA TING 30 AMEENTT £

PERSU 11
Plano Estratégico para
. —-— ANO ESTHA os Residuos Solidos
\J/ R25IDV0S SOLIDOS URBANOS Lo
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PLENEJAMENTO
DIFERENTES

DIFERENTES RESIDUOS
DIFERENTES PRODUTORES
DIFERENTES ESTRATEGIAS
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Capacitacao técnica

séncia de competéncias especificas:

o publica central
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v Empreiteiros

v’ Operadores de gestdo de res
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Setor publico Setor privado
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Gestao de infraestruturas tratamento e valorizagao

‘ ’ ’ . . AR TEL
» W |— Consorcios Multimunicipais
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

RESLILIMA

Eraval

Amave

Lipar

Valsousa
SLILDOURC

RESAT

Yale do Douro Morte
|0. Residuos do Moroeste
||I. REBAT

[2. RESIDOILIRC

3. WALDRLIS

[4. ERSLIC

|5. Planalto Beirdo

|6. AGILIAS ZEZERE E COA
| 7. Raia - Pinhal

8. RESIOESTE

|9, Resiurb

20. Resitejo

2. Amtres

22 WALORSLIL

23. AMARSLIL

24, Gesamb

25, Ambilital

26 Amcal

27 WALMOR

28. Resialentejo

29 ALGAR

Consorcios de Gestao de Residuos ALORMINGG

(Multimunicipais e Intermunicipais)

1996 18 22

el e

2005 15 14
2010 11 12

‘23 consaorcios

5 consorcios

10 consorcios
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PLANO 3C

Economias de escala
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PLANO 3C

Apoio ao financiamento

1 Apoio a fundo perdido apenas em solucdes supramunicipais;
] Apoio até 85% nos primeiros 3 anos;

1 Apoio até 50% nos primeiros 5 anos;

] Apoio até 30% nos anos seguintes;

] Apoio diferenciado em termos geograficos e tecnologias.
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Resultado...

] A conversa funcionou muito bem em municipios urbanos;
1 A cenoura “ajudou” o processo de decisao nos restantes;
1 As entidades de fiscalizacao fizeram pedagogia;

-1 100% dos municipios aderiu a consorcios !

/ Cacete

...NA0 se usou o cacete !
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LINHAS ESTRATEGICASR

' ML AL
1. ConStrugaO de novas infra- EStr tur ras,

2.Encerramento de lixoes;
3.Criacao de sistemas de logistica reversa com recolha seletiva.
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P

INHAS ESTR’ATEGICAS DO—PERSU

— PN

1.Construcao de novas infra-estruturas;
2.Encerramento de lixoes;
3.Criacao de S|stemas de logistieatgversa com recolha seletiva
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1996

24% da populagio servida
por destino final
considerado adequado
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1997

487% 0 servi
O da populacio servida
por destino final adequado
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1998

68% o servi
O da populacio servida
por destino final adequado
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1999

718% o servi
O da populagdo servida
por destino final adequado
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2000

8 8% da populacio servida

por destino final adequado
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2001

9 7% da populacdo servida

por destino final adequado
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2002

Valorizagao Energética (2)
' Aterro (37)

/

por destino final adequado
) Est. Transferéncia (54)
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LINHAS ESTRATEGICAS DO PERSU: “tlcemamente

1.Construcao de novas infra-estruturas;
2.Encerramento de lixoes;
3.Criacao de sistemas de recolha seletiva.

400
350 -

300 -
250 -
200 - o
150 - ||5 B N° de lixeiras (lixdes)
100 - 5
30
50 -
0 B =

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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LINHAS ESTRATEGICAS DO PERSU:

1.Construcao de novas infra-estruturas;
2.Encerramento de lixoes;
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o N PPEAL e T, T Rt
R e

Bt e Campanhas continuas
M de sensibilizacao e
k= educagao ambiental

% v’ Municipios e
=~ Consorcios
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Investimento (1996 até 2006)

Global : 1.175 milhoes de euros

Per Capita : 117 €/habitante

65%
Infra-estruturas

8%

Lixoes

27%
Recolha

Seletiva

Aplicacao do investimento por
linha estratégica
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Valorizar, valorizar, valorizar
Materiais e energia




N3ao Ferrosos
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Regiao de Lisboa - VALORSUL 2008
Composicao dos RSU com Recolha
Indiferenciada

(Valores em percentagem)

Jardins e Outros

Alimentares
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Investimento 2007 a 2016

Investimento Adicional no Sector no Periodo 2007/2016

A
0 DO SANEAMENTO

(880ME€)
1.000

800 I | :

600 \

400

200

Triagem
0 Valorizacao Energética
MODERADO = Val. Organica (TMB+DA+CC)
B Aterro Sanitario
I'TRIAGEM e RS 1TMB+ DA+ CC 1'Val. Energética Aterro Sanitario

Investimento PerCapita: 88 euros/habitante
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N —~a]
A o AT
,.( * : . A“:/

il ’i o [ 2017

. | L Infraestuturas: Rede de
e z infraestruturas de
X ESIaQZo:eza:onzagzo:rgém'cta i 213 ECOCentI’OS ’
X meoswdo - 3 _ residuos urbanos

. ) » 33 Estacdes de Triagem
: » 94 Estacoes de Transferéncia

G ) 2 « 24 Estacdes de Valorizagao Organica (inclui

residuos verdes)

» 3 Estacbes de Valorizacao Energética

» 43 Aterros sanitarios

0 12525 50 75 km
S T S T I — |

200 km
J
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

8000000 1.5 10.75 % \
Q 8.75 % / 29.15 %
9 \
Y
6000000 14
) © 21.52 %
= Q.
= 23 /.
v :_ 239 % 27.44 %
(@] 4000000 13 ® [ Aterro [ Tratamento Mecinico e Biolégico (TMB) [l Valorizacio Orgéanica
IG“ ) M Vvalorizacdo Energética [ Tratamento Mecanico [ Valorizacdao material
c )
: —_ GRAFICO INTERATIVO
: 5
e %‘- Capltagao sensivel a crise econOmica e ao
2000000 12 3 e
o consumo das familias.
Q
E‘;
Dificuldade de valorizar CDR
0 1.1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 - )
Estagnacao da recolha seletiva

W Total de RU (t) -® Capitacdo diaria (kg/hab.dia)

GRAFICO INTERATIVO
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w £ B <

CUSTOS DE OPERACAO:
‘ N,

./é . \‘\ A 0)‘2
» Recolha—-50 a 55%:
P !

= Infra- estruturas supramunicipais — 25 a 30%;

.

Outros custos (administracdo, amortizacdes, licencgas,

remuneracao de capitais, supervisao) — 20 a 25%.

Q\_&N\%
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA

SPV - Sociedade Ponto

especificos

(/2]
)
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—
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-
w
@)
e
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o
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o
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Residuos de embalagens

Residuos de embalagens de
medicamentos e restos de medicamentos

Residuos de embalagens de fitofarmacos

Pneus usados

Residuos de P&A (pilhas portateis e outras)

Veiculos em fim de vida

Oleos minerais usados

Residuos de EEE

Residuos de P& A (baterias automoveis)

Verde; Aguas do Maréo

L

)
=
m
o

VALORMED

)
-
<%

VALORFITO

VALORPNEU

EcoPIiLHAS ; AMB3E; ERP

)

VALORCAR

SoGILUB ECOLUB

ERP
PORTUGAL

0
-
&

{ T?J

Valorcar

.)

VALORCAR; GVB; AuTOoSsIL
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SISTEMAS DE LOGISTICA REVERSA

v" Aplicacao do Principio “RAP”
Legislacao especifica

v" 13 sistemas integrados de gestao
licenciados

N

v" Metas de recolha, de reutilizacao, de
reciclagem e de valorizacao
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PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE ALARGADA DO PRODUTOR NA UE

ICELAND

RUSSIA

OOOOOOOOOO
® ITOS TRANSACCIONAVEIS

L
SEM ATRIBUICAO DE SISTEMA
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NUMERO DE ADERENTES

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

9734

9583

9507
9239

8243

10 327
9928
210 039

9421

97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

T

= OUTROS m CASA JARDIM
= TECNOLOGIA = SAUDE, BEELZA E HIGIENE
= CONSTRUCAO BENS ALIMENTARES

= DISTRIBUICAO / RETALHO = BEBIDAS
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600 61%64%

TAXA DE RETOMA FLUXO s6%

54%

URBANO EMBALAGENSW W

500

400

42%
" 381 393 381
39%
36%
30 30%
21%
19%
20 6%
16%
0,
14% 111 122
10 90
4%
00
0
14 15 16

B Retomas Taxa Retoma

40%

o

30%

o

20%

o

10%

o
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Sres

Publicos e rivados



* Incineracao

Residuos Hospitalares

e as Perspectivas de Cooperacéo com o Brasil"

o Residuos perigosos.

obrigatoria

"A Trajetéria de Portugal no Setor dos Residuos, das Aguas e do Saneamento

\ « Nao perigoso
- Sem exigéncias
especiais de
tratamento;
Infra-estruturas RU;
« Valorizacgao;
GR_UPO o - Eliminacao;
(Hospitalares
\_ especificos)
GRUPO Il GRUPO 1l
(Hospitalares
com risco
* Residuos perigos
(contaminados ou
suspeitos)

biologico)
Pré tratamento por

autoclavagem ou
incineracgao

(Hospitalares
nao

perigosos)

» Equiparados a urbanos

Infra-estruturas de RU

ou de RIB

)—
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Estratégico: \6
stratégico g

ﬁbo
ueimadores hospitalares

Pla

= Encer
normas; :

* Melhorar informacao; & - .

" Formacao de pessoal deserwgos hospltalare,s

= Campanhas de substituicio de equipamentos

" Licenciamento de operadores de gestao de re5|duos

e ‘4

s -
-

. ’_

cumprem
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MINISTERIO DO AMBIENTE - APA
MINISTERIO DA SAUDE - DGS
UNIDADES DE SAUDE PUBLICAS
UNIDADES DE SAUDE PRIVADAS

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
RIVADOS DE GESTAO DE RESIDUOS DE SAUDE
~ VALORMED
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Capacitacao do

pessoal hospitalar

pode reduzir para

f metade as
quantidades de

(" residuos hospitalares

perigosos
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DAASSEMAE
NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAD DO SANEAMENTO

Distribuicéo das instalacbes por area geografica

NUmero de instalagoes

Trat. Fisico- | Incineracao
quimico
3

Capacidade Instalada

50 45,996
3 40,896 40,896 39,624 Regiao
240 37,696 37,696

as

es tone

530 0
20
LVT 4 2
82 10,4
10 / Alentejo 1 0
2,8 2,8 2,8 2,8
2011 2012 2013 2014 2015 2016 Numero de Instalacdes existentes por operador
D9 (ton/ano) D10 (ton/ano) e por operacao de gestéo de residuos em 2015

r

¢

D9 — Tratamento fisico-quimico NOmero de instalacdes [

ﬁs&ﬁ%’&h‘tmgéd — Operador Trat. Fisico- | Incineragdo ‘.)
—— ' ' quimico R

= | Ambimed 4
Cannon 6
Somos Ambiente 2
12

N|l—- O =
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Residuos Industriais

AUTO-SUFICIENCIA
e
1 998 Unidades de PREVENCAO
co-incineragao (Reducgéao de
BT nanto em cimenteiras qua_ntld?ddede
transfronteirico perigosidade)
1 995 de residuos CIRVER
(Custos Centros
elevados) integrados de
Auséncia de valorizacao e
infra- eliminacao

estruturas e
de gestao de
residuos
perigosos
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Residuos Industriais
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? CIMPOR - Industria de Cimentos, S.A

Centro de Producao de Souselas

Concedida licenca de exploracao

para co-incineracao de RP

Centro de Producao de Alhandra

Concedida licenca de exploracao

para co-incineracao de RnP
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Centro de Producao de Outao

Concedida licenca de exploracao

para co-incineracao de RP e RnP
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Residuos Industriais
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@ CMP - Cimentos Maceira e Pataias, S.A.

Fabrica Maceira-Liz

Concedida licenc¢a de exploragao

para co-incineracao de RnP

Fabrica Cibra-Pataias

Concedida licenca de exploracao

para co-incineracao de RnP
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Centros Integrados de Recuperacao, Valorizacao e
Eliminacao de Residuos Perlgosos

Unidade de tratamento de
residuos organicos

Unidades de eliminacéo

Unidade de tratamento fisico-
guimico
Unidade de valorizacao de

Unidade de tratamento de !
embalagens contaminadas

residuos organicos

Unidade de estabilizagao Unidade de preparacéo de

combustiveis alternativos para
posterior valorizac&o energética
em instalacOes de incineracao
ou coincineracéao

Aterro

Unidade de descontaminacéao de
solos
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Residuos industriais perigosos
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GOVERNANCA PUBLICA

: : inspecao
licenciamento

Organismos de outros
»Ministérios af

.@ ‘Agricu tura,:':\\‘ """" reg U Iagéo
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POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS:

ESTRATEGIAS SETORIAIS PARTICIPADAS:
PLANEJAMENTO PUBLICO:

REGULACAO AMBIENTAL;:

REGULACAO ECONOMICA DAS
CONCESSOES;

RESPONSABILIDADE DOS PRODUTORES:
o FISCALIZACAO E CONTROLO AMBIENTAL
DA ACTIVIDADE

B 09 O 0O

O
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FATORES DE SUCESSO EM
PORTUGAL.:

1. Planejamento;

2. Marco legislativo;

3. Modelo institucional;

4. Modelo de financiamento;

5. Regulacao de tarifas e niveis de
Servico;

6. Taxas ambientais;

Forte empenhamento dos decisores politicos ao nivel

nacional e local.
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Residuos um desafio permanente
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Residuos um desafio permanente

VO para
\ 4

Nno
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Evolucao do setor da agua em Portugal
Atuails desafios
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

Wz
‘ﬁh\\ DE ”[I‘Z'
- MANAGS
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Populacao abastecida por sistemas publicos de agua em 1972

 [Popiiosenidal)

Distribuicao domiciliaria de agua 40
Distribuicao por fontanarios 27
Sem acesso a sistema de distribuicao 33
Acesso a redes de saneamento 17
Tratamento de esgotos 2.5

Sem acesso a rede saneamento ou fossas 83




Modelos de gestéo para o sector das aguas

SINEES
semi-
publicos

Sistemas
municipais

Sistemas
concessao

Anos 20

Sistemas
semi-
publicos

Sistemas
municipais

Anos 40

semi-publicos

SINEES

semi-publicos semi-puablicos

SINEIES

Sistemas .. .
municipails

municipais

NINGCINES
plurimunicipais

Servicos Sistemas
Municipalizadosgll plurimunicip

Empresas
Municipais

adi

Segmentacao em “Alta” e “Baixa”

~— |

Anos 90 1998



BENCHMARKING INTERNACIONAL AGUAS E SANEAMENTO - PORTUGAL - PORTO 14 ABRIL 2019

Tendéncias de evolucao dos modelos de gestao

CAMARAS MUNICIPAIS - Servigos Municipais 03g )
I Y

SERVICOS MUNICIPALIZADOS 34 ‘
1 1 |

EPAL (Concesséo, EP, SA, EV) 1 o) 1
JONCESYOES (Porto, Goimbra, Sqtabal, 0 ) 3
Mseu, Sarjtarem, Abranges, Portim§o...)

11—
17 )

| Guerra 1976 1993 1998 Dados: APDA 2004 ERSAR 2014

EMPRESAS MULTIMUNICIPAIS

-EI\/IPRESAS MUNICIPAIS

CONCESSOES

Mundial Poder Local Concessdes Empresas
Municipais



O modelo institucional portugués | O novo modelo de estruturacao do sector

Em 2009, através do DL 90/2009 foi
criado um novo modelo de gestao

Segmentacéo da © para a “baixa”: o modelo
gestdo da vertente = institucional de Parceria Publica
em Alta e da < AdP>50% 4  Municipios da regido Estado e autarquias locais, com
. & especificidades contratuais
vertente em Baixa & : C distintas do modelo
(e} Empresas Multimunicipais de . o
“S" Abastecimento de Agua multimunicipal.
| -
g Este modelo surge da necessidade

de resolver problemas que
persistiam nos sistemas em

em Alta e da
vertente em Baixa

Através deste modelo, é possivel
criar empresas regionais

Q responsaveis pelo servico em

“baixa” participadas pela AdP e

pelos municipios, numa parceria

entre o Estado Central e os
Municipios.

©

X “baixa”, sem escala e sem

8 ) capacidade para assegurar os
Segmentacéo da = Operadores c:ia:ttao Empresas Em;:rt:?as niveis de qualidade do servigo

o v privados eta municipais plun - fixados pelo Regulador.

gestao da vertente o municipal municipais

On

S

| -

)

wn

107



O modelo multimunicipal

1993

AdP SGPS

E criada, em Dezembro, a
empresa Aguas de Portugal,

como veiculo de
desenvolvimento dos Sistemas Empresa Acionistas minoritarios da
Multimunicipais de producéo e —>  multimunicipal 1 Emp're,saT muItimu_n~icipaI 1:
distribuic8o de agua potavel e (regional 1) municipios da regido 1
de recolha e tratamento de
aguas residuais. Empresa Acionistas minoritarios da
—> multimunicipal 2 Empresa multimunicipal 2:
. . i municipios da regido 2
Estrutura acionista da (regional 2)
Aguas de Portugal ,
Empresa Acionistas minoritarios da
20.379% —  multimunicipal 3 Empresa multimunicipal 3:
’ (regional 3) municipios da regido 3
45,27%
34,36% . ~ . ,
TPl Misséo atribuida ao Grupo AdP

W Caixa Geral de Depésitos

Conceber, construir, explorar e gerir sistemas de Abastecimento de
Agua, de Saneamento de Aguas Residuais num quadro de
sustentabilidade economica, financeira, técnica, social e ambiental.
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Governanca
Chave do sucesso
Pilares essencilais




Como estavamos ha 25 anos atras...

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

) Operadores sem natu reza Niveis de Atendimento em 1994 Niveis de Atendimento em 1994
empresarial:

e Sem dimensao
e Sem capacidade financeira

* Planeamento deficiente, fraca
qualidade dos projectos e infra-
estruturas degradadas

e Fraca qualidade do servico

e Dificuldades em atrair os bons
profissionais para os servicos
municipais

e Precos insuficientes para cobrir os
custos dos servicos
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Fundos comunitarios disponiveis

Exigéncias legais para o sector — Directivas CE

Sector empresarial publico com know-how e
recursos humanos capacitados (AdP + EPAL)

Drivers da mudanga
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

DECADA DE 90

e Alteracao da Lei da
Celimitacao de Sectores

(DL n.° 372/93) |
Abertura do sector a
iniciativa privada » Regulamentacéo
+ Criacdo da figura legal cla criacio de
dos sistemas L
: ST » Criagao das empresas
multimunicipais empresas municipaise
» Constituicao do Grupo multimunicipais intermunicipais
Aguas de Portugal de 1.7 geragao (Lein.® 58/99)

@ O

&

©

@

e Lancamento do e Criacao do e Publicacao

primeiro concurso IRAR do PFEAASARI
publico para (DL n.° 230/97) (2000-2006) e
concessdes inicioda sua
municipais implementacao

QCAIl (1994-1999)
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GESTAD DO SANEAMENTO

2000-2009

¢ Designacao do IRAR * Publicacéoda Lei da
como autoridade Agua, que transpde * Aprovagao do novo
competente no controlo para o direito interno a regime economicoe
da qualidade da agua DQA (Lei n.° 58/2005) financeiro dos
para consumo humano + Novo quadro recursos hidricos
(DL n.° 151/2002) institucional do sector (DL n.® 97/2008)
@ D O O &
e Criacdo das empresas * Aprovagaodo  Aprovacdo de novo regime
multimunicipaisde 2.? PEAASARII (2007-2013) juridico do sector (DL n.* 194/2009)
geracio einicio da sua e Regulacdo do regime das
 Aprovacao de estratégia implementacao parcerias Estado/autarquias
governamental sobre » Revisao do regime da  Revisao do regime dos servicos
reestruturacao do sector da qualidade da agua para municipais
agua (RCM 72/2004) consumo humano e Transformacdo do IRAR em
(DL n.° 306/2007) ERSAR abrangendo todas as

entidades gestoras
+ Revisdo do regime dos servicos
multimunicipais (DL n.® 195/2009)

QCA 11l (2000-2006) QREN (2007-2013)
< s e
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Etapas de uma histdria recente

;uzé 2013 a 2020 — Sustentabilidade

Eficiéncia operacional
Sustentabilidade econdmico financeira

2007 N
2013 2007 a 2013 - Sustentabilidade

A verticalizagao dos servigos, e a
generalizagdao da empresarializagao

2000 . on e
2006 2000 a 2006 - Eficiéncia
A generalizagao da integrac¢ao regional

1993
dhejeie) 11993 a 1999 - Eficacia

A resolucao dos problemas de 12 gerag¢ao, o principio da empresarializa¢cao
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\ AGUAS o
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. Agua e Saneamento

Servicos Partilhados

Outros Negoécios

MZ: Mogambique / TL: Timor Leste

Aguas do Norte
Aguas do Douro e Paiva
SIMDOURO
Aguas da Regido de Aveiro

Aguas do Centro Litoral

Aguas do Vale do Tejo

Aguas do Tejo Atlantico
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Aguas do Algarve
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1% 1%

Obrigacde
s
10%

—

BEI -
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LODS O modelo empresarial regional: 12 geracao
Densidade populacional Empresas multimunicipais =~ INTEGRACAO REGIONAL
i dgzzgei:::igj;:z:togaquna de 12 geragao Os limites administrativos
dimens3o Peq Grandes areas metropolitanas deixam de constituir
p obstaculos a escala das

solugoes.

CAVADO

DOURO E PAIVA

MODELO EMPRESARIAL

SIMRIA

Contabilidade propria,
objectivos, prestacao de
contas.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
(((((((

RECUPERACAO INTEGRAL
DE CUSTOS de exploragao
e investimentos nao
subsidiados

SANEST

Densidade
Populacional

BARLAVENTO SOTAVENTO
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Em 2000 a implementacao do modelo
resultou num enorme sucesso

Autarquias com capacidade para pagar os servi¢os

Tarifas socialmente aceitdveis (os investimentos
foram financiados a 85%)

Investimentos realizados nos prazos previstos
Salto qualitativo na qualidade dos servigos de

abastecimento de dagua e de saneamento das
areas abrangidas

O ciclo urbano estava separado!

Problemas mantiveram-se nas regioes do interior com
maior dispersao urbana e caracteristicas mais rurais!




A 22 geracao de empresas regionais

mas...

No litoral onde a 12 geragao de Em vastas regides do interior:
empresas tiveram sucesso:

Redes municipais com coberturas
As tarifas nas areas metropolitanas inferiores a 50% e tarifas praticamente
ja eram razoaveis. inexistentes, fortemente subsidiadas

Operadores semi-empresariais — Municipios sem capacidade financeira

servicos municipalizados. para pagar os servi¢os as empresas
multimunicipais de 22 geracao e

Densidade populacional privilegia realizar os investimentos nas redes

solugoes infra-estruturais

centralizadas. Servicos municipais com pouca
capacidade técnica e deficiente
qualidade do servico




A 22 geracao de empresas regionais

A generalizacao do modelo multimunicipal

Entre 1993 e 1999 foram criados 5 sistemas Entre 2000 e 2004 foram criados 12 novos sistemas
multimunicipais multimunicipais

|
e
'

CAVADO

DOURO E PAIVA

SIMRIA

SANEST

ABASTECIMENTO - SANEAMENTO

BARLAVENTO SOTAVENTO > S
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ABASTECIMENTO SANEAMENTO
DE AGUA

DE AGUAS
Sh.—%: RESIDUAIS
1996 &

1996

EPAL SSEE

AAAAAAA
sssssssss

ke

oo Abastecimento de Agua

) Saneamento de Aguas Residuais



NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

ABA§TECIMENTO
DE AGUA =5

¢

@

FN\ AGUAS 00
CAVADO

2001
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO
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ABASTECIMENTO S SANEAMENTO

DE AGUA ARSY - DE AGUAS RESIDUAIS
218 _

Municipios servidos Municipios servidos

7,5 Milhoes ._
Habitantes abrangiclﬁlos Habitantes abrangid

99,7%

Qualidade da agua Conformidade

da agua tratada



NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO
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GESTAO )
DIRECTA DELEGACAO CONCESSAO

Municipio ou Municipio

ou

Municipio
ou

Associagao de
municipios

Associacao
municipios

Associacao
municipios

ENTIDADE
TITULAR

Servigos delegante _Pa(celjl_a concedente
municipais, Municipios
municipalizados s :
ou Estado

intermunicipali-
zados

Empresa
concessionaria

ou
subconcessionaria

Empresa Empresa com
municipal ou capitais do
intermunicipal | Estado e dos

municipios

ENTIDADE
GESTORA
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GEST

Regulacao do setor

AUTORIDADE NACIONAL DA AGUA
(APA)

Governo, incluindo a politica publica de

Implementa as politicas ambientais do
J Recursos hidricos

ENTIDADE
REGULADORA _—
(ERSAR) 3 10 mllhges de
consumidores

Regula os servigos publicos
essenciais, promovendo a
eficacia e eficiéncia das
entidades gestoras, com a
melhoria da prestacgao

servicos com qualidade e a AUTORIDADE DA
precgos socialmente aceitaveis CONCORRENCI A

zela pelo cumprimento da lei
da concorréncia

|




Quadro estratégico e normativo do sector

PENSAAR 2020

Regras especiais:
Estatutos da ERSAR (Lei 10/2014)
Regime sancionatdrio (por aprovar)
Regime juridico dos sistemas multimunicipais
Regime juridico dos sistemas municipais
Regime da qualidade da dgua para consumo humano

Regras gerais:

Sobre autarquias, empresas, contratacao publica, consumo, ...

Regulamentos tarifarios
Regulamento dos procedimentos regulatorios
Regulamento das relagdes comerciais
Regulamento de qualidade de servico
Recomendacao tarifaria, sobre gestao de fossas, sobre
pluviais, ...




"A Trajetéria de Portugal no Setor dos Residuos, das Aguas e do Saneamento

OK !

e as Perspectivas de Cooperacéo com o Brasil"

Percentagem de
populacao com acesso a
servicos publicos de
abastecimento de agua

Percentagem de
populacao com acesso a
servicos publicos de aguas
residuais com tratamento
adequado

Evolugcao do setor entre 1993 e 2011 e objetivos para 2020
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v Os servicos de aguas sao regionais.
v" A Empresarializacao é muito importante.

v A separacao da actividade grossista da actividade
retalhista foi um erro.

v" Os servicos de agua e saneamento devem ser prestados
por uma mesma entidade.

v" A recuperacao total de custos € uma miragem.

v" A regulacao é importante para garantia da qualidade do
servi¢o e defesa dos consumidores.

v A estabilidade do modelo adoptado é essencial.

As licoes retiradas da evolucao do sector em Portugal
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PENSAAR 2020

Uma Estratégia ao Servigo da Populagéo:
Servigos de Qualidade a um Prego Sustentavel

Planos Estratégicos setoriais
32 periodo de planejamento

Articulacao com periodos de
financiamento europeus

Grupo de Apoio a Gestao
Monitorizacdo semestral do plano;
Projeto de Banco Mundial;

Centro Exceléncia da Agua da UNECE
em Lisboa.

Lis-WATER — Regulacdo e Capacitagdo
técnica — Unido Europeia
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b Servir 95% e 90% da populagao do Pais com
sistemas publicos de abastecimento de agua e
saneamento, respectivamente

N Nivel de cumprimento

(

Aumentar a satisfacao dos cidadaos e
contribuintes

\

—

L

i Cumprir os objectivos decorrentes do normativo
nacional e comunitario de proteccao do ambiente

. @ saude publica

4

f
Garantir a recuperacao integral dos custos
incorridos dos servicos

\.

-

(
Contribuir para a dinamizagao do tecido
empresarial privado nacional e local

b

Maior gap cf;ce aos
ob ecws finidos

(I XY

/




A sustentabilidade técnica
e economico financeira
Desaflos atuails
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Financiamento do Sector da Agua em Portugal

Ponto de situacao

* Investimento no Setor da Agua:

e Valor acumulado 13 300 Milhdes Euro!
* Valor periodo 2015/2020 750 Milhoes Euro

* Questoes prioritarias:
* Elevado numero de EG de pequena dimensao
* Baixo nivel de recuperacao de custos
* Prestacao de servicos a tarifas muito baixas
» Baixa taxa de reabilitacao de ativos
* Nivel de perdas de agua

(1) Fonte: RASARP, 2018

1993

ACCESS TO DRINKING WATER SUPPLY SERVICES

99% 99.1%
ACCESS TO WASTEWATER MANAGEMENT SERVICES
90%
—
g 84.9%"
83.7%
28%

- Wastowater collection - Wastewater treatment - National

1995 1997 19299 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2016
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e Propostas de solucoes para os desafios identificados

* Melhorar a eficiéncia do setor da agua
[Economia de escala }

¢ Incentivos para a agregac¢ao de sistemas municipais de pequena

i a ilhGes Fura)
Economia de gama ]

. GEFAR HEH2L8So b5 YEANESE 35 Khua

Tarifas sociais para a populacao com baixos rendimentos
L'—Rpmmvtnmmm—J, :

* Aumentar a responsabilizacao dos stakeholders

[Monitorizagﬁo e Revisdo intermédia do PENSAAR 20201 Lls

r \ [=] L

L4 T
Reformas Estruturais) e desenvolvido pelo Banco Mundial.

PENSAAR 2020 — Estratégia Setor da Agua 2014-2020 (3" ciclo de planeamento estratégico)
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Fmancmmento do setor
Tarifario constitue um desafio

Modelos de governanca Definicao da tarifa Tarifa vs Recuperagéo gastos

Sistemas municipais (SM) Municipios

)
ERSAR )9 (}
).

Municipios

Sistemas Multimunicipais (SMM)

+ ERSAR
Parcerias (Estado/Municipios)

00
SM (concessodes) Contrato ) A

&

................................................................................

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Desdfio: Investimento na reabilita¢do de ativos ( + Eficiéncia e Tarifasf )



BENCHMARKING INTERNACIONAL AGUAS E SANEAMENTO - PORTUGAL - PORTO 14 ABRIL 2019

AGUA CONTROLADA E DE BOA QUALIDADE

28,65%

94% 97% 98.2% 98,4%

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2012 2014 2015

Fonte: ERSAR, 2016 -
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GESTAO DO SANEAMENTO

QUALIDADE DAS AGUAS BALNEARES

% of bathing water sites

100 =
- -~ ==
% - il I I m
80 | = B
70 1
60 1
-
50
40 1
30
20 1
10
0%%%@%**%%0_06'& LTS T R RN S L WS S 2 2 2
B . ) ] . > - . > - -
Qo& ‘\d‘\)‘g\* @?’c ‘0'3‘&\ \@ @'5;\ \}c}“\ & < (Q)q"ch%}_ &‘B—Q o'b&\\‘}é\ Q\SO\\ @& *\‘é\b -z\,f‘}{\ \q;b*\ _42,0\\,6\ <s§‘ é@(\\ bee’ 0\‘3-° %}0&*\‘&(\ _ﬁ'\ ®%® @'b‘\\
z@(; e C & V'Q"""o O Q\\_},:_Q\%Q.Qg, Q@Q, S TR T o S
\’\>+ Q:Q S <@ ‘5:x
v 0(‘\
Quality classification not possible: not enough samples/new bathing water sites/bathing water sites with changes/closed
Hl Poor quality
B sufficient quality
Fonte: EEA, 2016 Good quality

Excellent quality
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¢ REGULACAO
PEN SAAR 2020 iy, Controle social da prestagdo

dbs servigos de dgua & esgoto

Uma Estratégia ao Servigo da Populagao
Servigos de Qualidade a um Prego Sustentavel

g -é e =
PLANO FINANCIAMENTO GOVERNANCA ECONOMICA AVALIACAO
ESTRATEGICO REGRAS APOIO REGRAS JOGO AMBIENTAL REORIENTACAO
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Agua, Saneamento e Residuos
Perspetivas de cooperacao Portugal - Brasil
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CULTURA, Capacitacao técnica
HISTORIA

d

ETRADICAO Inovacio
UNIDOS Consultadoria

PELA AGUA Projeto
Termos de referéncia
Selecao de propostas

Fiscalizacao
Regulacao

Tecnologias informacao

Modelagem de gestao
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NOVOS DESAFIOS PARA A
GESTAO DO SANEAMENTO

——
| LA |

- vand Weg air  tbig
vatten 4 l‘ ViZ  uisce T
vanduo M E——— I L
2GS} ALTENA&;OEsg_LlﬁAT|CAs
LoOweP vesl ~ RECURSOS HIDRICOS

EFICIENCIA HIDRICA DOS SISTEMAS
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Sustainable
Water

v =uture

'

EFICIENCIA ENERGETICA

TARIFAS SOCIAIS

REUTILIZACAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
CONTROLO DE CHEIAS



OS DE RESIDUOS ESPECIFICOS
MODELOS TECNICOS

~ MODELOS ECONOMICOS
| - METAS AMBIENTAIS
NICA(;AO E SENSIBILIZACAO
SE' AL@RES DE CONTRAPARTIDA

e



SANITATION
o AND WATER

sANIT, €
AND |

OBRIGADO

COOPERACAO INTERNACIONAL
INTERVENGCAO COORDENADA PAISES LINGUA PORTUGUESA
INTERVENGCAO EM ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS
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