


ANEXO III
ORIENTACOES PARA O PROCESSO DE COMUNICACAO E MOBILIZAGCAO SOCIAL

1) DIVULGAGCAO GERAL DO PROCESSO DE ELABORAGAO DO PMSB

1. Todo o processo de elaboracdo do Plano deve ser amplamente divulgado no municipio, tanto na drea urbana como rural.
2. Deve ser dado conhecimento as etapas de elaboracdo do Plano e apresentada a previsdo de cronograma, considerando, no minimo, as seguintes
etapas:
i. Diagnéstico
ii.  Audiéncia Publica do diagnodstico
iii.  Versao preliminar do Plano
iv.  Audiéncia Publica da versdo preliminar
v. Consulta Publica da versdo preliminar
vi.  Versdo final do Plano
vii.  Aprovagao do Plano
Observacdo: em todas as etapas deve haver ampla divulgacdo, desde o inicio do processo de elaboracdo até a aprovacdo do Plano.
3. Onicio do processo de elaboracdo do PMSB deve ser objeto de ampla divulgacao, utilizando os meios a seguir recomendados.
4. Site na internet para divulgacdao da elaboracdo do Plano, preferencialmente vinculado ao site da prépria Prefeitura Municipal, se houver.
Recomenda-se fazer um banner igual ao cartaz de divulgacdo geral e colocar no site.
5. Utilizacdo de cartazes afixados no maximo possivel de locais, tais como Prefeitura Municipal, reparticdes publicas, bares, restaurantes, escolas,

igrejas, espacos publicos de lazer, dentre outros, tanto na drea urbana como rural (ver modelo do cartaz adiante).



6. Recomenda-se também utilizar carros de som, circulando pelas ruas do municipio (area urbana e rural) por um periodo de, no minimo, uma
semana antes do inicio do processo de elaboracdo do Plano.
7. Havendo radio, servico de alto-falante ou outro tipo de meio de comunicacdo comumente utilizado no municipio, este também deve ser
utilizado.
8. Devem também ser enviados oficios informando as entidades e 6rgaos importantes, tais como prestadores de servicos de saneamento basico,
entidades reguladoras, Camara de Vereadores, Ministério Publico, Defesa Civil, Universidades, dentre outros.
9. Recomenda-se utilizar a seguinte mensagem para a divulgacao no servico de alto-falante, carro de com ou spot de radio:
“A Prefeitura de estd iniciando a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico e convida todos os moradores a participar.
Dé suas sugestbes sobre o que é importante fazer para melhorar os servigcos de dgua, de esgotos, de residuos sélidos e de drenagem urbana.
Ndo deixe de participar! As sugestbes de cada morador sdo muito importantes!

Contribua para melhorar a saude e o meio ambiente do local onde vocé vive!

Acompanhe de perto todas as informacbes diretamente na Prefeitura Municipal e na internet, em www. .___.br.”

10. Para a divulgacdo das Audiéncias Publicas e da Consulta Publica seguir as orientacGes especificas para estas etapas.



2) REALIZAGAO DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

1. Devem ser realizadas, no minimo, duas audiéncias publicas: a primeira para a apresentacao e discussdao do Diagnéstico, e a segunda para a
apresentacdo e discussdo da versao preliminar do PMSB.

2. Olocal das Audiéncias deve ser de facil acesso e ter condigdes de acomodar a quantidade prevista de participantes.

3. A divulgacdo das Audiéncias deve ser a mais ampla possivel, iniciada 15 dias antes da data de realizacdo da Audiéncia e com atividades de
divulgagao ocorrendo ao longo desses 15 dias.

4. Havendo site na internet para divulgacdo da elaboracdo do Plano, as Audiéncias Publicas devem ser divulgadas neste site. Recomenda-se
fazer um banner igual ao cartaz e colocar no site.

5. Devem ser utilizados cartazes afixados no mdaximo possivel de locais, tais como Prefeitura Municipal, reparticbes publicas, bares,
restaurantes, escolas, igrejas, espacos publicos de lazer, dentre outros, tanto na area urbana como rural (ver modelo dos cartazes adiante).

6. Recomenda-se utilizar carros de som, circulando pelas ruas do municipio (drea urbana e rural) por um periodo de, no minimo, uma semana,
antes do dia de cada Audiéncia.

7. Havendo radio, servigo de alto-falante ou outro tipo de meio de comunicagdo comumente utilizado no municipio, este também deve ser
utilizado.

8. Devem também ser enviados oficios convidando entidades e drgaos importantes, tais como prestadores de servicos de saneamento basico,
entidades reguladoras, Camara de Vereadores, Ministério Publico, Defesa Civil, Universidades, dentre outros.

9. Havendo condic¢bes financeiras por parte do municipio, cépia do Diagndstico (para a primeira Audiéncia) e da versdo preliminar do Plano
(para a segunda Audiéncia) devem ser distribuidas aos participantes.

10. Ndo sendo possivel, ao menos um resumo ou uma apresentacdao em power point, impressa, deve ser distribuida.

11. Deve ser feita lista para registro escrito da presenca de todos os participantes.

12. Deve ser feito também documentario fotografico das Audiéncias.



13. A realiza¢do das Audiéncias deve seguir o seguinte roteiro:
i.  Abertura pelo Sr. Prefeito e no maximo mais duas autoridades ou liderancas convidadas (20 minutos);

ii. Apresentacdo do conteludo objeto de discussdao (Diagndstico, para a primeira Audiéncia; e versdo preliminar do Plano, para a segunda
Audiéncia), devendo ser projetados slides em power point ou utilizado outro meio de projecao disponivel (uma hora);

iii.  Palavra aberta aos participantes para perguntas e pedidos de esclarecimento, que devem ser respondidos na prépria Audiéncia. Além
disso, os participantes podem apresentar criticas e comentdrios gerais. Podem, ainda, propor sugestdes de revisdo ou de
complementacdo, neste caso, fazendo o registro verbal e também apresentando versao escrita (duas horas);

iv. Informe sobre os encaminhamentos e préximos passos (30 minutos);

v. Encerramento (10 minutos).

14. Um breve relato com os resultados das Audiéncias deve fazer parte do PMSB, conforme modelo disponibilizado no Roteiro.
15. A documentacado utilizada, o relato, a lista de presenca, o documentario fotografico, as sugestdes recebidas por escrito e outros documentos

utilizados devem ser adequadamente arquivados e disponibilizados para consulta dos municipes interessados, quando solicitado.

Observacdo: ndao sendo possivel a participacdo do Sr. Prefeito ou de autoridades e liderangas convidadas, as Audiéncias mesmo assim devem ser

realizadas, conforme cronograma previamente estabelecido, de forma a ndo comprometer a continuidade da elaboracdo do Plano.

16. Recomenda-se utilizar a seguinte mensagem para a divulgacdo no servico de alto-falante, carro de com ou spot de radio:

“A Prefeitura de estd elaborando o Plano Municipal de Saneamento Bdsico e convida todos os moradores a participar.
Dé suas sugestdes sobre o que é importante fazer para melhorar os servigos de dgua, de esgotos, de residuos sdlidos e de drenagem.
Ndo deixe de participar! As sugestdes de cada morador sGo muito importantes!

Contribua para melhorar a saude e o meio ambiente do local onde vocé vive!



”

Venha para a 12 Audiéncia Publica no dia , as horas, no sequinte local:

Observacdo: a mesma mensagem pode ser utilizada para divulgacdo da 22 Audiéncia Publica, bastando substituir o nimero da Audiéncia no final da

mensagem.



3) REALIZAGAO DA CONSULTA PUBLICA

10.

11.

Deve ser realizada uma Consulta Publica para receber propostas de emenda a versado preliminar do PMSB.

A vigéncia da Consulta deve ser de, no minimo, 30 dias.

A Consulta pode ser realizada via internet e diretamente na Prefeitura Municipal. Nao havendo site na internet fazer a consulta diretamente
na Prefeitura.

A divulgacdo da Consulta Pubica deve ser a mais ampla possivel, iniciada 15 dias antes da data de sua realizacdo e com atividades de
divulgacdo ocorrendo ao longo desses 15 dias.

Havendo site na internet para divulgacdo da elaboracdo do Plano, a Consulta deve ser divulgada neste site. Recomenda-se fazer um banner
igual ao cartaz e colocar no site.

Devem ser utilizados cartazes afixados no maximo possivel de locais, tais como Prefeitura Municipal, reparticdes publicas, bares,
restaurantes, escolas, igrejas, espacos publicos de lazer, dentre outros, tanto na area urbana como rural (ver modelo do cartaz adiante).
Recomenda-se utilizar carros de som, circulando pelas ruas do municipio (area urbana e rural) por um periodo de, no minimo, uma semana
antes do dia de inicio e durante toda a Consulta Publica.

Havendo radio, servico de alto-falante ou outro tipo de meio de comunicacdo comumente utilizado no municipio, este também deve ser
utilizado.

Devem também ser enviados oficios convidando entidades e 6rgdos importantes, tais como prestadores de servicos de saneamento basico,
entidades reguladoras, Camara de Vereadores, Ministério Publico, Defesa Civil, Universidades, dentre outros.

Havendo condi¢Bes financeiras por parte do municipio, cépia da versdao preliminar do Plano deve ser distribuida aos moradores que
solicitarem.

Ndo sendo possivel, deve ser disponibilizada na Prefeitura, no minimo, cinco vias da versdo preliminar para consulta da populacao.

12. A realizacdo da Consulta Publica deve seguir o seguinte roteiro:



i.  Viainternet:

a.

b.

g.

Abrir pagina no site, especifica para a Consulta Publica. Esta deve estar inserida na pagina de divulgacdo do PMSB;

Inserir no site um banner reproduzindo o cartaz de divulgacdo da Consulta Publica. Neste banner colocar link para acesso a pdagina
da Consulta;

na pagina da consulta colocar texto informando o dia de inicio e fim da Consulta e as orienta¢Ges para a participacdao na Consulta
(ver modelo abaixo);

também na pagina da Consulta disponibilizar a versao preliminar do PMSB em arquivo pdf;

ainda na pagina, disponibilizar modelo de formulario padrdo para a apresentacdo de propostas, por escrito, que sera de uso
facultativo;

caso o morador ndo faca uso do formuldrio padrdo para apresentar sua proposta, poderd fazé-lo, desde que por escrito, em
qualquer outro formato;

informar o endereco de email que deve ser utilizado pela populagao para envio das contribuicdes.

ii. Diretamente na Prefeitura Municipal:

a.

b.

definir local de facil e livre acesso no prédio da Prefeitura Municipal para recebimento das contribuigdes;

no local, afixar folha impressa, preferencialmente em formato A3, informando o periodo (dia de inicio e fim) e as orientacGes para
a participagdo na Consulta (ver modelo abaixo);

disponibilizar modelo de formulario padrdo para a apresentacao de propostas, por escrito, que sera de uso facultativo;

caso o morador ndo faca uso do formuldrio padrdo para apresentar sua proposta, podera fazé-lo, desde que por escrito, em

qualquer outro formato.

13. Um breve relato com os resultados da Consulta Publica deve fazer parte do PMSB, conforme modelo disponibilizado no Roteiro.



14. A documentacado utilizada, o relato, as sugestdes recebidas por escrito e outros documentos utilizados devem ser adequadamente arquivados
e disponibilizados para consulta dos municipes interessados, quando solicitado.
15. Recomenda-se utilizar a seguinte mensagem para a divulgacdo no servico de alto-falante, carro de com ou spot de radio:

“A Prefeitura de estd elaborando o Plano Municipal de Saneamento Bdsico e convida todos os moradores a participar.

Dé suas sugestdes sobre o que é importante fazer para melhorar os servigos de dgua, de esgotos, de residuos sdlidos e de drenagem.
Ndo deixe de participar! As sugestées de cada morador sGo muito importantes!
Contribua para melhorar a saude e o meio ambiente do local onde vocé vive!

Participe da Consulta Publica pela internet no site www. .___.brou diretamente na Prefeitura Municipal.

O prazo é do dia , 0s 09:00 horas até o dia , 0s 18:00 horas."

16. E o seguinte o texto para introduzir a Consulta Publica:

Consulta Publica da versdo preliminar do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB do municipio de

1. A Prefeitura Municipal de iniciou, as 09:00 horas do dia de de , 0 prazo da Consulta
Publica relativa a versao preliminar do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB, com vigéncia até as 18:00 do dia de
de

2. Areferida Consulta Publica atende ao disposto no § 52 do Art. 19 da Lei 11.445, de 2007; e ao inciso |l do Art. 26 do Decreto 7.217, de 2010.



A Consulta Publica sobre a versdo preliminar do PMSB é uma das etapas do processo de elabora¢do do Plano, possuindo como objetivo o

recebimento de propostas de emendas, que podem ser entregues via internet, acessando www. . .br, e também

diretamente no prédio da Prefeitura Municipal.

O resultado da Consulta Publica contribuird para a elaboragdo da versao final do Plano, garantindo a populagdo a oportunidade de encaminhar

suas contribui¢cdes ao documento.

A Consulta Publica pode ser acessada por toda a populagao interessada em participar, a qual utilizard o formulario padrao para o envio de suas

contribuigdes, facultativo, ou outra formato qualquer, desde que por escrito, enviado para o email @ . .br ou

entregue diretamente na Prefeitura Municipal.

O envio das contribuicbes deve ser acompanhado do cadastramento do participante, por meio da inclusdo de nome, CPF/CNPJ, endereco,

telefone e e-mail.

A sugestOes e criticas a versdo preliminar do PMSB poderdo ser de natureza aditiva (acréscimo de alguma proposta ao Plano), supressiva
(retirada de algum item ou passagem do Plano) ou substitutiva (revisdao de algum item ou passagem do Plano), devendo ser devidamente

justificadas, sendo que elas somente serao validas se acompanhadas do cadastramento do participante.

Lembra-se que a versdao preliminar do Plano permanece disponivel para Vvisualizacdo e ~consulta na internet, em

WWW. . .br, ou no prédio da Prefeitura Municipal, por meio de cépia impressa.

17. E o seguinte o modelo de formuldrio padrdo para a apresentacdo de contribuicdes ao Plano:
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Consulta Publica da versao preliminar do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB do municipio de

Formulario Padrao para Apresentacao de Contribuigoes

1. Cadastramento:

Nome:

CPF ou CNPJ:

Enderego completo:

Telefone: ( )

Email: @ . .br

2. Tipo de contribuicdo:
aditiva (acréscimo de alguma proposta ao Plano)
supressiva (retirada de algum item ou passagem do Plano)

substitutiva (revisdo de algum item ou passagem do Plano)

3. Descrigao da contribuicao:




12



(caso precise de mais linhas, utilizar uma folha em branco e anexar)

3. Justificativa:
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(caso precise de mais linhas, utilizar uma folha em branco e anexar)
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4) CARTAZES

As orientagOes para a elaboragao dos cartazes, a seguir, devem servir como referéncia, mas podem ser alteradas a critério dos coordenadores do

trabalho no Municipio.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dimensdes: 46 cm de largura por 62 cm de altura
Impressdo em cores
Titulo:

e centralizado, letra Arial Black, tamanho 96, negrito, cor verde escuro, espacamento para a linha de baixo 30 pt
Nome do municipio, logo abaixo do titulo:

e centralizado, letra Arial Black, tamanho 96, negrito, cor verde escuro, espacamento para a linha de baixo 42 pt
Mensagem abaixo do nome do municipio:

e centralizado, letra Arial, tamanho 46, negrito, cor preta, espagamento para a linha de baixo 30 pt
Chamamento para a participacao, logo abaixo da mensagem:

e centralizado, caixa alta, letra Arial Black, tamanho 46, negrito, cor preta, espagamento para a figura 30 pt
Figura:

e Centralizada, em cores, tamanho 19 cm de largura por 30 cm de altura, espacamento para a linha de baixo 30 pt

e observacdo: a figura pode ser substituida por alguma outra imagem tipica do municipio
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8) Mensagem abaixo da figura (cartaz de divulgacdo geral):

e centralizado, letra Arial, tamanho 37, negrito, cor preta, espacamento para a linha de baixo 24pt
9) local, logo abaixo da figura (cartaz para as Audiéncias Publicas):

e alinhado a esquerda, letra Arial, tamanho 37, cor preta espacamento para a linha de baixo 12 pt
10) Dia e horario (cartaz para as Audiéncias Publicas):

e alinhado a esquerda, letra Arial, tamanho 37, cor preta espacamento para a linha de baixo 30 pt
11) Mensagem abaixo da figura (cartaz para a Consulta Publica):

e centralizado, letra Arial, tamanho 37, negrito, cor preta, espacamento para a linha de baixo 24pt
12) Periodo (cartaz para a Chamada Publica):

e alinhado a esquerda, letra Arial, tamanho 37, cor preta espacamento para a linha de baixo 24 pt
13) Nome da Prefeitura, no rodapé do cartaz:

e centralizado, letra Arial Black, tamanho 37, negrito, cor verde escuro
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4.1) CARTAZ DE DIVULGACAO GERAL DA ELABORACAO DO PMSB
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Plano de Saneamento
Basico Municipal

Elabore o Plano de Saneamento de sua cidade
e contribua para melhorar a saude e
0 meio ambiente do local onde vocé vive

A PARTICIPACAO DE TODOS E FUNDAMENTAL
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Maiores informacdes na Prefeitura Municipal ou na internet em wWww.XXXXXX.XXX.br

Organizacéao: Prefeitura Municipal de
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4.2) CARTAZES DE DIVULGACAO DAS AUDIENCIAS PUBLLICAS
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Plano de Saneamento
Basico Municipal

Elabore o Plano de Saneamento de sua cidade
e contribua para melhorar a saude e
0 meio ambiente do local onde vocé vive

PARTICIPE DA 12 AUDIENCIA PUBLICA
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Local:

Dia:

Horario:

Organizacéao: Prefeitura Municipal de
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Plano de Saneamento
Basico Municipal

Elabore o Plano de Saneamento de sua cidade
e contribua para melhorar a saude e
0 meio ambiente do local onde vocé vive

PARTICIPE DA 22 AUDIENCIA PUBLICA
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Local:

Dia:

Horario:

Organizacéao: Prefeitura Municipal de
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4.3) CARTAZ DE DIVULGACAO DA CONSULTA PUBLICA
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Plano de Saneamento
Basico Municipal

Apresente sugestdes para o Plano de
Saneamento Basico de sua cidade

PARTICIPE DA CONSULTA PUBLICA
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Entregue suas sugestdes na internet em www.XXXXXXX.XXX.br ou entregue na
Prefeitura Municipal

Do dia ao dia

Organizacéao: Prefeitura Municipal de
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