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O que são as metas de universalização?

Lei Federal nº 11.445/2007 (atualizada pela Lei Federal nº 14.026/2020)

Art. 11-B. Os contratos de prestação dos serviços públicos de saneamento básico deverão definir 

metas de universalização que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da 

população com água potável e de 90% (noventa por cento) da população com coleta e tratamento de 

esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de não intermitência do 

abastecimento, de redução de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

Semelhantes às metas do PLANSAB para o Brasil

Podem ser consideradas que se aplicam a todos os municípios



▪ Recursos não onerosos

▪ Recursos onerosos

▪ Tarifa

Como ter recursos para universalizar?

• para muitos municípios, meio mais tangível e 

garantido

• recurso não é disponibilizado de forma imediata

• acesso limitado (recursos disponíveis não 

suficientes para todos os municípios que precisam)

• recurso imediato



As tarifas são calculadas para 
possibilitar esses avanços?



As tarifas são calculadas para possibilitar esses avanços?

Receita Requerida para cálculo tarifário pela Agência Reguladora incorpora os Investimentos.

  Planos Municipais de Saneamento Básico, em geral, não contemplam de forma 

 bem delineada o Plano de Investimentos. 

  Definição dos Investimentos fica a cargo do prestador de serviço

A tarifa possibilita a ampliação do acesso aos serviços quando o prestador possui 

maturidade para planejamento adequado e visão de longo prazo



As tarifas são calculadas para possibilitar esses avanços?

Universalização pode ser retardada por manutenção permanente de tarifas 

que não são capazes de suportar os Investimentos prudentes e 

necessários. 

  
Para refletir:

 As tarifas que não contemplam a evolução conforme as 

metas definidas até atingir a universalização podem ser 

consideradas módicas?



Como universalizar mantendo-se 
acessibilidade econômica?



Primeiramente... perdendo o receio da Tarifa Social

Não há queda de receita tarifária 

calculada pela Agência Reguladora para suportar os impactos e definida para 

proporcionar o subsídio necessário

Famílias que têm direito ao benefício devem ter acesso à informação para garantir seus 

direitos e não agravar a situação de vulnerabilidade social



Segundo...  o que a ARISB-MG tem 
feito para auxiliar na solução desta 
questão?



Mudança interna de paradigma

Durante os estudos econômicos, os Investimentos eram tratados pela Agência Reguladora 

como um valor que a tarifa deveria suportar

Investimentos traduzidos por ações que precisam ser implementadas 

  

   É dever da Agência possibilitar recurso tarifário de modo que os investimentos 

  sejam condizentes com as metas fixadas.



Mudança interna de paradigma

Acompanhamento de investimentos pelo setor técnico operacional durante os estudos 

econômicos 

Estudo para desenvolver metodologia que contemple investimentos não apenas de curto prazo, 

mas também de médio e longo prazo

Maior planejamento do prestador e comprometimento com metas

As melhorias serão retratadas nos indicadores de universalização e acompanhadas pelo regulador

conhecimento e aproximação para auxiliar o prestador no enfrentamento do desafio



Considerações finais

Para universalizar, é preciso que o prestador de serviço mantenha maturidade para 

planejamento adequado e visão de longo prazo;

As tarifas precisam ser capazes de suportar os Investimentos prudentes e necessários. 

Investimentos devem ser encarados como ações que precisam ser implementadas;

A Agência precisa efetuar um movimento de aproximação e conhecimento para amparar o 

prestador no enfrentamento das metas fixadas. 



Obrigada!
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