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Decreto 11.599 de 12 de julho de 2023.
DAS NORMAS DE REFERENCIA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

e Art. 13. As normas de referéncia a serem editadas pela ANA, nos termos do disposto no art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000,
conterao parametros técnicos e procedimentos para a regulacdo dos servicos de saneamento pelos titulares e pelas respectivas
entidades reguladoras e fiscalizadoras infranacionais, no exercicio de suas funcdes regulatdrias, com vistas a ser garantida uniformidade
regulatdria ao setor de saneamento basico e seguranca juridica a prestacdo e a regulacdo dos servicos, observados os objetivos da
regulacao estabelecidos no art. 22 da Lei n® 11.445, de 2007.

 § 19 Ao editar as normas de referéncia, a ANA devera:

| -observar as diretrizes da politica federal de saneamento bdsico, inclusive aquelas estabelecidas pelo Ministério das Cidades;
* |l - considerar as diferencas socioecondmicas regionais;

* Il - limitar-se ao minimo necessario para atingimento da finalidade de padronizacao; e

* |V - definir prazo razoavel para que as entidades reguladoras infranacionais incorporem as normas de referéncia em seu arcabouco
regulatdrio, o qual ndo podera ser inferior a doze meses a partir da publicacao das respectivas normas de referéncia.

e § 29 As normas de referéncia editadas pela ANA terdo incidéncia sobre as relagBes juridicas estabelecidas entre titulares,
prestadores e usuarios dos servicos de saneamento somente apds a incorporacdo pelas respectivas entidades reguladoras
infranacionais em seu arcabouco regulatorio.

e § 32 O ato normativo a que se refere o § 12 do art. 49-B da Lei n® 9.984, de 2000, podera prever requisitos graduais para a
comprovacao da adoc¢ao das normas de referéncia.

« § 42 No prazo de incorporacdo das normas de referéncia a que se refere o inciso IV § 19, fica excepcionada a condicionante de que
trata o inciso Il do caput do art. 7¢.

« § 52 O prazo estabelecido pela ANA para a incorporagdo das normas de referéncia, com fundamento no disposto no inciso IV do §

19, ndo impede que as entidades reguladoras infranacionais incorporem as referidas normas de refechev szcRn}rel DADES

« Art. 14. As normas de referéncias ja publicadas e as que se encontram em elaboracdo deverao ser adequadas aos termos do
disposto neste Decreto.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9984.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9984.htm

LEI N2 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007/.

Art. 22. Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao e a expansao da qualidade dos
servicos e para a satisfacao dos usuarios, com observacao das normas de referéncia
editadas pela ANA; (Redacdo pela Lei n2 14.026, de 2020)

Il - garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao
de servicos e nos planos municipais ou de prestacao regionalizada de saneamento

basico; (Redacdo pela Lei n? 14.026, de 2020)
Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos orgaos
integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e (Redacdo pela Lei n?

14.026, de 2020)
IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
guanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos

e que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os

usuarios. (Redacao pela Lei n? 14.026, de 2020)
(...) GOV.BR/CIDADES
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LEI N2 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007/.

DA POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO
Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, observara as seguintes diretrizes:
| - prioridade para as acdes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento basico;
Il - aplicacdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

[l - uniformizacao da regulacdo do setor e divulgacdo de melhores praticas, conforme o disposto na Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000; (Redacdo pela
Lei n® 14.026, de 2020)

IV - utilizacdo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no planejamento, implementacado e avaliacdo das suas acdes de saneamento basico;
V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢cdes ambientais e de saude publica;

VI - colaboracdo para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl - garantia de meios adequados para o atendimento da populacdo rural, por meio da utilizacdo de solu¢gdes compativeis com as suas caracteristicas

econOmicas e sociais peculiares; (Redacdo pela Lei n? 14.026, de 2020) . _
VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a ado¢ao de tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adocdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, considerados fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagdo, concentracao
populacional, porte populacional municipal, dreas rurais e comunidades tradicionais e indigenas, disponibilidade hidrica e riscos sanitarios, epidemiolégicos e

ambientais; (Redacdo pela Lei n2 14.026, de 2020)
X - adog¢do da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de suas acdes;
X| - estimulo a implementacdo de infra-estruturas e servicos comuns a Municipios, mediante mecanismos de cooperacdo entre entes federados.

XIl - reducdo progressiva e controle das perdas de dgua, inclusive na distribuicdo da dgua tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos usuarios e
fomento a eficiéncia energética, ao reudso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com as demais normas ambientais

e de saude publica; (Redacao pela Lei n? 14.026, de 2020)

Xl - estimulo ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento de equipamentos e métodos economizadores de agua; (Redacdo pela Lei n? 14.026, de 2020)
XIV - promocdo da seguranca juridica e da reducao dos riscos regulatorios, com vistas a estimular investimentos publicos e privados; (Redacdo pela Lei n®
14.026, de 2020)

XV - estimulo a integracdo das bases de dados; (Redacao pela Lei n? 14.026, de 2020)

XVI - acompanhamento da governanca e da regulacdo do setor de saneamento; e (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

XVII - prioridade para planos, programas e projetos que visem a implantacao e a ampliacao dos servicos e das acdes de saneamento basico integrado, nos
termos desta Lei. (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

Paragrafo Unico. As politicas e acdes da Unido de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdao, de combate e erradicacdo da pobreza, de protecado
ambiental, de promoc¢do da saude, de recursos hidricos e outras de relevante interesse social direcionadas a melhoria da qualidade de vida devem considerar a
necessaria articulacdo, inclusive no que se refere ao financiamento e a governanga, com o saneamento basico. MM@@AD E s
Art. 48-A. Em programas habitacionais publicos federais ou subsidiados com recursos publicos federais, o sistema de esgotamento sanitario 6v )
interligado a rede existente, ressalvadas as hipoteses do § 42 do art. 11-B desta Lei. (Redacdo pela Lei n2 14.026, de 2020) % 8 o
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Agenda Regulatoria da ANA

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/governanca-regulatoria/agenda-regulatoria

AGENDA REGULATORIA 2022-2024

EIXO TEMATICO TEMA # META PREVISAO
Estabelecer ato normativo que disciplina os requisitos e os procedimentos a ,
- . . . Concluido
serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs) dos ~
91 . - .- - — Resolucdo ANA n2 134,
servicos publicos de saneamento basico, para a comprovac3do da adogdo das
- P 18/11/2022
Governanca Regulatdria normas de referéncia (NRs).
92 Estabelecer norma de referéncia sobre governanca regulatdria das entidades 2023
. reguladoras infranacionais.
N . _ Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para metas progressivas de
Universalizacdo do acesso ao R . ~ . . .
.- 9.3 universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento 2023
saneamento basico . : -
sanitario e sistema de avaliac3do.
Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e
9.4 eficiéncia e avaliac3o da eficiéncia e eficacia para os servicos de abastecimento 2023
de dgua e esgotamento sanitario.
Estabelecer as condicdes gerais para prestacdo dos servigos, atendimento ao
9 - SANEAMENTO s - . .
< 95 publico e medicdo, faturamento e cobranca, dos servicos de abastecimento de 2023
BASICO ) _ p .
Qualidade da prestac3do de agua e esgotamento sanitario.
servigos Estabelecer as condi¢cBes gerais de prestac3do dos servicos de manejo de
96 . - 2023
residuos sdlidos urbanos.
Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e
9.7 eficiéncia e avaliac3o da eficiéncia e eficacia para os servicos de manejo de 2024
residuos sdélidos urbanos.
Desenho e estruturac3do da
prestac3o do servico de 98 Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para definicdo de modelos de 2024
drenagem e manejo de aguas i regulacdo de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
pluviais urbanas
Regulac3o tariféria 99 Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para definicdo dos modelos de 2023

regulacdo para servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Painel Monitoramento - Agenda Regulatoria 2022 - 2024
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Agenda Regulatéria da ANA
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Ano Previsto Metas por status

Previsto 6,98%

Todos v
Conclui Status
6 5 2,33% Em andamento
u EIXO TEMATICO I —— @ Previsto
OS DE N3o Iniciado Problema Estudo Analise de Consulta Medida
Regulatério Impacto Publica + RAC Publicada X A ey
Regulatério Em anda... 30,23%
L E E O E TEMA META PR ES TS AIR CP + DF EDI(;[\O DA MEDIDA MEDIDA NORP
RAC REGULATORIA TRAMITAGAO(I
Qualidade da prestacdo de Estabelecer norma de referéncia 19/23 19/23 | 19723 2°/23 pLPEN 1° semestre/2024

servigos sobre padrdes e indicadores de
REGULAGCAO DE SERVICOS qualidade e eficiéncia e avaliacdo da
8 URANCA DE BARRAGENS eficiéncia e eficacia para os servigos

|o - SANEAMENTO BASICO

Regulacdo tariféaria

Atos normativos procedimentais

de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Estabelecer norma de referéncia
sobre revisdo tariféria de servicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Estabelecer procedimentos para
mediagdo e arbitragem

2°/23 | 2°/23

1°/24

10/22

PL NP2 PR 2° semestre/2024

10722 2°/22 2° semestre/2022

indice de
pontualidade

100,00%

Medidas regulatérias publicadas e em andamento

Abertura do prc¢
pela DIREC, ap¢
e oportunidade

Estimativa de cronograma : "PR" - Problema Regulatério | "ES"-Estudo | "TS"- Tomada de subsidios | "AIR"-Andlise de Impacto Regulatério | "CP+RAC"- Consulta publica + Relatério de andlise das contribui¢des; | "DF"- Deliberag¢do Final
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< Voltar ao relatdrio

TEMA

Qualidade da prestagido de
servigos

Regulagdo tarifaria

Atos normatives procedimentais

Qualidade da prestagao de
servigos
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META

Estabelecer norma de referéncia
sobre padrdes e indicadores de
gualidade e eficiéncia e avaliagdo da
eficiéncia e eficacia para os servigos
de manejo de residuos solidos

urbanos.

Estabelecer norma de referéncia
sobre revisdo tarifaria de servigos de
abastecimento de agua e

| esgotamento sanitario.

Estabelecer procedimentos para
mediagdo e arbitragem

Estabelecer as condigdes gerais para
prestagdo dos servigos, atendimento
ao publico e medigao, faturamento e
cobranga, dos servigos de
abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario.

X I ® Agenda Regulatéria — Agéncia | X f_'] Microsoft Power Bl

PR ES

19723 | 19723

2°/23 | 2°/23

TS AIR CP + DF EDIGAO DA MEDIDA
RAC REGULATORIA

1°/23 ‘ 1° semestre/2024

1°/24 2° semestre/2024

2° semestre/2022

2° semestre/2023

TEMA, META, EDICAO DA MEDIDA REGULATORIA, MEDIDA NORMATIVA PUBLICADA/ULTIMA TRAMITACAO(Infomagdo disponibilizada no BI)

X M Caixa de entrada (899) - alexanc

MEDIDA NORMATIVA PUBLICADA/ULTIMA
TRAMITACAO(Infomacgdo disponibilizada no
BI)

-

Abertura do processo regulatorio aprovada

pela DIREC, apds avaliagdo de conveniéncia
e oportunidade.

Autorizado pelo Diretor Relator 2 abertura
de Tomada de Subsidios. NT de Abertura do
Processo Regulatorio a ser incluida na pauta
da DIREC.
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Sistema de participacao social das decisoes da ANA

https://participacao-social.ana.gov.br/
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Outros favoritos

Vigentes:
Numero

006/2023
005/2023

004/2023

003/2023

003/2023
Historico:
Selecione o ano:

Numero

005/2023

004/2023

\ 003/2023

Meio de Participagdo

Consulta Publica

Consulta Publica

Consulta Publica

Audiéncia Publica

Consulta Publica

Objeto

Aprimoramento da proposta de Norma de Referéncia que estabelece praticas de
governanca a serem observadas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais que atuam
no Setor de Saneamento Basico

Aprimoramento da proposta de NORMA DE REFERENCIA sobre MATRIZ DE RISCOS de
contratos de prestacéo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

PLANEJAMENTO DA NORMA DE REFERENCIA SOBRE DIRETRIZES PARA
DEFINICAO DO MODELO DE REGULAGAO PARA AGUA E ESGOTO.

Audiéncia publica sobre norma de referéncia de modelos de regulacéo tarifaria dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Colher contribuicbes da sociedade para aprimoramento da proposta de norma de
referéncia para metas progressivas de universalizacéo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, e sistema de avaliac&o.

[Todos

¥ Clique aqui para se identificar

Periodo de Contribuigao

De 15/09/2023 a 30/10/2023
Periodo de contribuigdo aberto

De 05/09/2023 a 19/10/2023
Periodo de contribuigédo aberto

De 18/08/2023 a 01/10/2023
Periodo de contribui¢do aberto

De 26/09/2023 a 26/09/2023

De 15/08/2023 a 28/09/2023
Periodo de contribuicao aberto

v | Pesquisa:

Meio de Participagdo

Tomada de Subsidios

Tomada de Subsidios

Tomada de Subsidios

Objeto

PROCESSO DE ELABORACAO DA NORMA DE REFERENCIA SOBRE REAJUSTE
TARIFARIO PARA OS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Normatizacéo do automonitoramento do uso da agua pelos usuarios de recursos hidricos
outorgados em corpos de agua de dominio da Unido

PLANEJAMENTO DA NORMA DE REFERENCIA SOBRE CONDICOES GERAIS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS, ATENDIMENTO AO PUBLICO E MEDICAO,
FATURAMENTO E COBRANCA, DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUAE
ESGOTAMENTO SANITARIO.

Periodo de Contribuigdo

De 06/06/2023 a 06/07/2023
Periodo de contribuicéo encerrado

De 23/05/2023 a 11/06/2023
Periodo de contribuicdo encerrado

De 08/05/2023 a 06/06/2023
Periodo de contribuicédo encerrado

28°C Pred. nublado


https://participacao-social.ana.gov.br/

Tomada de Subsidios n2 003 / 2023

Sistema de Participacao Social nas Decisoes da ANA

Y B - OBJETO: PLANEJAMENTO DA NORMA DE REFERENCIA SOBRE CONDICOES

:

GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS, ATENDIMENTO AO PUBLICO E
MEDICAO, FATURAMENTO E COBRANCA, DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

3. CONGRESSO
‘ y NACIONAL DE
SANEAMENTO

DA ASSEMAE

J CNSA

18 a 22 de Setembro de 2023

. - Periodo de contribuicdo de 08:00 h do dia 08/05/2023 até as
am—y\ 18:00 h do dia 06/06/2023

assemaoe

Rssooevffnuo conal dos Serv
Mo msmmmmm@‘

Questoes da tomada de subsidios, caso queira verificar antes do
preenchimento no Sistema de Participacao Social da ANA.

Di2 WP O RPN NI O DD NI OB P NI O BRPE NI OB NI O AP NI OB P NI O
OO V@O 00002 V0 OO 00002 V0 OO V0002 VOO0
L Y X AT e Y I AT Y XA Y X AT YX AT O YXAT P YA _ YXAY


https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Questoes_da_tomda_de_subsidios_3_2023-1683894637687.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/Questoes_da_tomda_de_subsidios_3_2023-1683894637687.pdf
https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/157

lemas de questionamentos da |5 1
n2 003 / 2023,

* Requisitos Operacionais e de Manutencao dos Sistemas

* Medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento

* Medicdo, Unidade Usudria, Ramal Predial de Agua e Esgoto, Ligacdo, Contrato de
adesao do usuario, Loteamentos e Condominios, Interrupcao dos Servicos,
Religacao e Restabelecimento, Cadastro dos Usuarios, Sistemas Alternativos de
Tratamento, Faturamento e Cobranca, Padroes de atendimento ao publico e
mecanismos de participacao e informacao, Infracdes e sancdes ao usuario,
Campanhas educativas, Responsabilidades dos Usuarios e dos Prestadores de
Servicos, Recomposicao de Pavimentos, Hidrantes, Ressarcimento de danos,

Prazos para a execugdo dos servigos. GOV.BR/CIDADES
O0eo0o

Fonte: Tomada de Subsidios n2 003 / 2023, disponivel em: https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/133



https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/133

Desafios acerca da Norma de Referéncia (NR) das [ %
condicdes gerais da prestacao de servicos de
Abastecimento de agua e Esgotamento Sanitério..

* Qual a profundidade do conteudo da NR da ANA ou sera melhor
gue o assunto seja motivo de conteudo de um Manual Operativo
também editado pela ANA, ou os dois documentos?

* O que pode ser conteudo do manual de prestacao do servico e de
atendimento ao usuario e manuais de fiscalizacao elaborados pelo

prestador de servicos ?

 Como incorporar os objetivos e diretrizes da Politica Federal de
Saneamento nas NRs, nos manuais operacionais e de fiscalizacao

da ANA e do prestador de Servicos? GOV.BR/CIDADES
0000
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