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Introducao

Muito ja vem sendo feito para diminuir as perdas, porém, muitas
empresas ainda encontram dificuldades em combater esse mal.

Atualmente, uma das maiores
dificuldades das empresas de
saneamento no Brasil é atingir metas
de reducao e controle de
perdas/ANF, dentro de um novo
contexto de ambiente regulado.
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Introducao

Porém, como atacar as perdas, de forma efetiva, mirando em
resultados’?
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A partir de estratégias bem formuladas e executadas.
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Introducao

 Uma estratégia € uma ferramenta essencial para atingir um
objetivo.

* Executar de forma efetiva uma estratégia é a etapa mais dificil
para atingir as metas estipuladas, e € onde a maioria das
empresas falham.

Sendo assim, como planejar
e executar de forma a
atingir metas?
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Objetivo

Apresentar a metodologia do RoadMap® Corporativo para
definicdo de Estratégia de Redugdo e Controle de Perdas/NRW em
sistemas de abastecimento de agua da regiao Nordeste, incluindo

proposicao de novo modelo de gerenciamento de uma Unidade de
Negocio (UN) da Compesa.




 CNSA

CONGRESSO NACIONAL DE
SANEAMENTO DA ASSEMAE

|. epicAo pE ouro EVENTO PRESENCIAL * 10 A 13 DE MAIO DE 2022 » PORTO ALEGRE - RS

Material e Métodos

A execucao deste projeto contou com dois principais métodos,
visando atingir os objetivos estipulados:

* RoadMap® de Formulacao e Execucao de Estratégias de
Reducdo e Controle de Perdas/NRW. \ ” o

Planejar Executar

3

Agir Checar

Q«C

 Gerenciamento da Rotina de Trabalho do dia a dia (Vicente
Falconi).




Qual a situagao atual da
empresa?

Controle de Perdas

RoadMap®© de Formulagao e Execugao de Estratégias de Redugao e

AGUAS DO

HWater X Aguas do Rio - Estratégias de Redugdo e Controle de Perdas / NRW  CerRid

Resultados Esperados

Cenario 1

Nao existem metas,
portanto, ndo existem
problemas de perdas.

Cenario 2
Existe um Problema de Perdas,
que é a meta que se busca atingir

indice de Perdas

2022

Cenario 3
Quantos sdo 0s
problemas de

Perdas do
SAA da RMRJ

,
Perdas do Perdas do
perdas da Aguas Setor de Setor de
A Abast. 1 Abast. 2
do Rio?
Perdas da Perdas da Perdas da
Zona de Zona de Zona de
Pressdo 1.1 Presséo 1.2 Pressdo 1.3

Perdas do Perdas do Perdas do
DMC 1.1.1 DMC 1.1.2 bMC 113

Governanga

Act/Learn

Formulagdo da
Estratégia
Empresarial
Quadrienal

Criagdo do PMO de

gerenciamento de
perdas/NRW por

resolugdo da diretoria

Workshop
de inicio de
ciclo

Conexdo da estratégia

empresarial com a

estratégia de redugéo e
controle de perdasINRW

Formulagéo da
Politica Tética de
reducéo e controle
de perdas/INRW

Formulagdo da
estratégia de
reducdo e

Alinhamento da
organizagéo aos
processos,
visando garantir
eficacia das agdes

controle de
perdas/NRW

Formulagéo do
Programa de redugédo
e controle de
perdas/NRW
(Planejamento
Operacional) do SAA
da RMRJ

Defini¢do da
estratégia operacional
de execugédo (controle

das perdas, via
MASPP Il - Método de
andlise e solugdo de
problemas de
perdas/NRW)

Definigédo de itens de
controle, indicadores,
metas e benchmarks

Desenvolvimento de
plataforma de Business
Intelligence (BI)

Liberagdo de Capex e
Opex, por processo,
seguindo a Estratégia
Operacional de
Execucdo

Implementacédo dos Planos
de Agédol/Projetos do
programa operacional de
redugdo e controle de

Desenvolvimento de
pessoas (lideres e
liderados) com foco em
resultados em controle de

perdas/NRW

perdas/NRW

Reunido de Andlise Critica nos
Centros de Controle (Operacional e
Comerical), nas geréncias, e na

diretoria

Avaliagédo da
Estratégia
Implementada

Avaliacdo das
metodologias
implementadas

obtidos

Avaliacdo dos
resultados

Workshop i

. Inicio de

o fn_nal e novo ciclo
ciclo

( X X X X X X X ¥ X 2
[ X X X X X X X A A
( X X X X X X ¥ X X 2
[ X X X N X X X H N 2
[ X X X X 2 X X X X 2

[ 2 X X & X X X X 2

[ X X X X X X X A A 2
( X X X X 2 X X X X 2
[ X X X X 2 3 X A X
[ X X X X X N X A N 3

=

L X X X N N X X A A

[ X X X X X X X N A 2
[ X X X X X X X X X 2
[ X X X X X X X X X 3
[ X X X X X ¥ X X X 2
[ X & X 2 X X X N A 2
L X X X N N X X N A =
[ X X & 2 & X X X & 2
[ X X X X X X X X X 2
[ X X X X 2 X X A X 2

T Aumento do Faturamento

l Redug@o de Custos é

T Aumento do EBITDA

 Redugao do Volume de
» Entrada (//lig.dia)
o Aumento do Consumo

Autorizado e Agua Faturada
(1/lig.dia)

Valor aos Stakeholders

« Acionistas: Valor

« Colaboradores:
Empregabilidade

 Sociedade: Responsabilidade
socio-ambiental

» Consumidor: Servigo de
qualidade, com prego justo, e
com seguranga

 Fornecedores: Fidelidade

 Reguladores: Conformidade

o Titular: bem estar dos
cidadaos
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa DO
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa CHECK

NO(S) CCO's, integrados com a(s) CCC's
Sistema Comercial)

NAS UGB's (células de controle)

NOS GERENCIAS DE OPERAGAQ E PROCESSO DISTRIBUIGAQ

COMERCIAL

| PROCESSO COMERCIAL
S ———

NA DIRETORIA

NO CORPORATIVO

| LIDERANCAS EM PROCESSO DE
| ANALISE CRITICA

Checking Progress

APURAGAO DE RESULTADOS,
CONFRONTANDO-OS COM METAS
ESTABELECIDAS
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa LEARN/ACT

AVALIACAO DA EFETIVIDADE DOS
RESULTADOS

EDICAO DE CASES CONTENDO ACERTOS E
ERROS

APRENDIZAGEM RETROSPECTIVA
WORKSHOP DE FINAL DE CICLO EXPOSICAO DE CASES

PROSPECTIVA
AUDITORIA DA QUALIDADE
AVALIACAO DA ESTRATEGIA AVALIACAO DAS METODOLOGIAS AVALIAGAO DOS RESULTADOS
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADAS AUFERIDOS
E AUDITORIA DA QUALIDADE I

New Strategy

Valuation Strategy and Results

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NO FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA ANO
CONTROLE DE PERDAS/NRW SUBSEQUENTE




. CNSA

;N CONGRESSO NACIONAL DE
GIE":" SANEAMENTO DA ASSEMAE

P eoicio pE ouro JR Y EVENTO PRESENCIAL - 10 A 13 DE MAIO DE 2022 « PORTO ALEGRE - RS

Material e Métodos
A Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia a dia (GRTD)

A aplicacao do GRTD visa garantir que os processos criticos ou de
apoio sejam realizados de forma adequada, garantindo seguranca e
efetividade na empresa.

Para elaborar um modelo de GRTD, foi necessario:

* Diagnostico profundo da organizacao da empresa;
* \Visitas técnicas as instalacoes;

e Reunidoes com os coordenadores e colaboradores.
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FLUXOGRAMA DE IMPLANTACAO DO MODELO DE GERENCIAMENTO DA ROTINA
DO TRABALHO DO DIA A DIA NUM PROCESSO OU FUNCAO

Fases da
implantacao
do GRTD:

DESCRICAO DA FASE

] QUE SAO: CLIENTES,

DEFINIGAO DO NEGOCIO DO PROCESSO U] mmda SESCERVACH MIMABATRZ SvoC
OU FUNGAO e :

DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES RELATIVAS A CADA

DEFINIGAO DO PROCESSO UNITARIO wo ONICIO DA
PADRONIZACAO DAS ATIDADES).

(ATIVIDADES EXECUTADAS NOS -
SUBPROCESSOS) - PROCEDIMENTOS

DEFINICAO DOS ITENS DE CONTROLE E
DE VERIFICAGAO (X e Y) PARA CADA
PRODUTO/SERVICO

ESTABELECIMENTO DE GRAFICOS DE
CONTROLE E DE ANALISE CRITICA PARA
CADA ITEM DE CONTROLE

Fonte: Vicente Falconi
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Material e Métodos

Para readequacao dos processos internos da UN, foi utilizada
a Matriz SIPOC:

e Suppliers (Fornecedores)
* Inputs (Entradas)

* Processes (Processos)

e Qutputs (Saidas)

* Costumers (Clientes)

O modelo de matriz SIPOC é apresentado a seguir:
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Exemplo de matriz SIPOC

Matriz SIPOC - Coordenacdo Administrativo Financeira

PORTO ALEGRE - RS

Definigdo de Entradas e Saidas do ProcessofFuncdo

Elaborado por:

Dono do Processo

Fornecedores

Mecessidades dos
Fornecedores

Insumos

Processo/Funcdo (Megocio)

Produtos/Servigos

Principal
Produto/Servico do
ProcessofFungdo

Clientes

Mecessidade dos
Clientes

Item de Controle do
Produto/Servico

Indicador

Benchmark

Recursos

Missdo

Riscos

Mzo de Obra

Financeiro

Operacional

Visdo

Ambiental

Seguranga

Salude Ocupacional
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Material e Métodos

Com a aplicacao da matriz SIPOC nas diferentes coordenacoes, foi
possivel levantar:

* Quais processo sao ou nao de responsabilidade daquela
coordenacao?

 Quais sao as entradas e saidas de cada processo?

 Quem sao os clientes finais de cada processo? E quais suas
necessidades?

* Quais sao os indicadores e metas de cada processo?

* Entre outros...
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Resultados e discussao

* Foi feita uma avaliacao do estado atual da estratégia de controle
de perdas, de forma que nao foram observados objetivos claro
para reduzir os indices de perdas.

* |sso foi relacionado ao fato da Estrutura Organizacional nao
possibilitar definir responsaveis por cada processo; perdas nao
devem ter dono; os processos sim.

e Sendo assim, nao haviam responsaveis pelo gerenciamento das
Perdas Reais (Processo Distribuicao) e pelas Perdas Aparentes
(Processo Comercial).

N
TR
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Resultados e discussao

Portanto, foi necessaria uma readequacao da organizacao da UM.
* Organizacgéo original da UN:

Coordenador
Geral

Coordenacao Coordenagao de Coordenacao ~
.. : . . Coordenacao
Técnica de Servicos de Administrativo- .
) : : Comercial
Engenharia Campo Financeiro
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Resultados e discussao

* Nova organizacdo proposta para UN:

Coordenador
E o mais importante: Geral

Coordenacao de

~ Coordenacao
Operacao da :
o~ Comercial
Distribuicao
Responsavel pela Responsavel pelos pedidos atendidos,
operacao dos ativos faturas entregues, créditos, etc.
Responsdvel pela Responsdvel pela
Perda Real Perda Aparente
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* As outras coordenacoes seriam transformadas em outras areas,
responsaveis pelos processos de apoio.

* Além disso, dentro de cada coordenacao foram caracterizados
quais processos lhes competiam, quais suas entradas e saidas,
clientes, etc.

* A seguir é apresentado um exemplo de fluxograma de um
processo, visando sua padronizacao:

CADASTRAMENTO DOS
e SERVICOS EXECUTADDS
(IN LOCO)

DISTRIBUICAD AS EXECUCAD DOS

EQLIPES SERVICOS DECAMPO 1 Ly BAIXA DOS SERVICOS

e PREEMCHIMENTO DA DS
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Resultados e discussao

Observou-se também que a UN operava sem planejamento de
producao, fator crucial para reducao e controle de perdas. Para tanto,
foi sugerida a aplicacao da produc¢ao puxada:

Empurrado:
Condigoes para
disparar produgao:

1. Disponibilidade do material
2. Presengada ordem no programa definida
a partir de previsoes
. Disponibilidade do equipamento
2 o g
2 N & B
7 v:"\ a!

Demanda

Diferenca entre
sistemas puxados e
empurrados

Condigoes para
disparar producdo:
1. Sinal vindo da demanda (quadrado Kanban
com menos de dois produtos (no exemplo)
2. Disponibilidade do equipamento
3. Disponibilidade do material
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Conclusoes

As seguintes conclusdes foram extraidas do trabalho realizado:

- A organizacao de uma empresa e de uma Unidade de Negocio é
essencial para o funcionamento adequado de seus processos: sair
do olhar funcional e partir para o olhar de processos;

- A definicao e padronizag¢ao dos processos € essencial para manter
o controle dos mesmos;

- Para controlar processos é necessaria a definicao de indicadores
adequados para cada processo.
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