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Gestdo Comercial

Qualidade no Satisfagcdo do
Atendimento Usuario

Sustentabilidade




Ndo existe definicdo final para o termo Gest&o, seu conceito
estd fortemente ligodo a uma administracdo otimizada dos
recursos humanos, tecnoldégicos e financeiros da organizagdo.

Uma visdo global, capaz de compreender o negdcio com suas
relagdes internas e externas.



A Gestdo Comercial € de extrema importdncia para a
empresq, pois atua de forma decisiva no planejamento
taotico e estratégico da organizacdo, indicando as
frentes de mercado e tecnologias que devem ser

exploradas para garantir o sucesso e o crescimento
sustentavel.



Principais Caracteristicas da Gestdo
Comercial:

e Alcancar os objetivos da empresa.

e Promover o crescimento sistematico
do negodcio (buscando sempre @
sustentabilidade).



Gestdo
Comercial

Apenas nas
Empresas Privadas?

O Servico Publico
pode ser igual ou
melhor?

Qualidade no
Atendimento
apenas no Setor
Privado?

Como estdo nossos
clientes nos SAAEs?

Como andam esses
itens na sua
Empresa Pdblica?

E a satisfagdo do
usuario?



Faléncias e Privatizacdes

No Servigo Publico Servico Publico de

Md& qualidade na muitas vezes se leva a ,
= “ g | — o QQua e saneamento
Gestdo em “ambos faléncia para outros o
. no Nordeste”
fins
Quem privatiza é a incompeténcia na Gestdo, A bola da vez das
somada a falta de visdo do Executivo Municipal privatizagcdes

O que podemos fazer?



Onde alicercar isso?

Liderangca Comprometida (Gestor),

Flexibilidade ( a complexibilidade de cada problemao, requer estratégia
nas solugdes);

Aprendizado Organizacional ( indispensavel o esforgo permanente para
obter conhecimento ),

Processamento de informagdes ( capacidade de analisar e gerenciar);
VisGo do Futuro ( observancia e entendimento dos fatores internos e
externos, a curto e longo prazo, a exemplo da onda de privatizagdes );
Estabelecer boas relagdes com o mercado, clientes, concorrentes e
parceiros;

Planejamento financeiro: torna-se obrigatdrio para a sustentabilidade,
Beneficios: manter-se no mercado, gerar qualidade de vida, salde e
desenvolvimento.



Servico Publico

Qual a percepgdo
dos usudrios?

Existe dinheiro
publico?

NAO, o dinheiro
pertence oo povo

Quando a Gestdo
gasta mal, termina
pegando mais
dinheiro do bolso
dos usudrios



Experiéncias que vem dando certo na
regido do Vale do Jaguaribe, com a visdo
na Gestdo Comercial, Qualidoade do
Atendimento e Satisfacdo do Usudrio, na
garantia da sustentabilidade.
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QUEM FAZ.

Limoeiro do Norte - Reforma da Sede, Implantagdo de Auto-Atendimento, Plano de
Cargos e Carreira e MKT voltado para o usuario.



i. M . _

SAAE - Limoeiro do Norte (2012 - 2016 14 mil criongas tiveram educagdo
ambiental em sala de aula. - Projeto SANE)
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SAAE - Séo Jodo do Jaguaribe ( Quando chegamos )
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SAAE - SGo Jodo do Jaguaribe ( Depois da reforma)
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SAAE - S&o Jodo do Jaguaribe ( Inicio das mudangas, visando o usudrio)



SAAE - Séo Jodo do Jaguaribe (Inovagdo)



SAAE - SGo Jodo do Jaguaribe
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SAAE - Séo Jodo do Jaguaribe ( Tecnologias aumenta a confionga no
servigco)



SAAE - SGo Jodo do Jaguaribe ( Acolhimento com qualidade reduzem
as reclamagdes)
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SAAE - Séo Jodo do Jaguaribe ( Tecnologia da Informagdo e Video
Monitoramento )



SAAE - SGo Jodo do Joguoribe (Obra de arte comprada de artista
local para recepgdo)



SAAE - Lagoinha, Quixeré (Um SAAE Rural, outro desafio )



SAAE - Lagoinhaq, Quixeré ( Conquistando os usuarios )



SAAE - Lagoinha, Quixeré ( Mimo no Dia das Mdaes))



SAAE - Lagoinha, Quixeré - Reunido em comunidades
com alta inadimpléncia ( tapete vermelho para
usuario)



SAAE - Lagoinha, Quixeré
Entrevista em rddio com doagdo de
recipientes para dgua (MKT)




SAAE - Lagoinhao, Quixeré ( Confraternizagdo de Natal
com a equipe)
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