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~SONDA.

0> SONDA na América Latina " uriraky
i ;_"
Fundada no Chile em 1974 a SONDA possui o N =
mais de 40 @NOS de experiéncia Colombis

=
Presente em 10 paises na = T
regiao, com cobertura em + "
de 3000 cidades =

T
—
—

Arjietina

USS 1,448 Bilhoes de faturamento
consolidado 2014

www.sondautilities.com.br



» SONDA no Brasil

Presente no Brasil desde 1989,

com mais de 25 anos de
experiéncia

Presente em TODOS
os Estados brasileiros

USS 632 milhoes de receita em 2014



~SONDA.

» SONDA Utilities “urnmee

Solugdes corporativas para empresas de saneamento, gas, geragao,
transmissao e distribuicao de energia elétrica.

Presente em 25% das distribuidoras brasileiras de energia e em mais de
40% do territorio nacional.

Atende mais de 16 milhoes de unidades consumidoras,
aproximadamente 40 milhdes de habitantes.

‘ Solugao de Gestao Comercial e de Gestao Técnica com integracao
nativa.

[
Solucdes de Mobilidade para gestao de servicos em campo, técnico,

comercial e gestao unificada de equipes.

N

Solugées para medigao eletrénica, medigao de fronteiras e gestao de
contratos de compra e venda de energia.

w.sonogaurnnes.c

AN



> SONDA Utilities: Portfolio de Produtos e Servigos

~SONDA.

UTIL

SOLUCOES

= CS - Comercial Solution
=TS - Technical Solution
= MS - Mobile Solution

> GTS - Generation and
Transmission Solution

B
ke

PROCESSOS

= Gestao de Ativos com Imagens
(Levantamento de Campo com Fotos)

e

SUPORTE

= Suporte técnico para produtos
Sonda Utilities e solugoes SAP

> Consultoria de Negdcios
(setor elétrico brasileiro)

Bl & P&D

> Projetos de Bl

= Pesquisa e Desenvolvimento
{com Universidades)

= BW
(Indicadores e Balanced Score Card)




~SONDA.

SONDA Utilities: Presenga Nacional “urnme

—

. !

www.sondautilities.com.br



A _SONDA.

n: Solucao Multiutilities “urwmes

)

O produto Sonda multiutilities
(CS - Commercial Solution)

* Energia;
e Saneamento;
« Gas; | , e g
*  Servigos publicos. X ; e | o '
- Altamente Parametrizavel: AR S L L\ N )
« Atende as regras de negocios de ,
cada segmento; 4

 Flexivel: atende aos seus
processos e sua forma de gestéo;

 Facil Integracdo com outros
Sistemas.

SONDA.
UTILITIES




~SONDA.

UTIL

CS
COMMERCIAL SOLUTION

« Sistema para gestdo comercial;

«  Otimizagéo dos processos comerciais e de servigos;
«  Gestao de distribuicdo, Gas, Energia e Saneamento;
* Reducao de custos;

 Estratégias de negocios alinhadas aos objetivos da empresa;

www.sondautilities.com.br



)  SONDA.

UTIL

AN
Al
]

« Comunicagao
«  E-mail
« SMS.
« Seguranga
* Perfil de Acesso;
+ Rastreamento de Acesso;
* Auditoria. ST
. Caractemstu?a§ Ad|C|ona|§ Ex cell —
« Exportacdo: Excel, txt,...; Grificos
* Anexacao de documentos digitais;
« Permite geragéo de Graficos.

Usuério

Ertrae Cancelar

- SONDA.
uTILS
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~SONDA.

UTIL

Cadastro

Atendimento e Servigos

CRM

Leitura e Medigao

Faturamento

Arrecadacgao

Cobranga

Gestao de Perdas / Fiscalizagao
Fechamento e Integragao Contabil

Relatorios Gerenciais

660 ¢ ¢

B. .

Agéncia Web

MS - Servigco de Campo

MS - Faturamento Simultaneo

MS - Gestao de Servico em Campo



»Solugao - visao geral

SONDA.

= UC

e

g a = Cadastro
= Chente - Atendente

Recebe Fatura

. $ | = PagaFatura

= Banco

= Dados Pré
Atualizar Servigos Téonicos Fa!uranen(o

= Espelho de Faturamento ; I

Cadastro

5 = Fatura
Faturamento 8
= Protegdo de Crédito
] /
Arrecadagao g oA
Cobranga EE: - Dados para Fiscalizagho
Fiscalizagdo \ ii
Mobile \
Solution

= Agente de Cobr
i & & anga (.* | NA

= |eitura Fatura

www.sondautilities.com.br



Unidades

Consumidoras

* Numero do Imdvel;

« Caracteristicas;

« IPTU;

* Localizacao;

« Coordenadas
Geograficas.

Unidade Consumidaora Dadas Liveo Leitura Dadaos Faturame

Dados Faturamernto
LC:

spltm - =" AMBIENTE DE HOMOLC

nto Saneamento

755664 UC Anterior © |01 00600045508 Critério Baixa Renda
Clierte: 283711 HOMOLOGROEBERTO GIANEGITE
Ertrega: 03 il ERDERECT ALTERMATIG Arrecadacgo: |01 il IMDEFIMID A,
Categaria: 05 6000 il hAIST 2 Ezaonomias: 2

Tipos de Faturamento: (001
Cond. de Faturamenta:  |(Chi
Cond. Comercializacdo: [GRE1 i‘ GRUPD AJE - 2% ACRESCIMC

il CALCULS MORMAL

il FATURAMEMTO MORMAL POR CORSURMO

Stuacao Geragao Faturas: AB  |ABERTO

Inicio de Faturamento: | 04072015 Copias Faturas : 1 MédiaMeses: 3 Reavizo : =
Estimado (m3):
Rating Funcionsrio: il Rotina Baixa Renda : il
— Fregiéncia LeituraFaturamento
Fregiéncis de Leiturs; 1 Data Leitura: | 05-2015 Freqiéncia Faturamento ;| 1 Data Faturamento ;| 08-2015
Livra Plurimensal Fregquencia : Praxitia Leftura Ol
Corte Comercial: Ch il CORTE MORMAL Tipo Tarifa: 01 il COMNYENC
— Porte Contratual
Grupo de Consumo; 5] g Fehat s Subgrupo de Conzumo; |1 il Bl
— Categorias Mistas
Categoria Sub Categoria Inicio Fim Economiaz % Rateio
n)] il Rezidencial 9101 il RESIDEMCIAL MNORMAL 0g52015 1 40
os | 4413 [0

100




» Funcionalidades - Cadastro

~SONDA.

UTIL

« Unidades
Consumidoras

* Informagdes de
Saneamento

’E_EI CDECUCEE w1

Unidade Consumidara

2.00- UNMIDADE Ct

JSUMIDORADE A

Dados Liveo Leitura

11t - == AMBIENTE DE HOMOLO

1A - rram

Dados Faturamenta Saneamento

Saneamento

Bacia de Ezgata:

Ui To5E64 LI Anterior : |D1 O0E00045505 [ Receber carta de aviso de interrug. prog.’?
Cliente: |233?11 |HOMOLOGROEIERTO GIANEGITE

Agua

Stuagio: ] [ ]aTiva Dt 1801 /1988 "azdo declarads verificada (SMN) 7 N
Material: IF E”pvc Didmetro: |1 I @h m Paortos de Agua: 5
Reservatdrio: Capc. Resery: 500 “olume de Piscina: Carvalete: |5_
Tipo Protecao: WCA: 10 Localizagio Medigao: ,ﬁ [E“MEDICAO MO LIMITE DA F
Abastecimento Alternativo

Alternativo Estimado Inicio Firn Capacidade  Periodo Ltilizag&o

E3 ozndzois | b ooflowno Bl EAENES
C 2] | | | | I | =
Ezgoto

Situagdo: laT i”,n\nv,a, Datar Aternativa: g1 EHREDE COLETORA,
Material: ’F E”pvc Digmetro: |1 = Elh am Caixa e Gordurs: ’s_
taterial Predial ’F E”pvc Diam. Predial. 472 Elh am

Material Colet. Publ: ’W @|pvc Diam. Colet. Publ: |34 [£"3;4"

Corte Técnico:

Encanador:

Wazdo Declarada: 11315

CT | # | CORTE PERMITIDD Padran de instalacao regular (S 7 N Inspegéo:
G
31777 [#|[8D4R PATRICIO SIGUEIRA, Pavimentagéo da UC: [45 [ #]/com AsFALTO.

www.sondautilities.com.br



Cliente

« Pessoa Fisica
[Juridica;

* Varios Enderecos;
* Papeis (Inquilino,
Proprietarios).

73 COECLIEN v1

Cliertes

Enderego

12 - CLIENTES - rramos spltm -+ AMBIENTE DE HOMOLY

Mamero do cliente:
Tipo de cliente :
@rg. Agrupadar
Codigo auxiliar :
Cadastrado em:
Cod tipo pezzoa Fik
Tipo { ldentificagéo:
hame:

Mome abrevigdo:
Telefone:

E-mail:

Cadastrado em:

Razdo zocial :

Paiz de Mascimento:

Sexn do Beneficiario:

Fungdes: Mid
232696 CPFICHPJ validado 1P de: | até
M g CLIEMTE MORMAL Stuagio: |5 |COMSUMIDOR 24-01-1995
AGRUPO1 g Segmerto de negdcio; 0001 g FRIMEIRC SEGMENMTO
Tipo de extrato; m g EXTRATO SIMPLES
24-01-1995 REDEDES Atuslizada em: 23-03-213  |RRAMOS

F  Documento: CPF g 03039776500 Estado Civil do Beneficiario:| CASADOCA) -
Rz | ¥[14480511% UF: P | ¥ | Orgdo expedidar: SSP ¥ | Data de emisséo do RG: 13062008
HOMOLOGDIOMAR MARIA MARTING D& SILVA | Data Nasc: (24034962 | Data Falec: (05i01/2018
DIOMAR MAE DO HOMOLOGDIOMAR WMARIS MAF Profisséo: DO LAR

18 @127 [3210 Fa:

Mome da Mae:
Celular: [ Permite envia de SMS

Atuzlizado em:| 13-04-2015 RERAMOS [ Permite envio de e-mail

SENHA MAD CADASTRADA,

Mun, Nasc.; (03541307 | % | |P EPITA

24-01-1995 | REDEDES
BRe (%] UFNasc./SP [#][sPauio

FEMIMIMG hd W Statls de Conferéncia de Documentos

CLIEHMTE ATIVO

Confirma i

Cancela |




Condominios

Rome: Conclominio de 12 cazas de 450 m2 com piscing individual. Sauna & Quadra,

(] Regras Ln. Consum. - -

(3

Enderego

p a ra Enderago: R, g 060268 g DONA HORTEMCIA Trecho: | 0001 g Mdmera: 33
. Complemento: Parto Ref: PROXIMO A0 CLUBE DE TIRO
Rate | O, e 13500000 Bairro: 00060334 | # VL EPAMINONDAS Lacal 0001 | #|BO& NOVA
Municipio: 03541406 QPRESIDENTE PRIJDEMTE LIF: SP QSAO PALLD
Medigdo das Unidades Condominiais Dados de Rateio nas Unidades Condomindais
Conzidera Unidades Condarminizis Desligadas (SM)? s
° M acro e * Sem Medigéo Individualizada |tiliza o Volume (W)edido ou o (Flsturado para célcula? | F Tipo de Rateic: Proporcional ao Yolume g
M . % Com Medlicéi Individuslizads Reteia 0 Apurado entre a3 Unidades Condominiais (SM)? | S
icro

MedIQaO Prajeta: 1oz ssvistori (o1 | 2014533300663 [ TSI 0orerosOimensionecs| 240 Fisoat | 29895 (% VILMO LUIS CALEGAR)

Esgoto

Projeto: M03 sSvistorie [g1 | 2014533380668 Demanda Dimensionada: 240 Fiscal | 29933 | ¥ | JOSE ALEXANDRE D& SILYA
Abastecimento Alternativo

Projeta 14 SSvistora [ [ 204533353761 Fiscal | 30012 [ ¥ | LOURENCO DOMIZETE BARRIVIER

Cadastro de Abastecimento Aternativo




‘A g : :
" » Funcionalidades - Relacionamento com Cliente

| |
A

) SONDA

UTILITIES

Identificacao

 Agéncia e/ou Call Center | e

Consultar Solicitagdo Senha:
Servigos

« Autoatendimento
. URA L a
« Web:
« Totem;
« APPs.




" SONDA.

UTIL

‘ - Atendimsnio ]1 5GAT
Protocolo: f r ( (
01.5900075 i <2 Senha 0001 : oﬂ l '_"]
UC 2233398 v Gerar protocolo Fim da espera ‘)) a)) @ =4
150815 03.00 | | |
R. Hdeo Kitag.ti, 0001
Classe Consumo: 01 - Residenciol Inf. Complementares  Andlise de Consumo 88/08 pa—
Grupo Tensio: B - Clente Normal | [troca =]
[ Documento: NomerodaSS: == . ~
Cliente 49312008 ‘ 13450 ¥ Com vincudo k;pF 51].2726233‘816 0 [ [ r Limpar |E?Jlﬂolmoqées a0 Clente i~
| Emissdo de 27 via
Danilo Borges de Souza -
Clerte desde 15042012 Do Pestonia S e e #. Reigacso
ATIVO Nome: [rua | [2][Hoeo kiTacun oo [2) v Bipaciele
Nome:
TR [HOMOLOGNOME COMPLETO TESTE Bairro: @ W Catas
Nascimerto: ICONS HAB ANA JACINTA, :
il bl RrmensTs Loca
Débitos RG: e [BoA NOVA 3
RS 98,02 1734456845 RN fcar Municipioc —: CEP
[PRESIDENTE PRUDENTE [&]  [1o0Ba4ss | % Troca de equipamanto
Contato Aferico de equipamento
1 lasss fii1e . - [t1 ogsas 7854 | & v
Fr ey T Telofone: [11 14553 (1111 Celudar: (11 98545 (7854  'SMS| EnviaSMS? ¥ Recepcso de Lefura
preenchimento de informagdes que ‘ Emal |TESTEGTESTE COMER Transteréncia de Localizador
F o " Calend Auto-Letira
InformagSes Técnicas InformagSes Comerciais - Outrne =
- Interrupg o emergencial coletiva em 110915, Sem previsio, VIP1A < [
-~ A equipe de plantdo iniciou a verificacho em 1108415 45 1530,  Ligada desde 1507/2010
- 3reclamagtes sendo tratadas. UC corte imped, Debto Data Carla o
: ¢
[P4)[P4-ASY571804001 | TESTE) [E) Lot Aot g
Entreqa Aternativa
Eatura por E-mal L

www.sondautilities.com.br



~SONDA.

Funcionalidades - Relacionamento com Cliente e

00 - ANALISE DE COMSUIMO - RECLAMACAD - rram al pl1tm - = AMBIERMTE DE HOMOLO
Unidade Consumidora Equipamento
Linicd i d i g
nid Cons Cliente: 49512540 | HOMOLOSHOME COMPLETO TESTE Principal: 0001 MO 261452
Enderego:  |HIDED HITAGUTI ML 40 Campl:
Atterniativo: Ctd Economias 1 Data Certa: Leituras Cansumo
Categoria: |01 Residencial Sube 9101 RESIDEMCIAL RORRMAL
Hiztdrico de Faturamento = i
higs Crig. Consumo Leitura Dias “alar Drata Drata Dispers. Gide. =guUndaE Vis
Refer. Fat.  Medido m3 m3 Criggem Leitura Fat. Faturado Sit. Wencimerto  Pagamerto  Pagto Econ.: Consutas
LB 07re01s A 16 AL A & DE LEITUR A 30 00 A8 160075 Elogueio / Desh de Faturs |
® og201s FAT 24 FE ARML AMOTACAC DE LEITURA il 151,52 &AB 16062015 g2 1
® oszois FaT 7 292 AML ANOTACAQ DE LETURA 30 4370 AB  14/052015 as 1 Data de ‘enc da Fatura |
® 04i2015 FaT 15 255 ANL ANOTACAC DE LETURA, 3 9550 AE 15042015 124 1 Débito sutomética |
® ozz0is FAT 3 267 AML ANOTACAD DE LEITURA 28 4370 AE 1603022015 154 1
® 020015 FaT B J64 AN ANOTACAO DE LETURA, 31 4370 AB 16022015 182 1 Estimativa Cons Méd m3 |
® o015 FaT o 256 AML AMOTACAO DE LETLRA 31 141,89 B 140142015 215 1 Cartas Enviadas
® 122014 FAT 12 235 AML ARNOTACAD DE LEITURA 30 2998 AE 17M22014 243 1
W 1152014 FAT 26 2253 AML AMOTACAC DE LEITURA 31 9490 AB  14M152014 275 1 Zuadro de Resumos |
® Q02014 FAT 23 197 AML ANOTACAD DE LEITURA 30 S005 RM 15002014 310522015 228 1 X
Dados Cliente /UC |
Déhitos e Créditos Solicitagdes de Servigos
Competéncia Plano de contas Sit. Emizséo Sollcrtau;ao e Serw;o Tipo S5, Data Sit. Acompanhamento de 33 |
052015 PALILT A (1 ) = L E 160O7HM512:
0572015 JUROS INC S/DEEITOS-FATURAS NOWADAS DC 13,59 . ® 01 2015533475573 AL EMT 0SMTAS 14 20:08 — variaglo Geragho de 55102
0572015 E.E/5.T./0R. REMNEGOCIADOS GR 34,33 W01 2015533469842 Rl RLl 220545085337 - doCons. Med. Registrar S5 Informativa
0572015 PARC-JUROS GR 341 -
Wariagio do Walor Faturado -i rl/l- Solicitar InformagAo
Grandezas Vfrlaqaoﬂ%ﬁ)ﬂf;m rglaQTo a0 valar f:i}gurado (RE) no Arremadmedn ResErEs Feemem
Inicio Periode: | 04/06/:2015 Fim Periode: | 03072015 mes de Slguala 45,52 5 ki
Cons . Medico; 16 |m3 Cons.Fatur 16 |m3 Histérico de Alteractes L I_/- Atericio de Medidor
Mens. Leitur: 000  LEITURA MORMAL De: 042 5 =% 072015 warificar ]-.-l.-l.

Faturamento Zervigos




Cartas
Notificagoes
Mensagens
E-mail

SMS.

Caracteristicas da Comunicagdo Cadastros

Protocolo: a1 Assunto: @Paralisaqén de Abastecimenta Meio: @Serviqos par Teletone [ Fittros Destinatérios | I Assuntos |
Wigenc Inicio: 01 052015 Fim: 30006201 5 i 7 7 Lhrancéncia da Busca:| ¥ | Cliente e UCs
G R el AL g D [Prepara Menzsagens | I Mensagens |
Guant 2 115 Total 00 Situagéo: SE SELECAQ DE REGISTROS CAHDIDATOS 22062015 RRAMOS  Inclus: 16052015 EYAMADS
Descrigao: Paralisagéo de abastecimento no bairro AEROPORTO dia 21/05/2015 - grupo & - Contato por telefone CaroaRistaDestin
Informagbes ao Atendente Selecione ag Mensagens para a Comunicagdo e acione a tecla Inserir

Se Cliente encontrado ou pessoa o
conhece, confirme o endereco. Se ok,
informe a mensagem e haixe a OSISS,

Gualguer outro caso, andte & baixe & '

NSES. [T Wocé gostaria de receber informacdes sobre os servigos prestados pela empresa? D —
Prezado cliente,

m .

Informe a ordem de apresentacdo e o tipo de resposta das mensagens selecionadas

Ordem |
| J|Como foi o stendimento prestada por telefone?

=
1 Coma foi o stendimento prestado na sgéncia? [:”_ El o
IIED

1 |Como vocé clazsifics o conhecimento demonstrado pelo colaborador que o stendeu? D

Selecionar Destinatarios Reiniciar ComunicagEo Selecionar/Gerar Comun. Cancelar Comunicagio

www.sondautilities.com.br




*  Ciclo de vida dos
Hidrémetros (Macro e
Micro);

 Localizagao;
 Controle de Lacres;
*  Aferigdes.

MBIENTE DE HOM

Tipos de Equipamenta
Cod.  Descrigéo Sufixo Instalavel? Integracdo? Gtd Equipamentos
MD  MEDIDK 3 iz R ] i
Mt MACRD MEDIDOR EmD g 5 11
™  [TELEMEDIDOR el ¥ [ s 0 -
i . ®
| Total de Equipamentos por Tipo: 4748

Subtiposz de Equipamento
Data Inicio  Data Fim Designagén / Capac.  NroDig.

Céd Subtipo Descrigio Gt Equip. Fabricagéo Fabricagio Fabric. Marca do Fabric. Clazze Metrola.  Leitura  Decim, Tp. Relojoaria
E150 SUBTIPO 1 | Jaa B merce o Bl ~ | 5 [Eoooonf 2 | IS
E345.0100 |SUBTIPO 2 178 |01/01/1800 D || Marca 04 * & | B |*|[100000 | 2 |
E345.2100 |SUBTIPO 3 3480 |01/01/1800 F [ %] marca 0 * & | B |*|[100000 | 2 |
MD1 MODELO 1 B31 (01122012 |11422016 | R | ¥|MaRCA 12 | ¢ | B (#||100000 | 2 Cobrervido ¥
MD2 MODELO 2 21 01012013 010172033 | © | #||MARCA 03 * & | B |*||100000 | 2 |cobrevido ¥
MD3 MODELO 3 115 (010172013 S |#|Marca 13 * & | ¢ (#[|100000 | 2 |cobredvido ¥
MD4 MODELO 4 0 |ot0172014 L [*|marca o5 * F | c |*|[1o0000 | 2 |
MDS MODELO 5 30102012 E [*|Marca 0s B | c (*|[10000 | 2 |cobrervidro [¥| =

Tatal de Equipamentos por Subtipo: N T o0 | 3

| Cta Incluséo Uzuario Dta Ut. Atualiz.  Usugrio Ltk &t

& Ini I S T -




~SONDA.

) » Funcionalidades - Leitura .

i3

A
)
Parémetras Obrigatdrios Parametros Opcionais Severidads Relatdrios : Acfes:
C I d . Etapa: |01 g Referéncias OT2015 g Grupo Consumo; g Livro: g Motive: g * Infarmago Letura Cod Irreq. Leitura
& ica: Atencio Crit Releitura i =
a e n a rl O e Par&m Critica: %] ﬂ uc: Earaga I_rreg_ularidade Igepr;.':neol’.[ei:ﬁ T —
. . Programar
. Criticas .
Rotel rOS Gice. Mag. Cod. Cad Tipo Gdle. Citele. Releitura
] Livro [Nl Sit. Cat.Gru Sta.Econ. Leit. Tipo Descricéo Par Ezpec,  Cons. Média Usuério Data -
. 6 A fER O LE! ﬂ R o ] T
Qu aI Id ad e d a 006002 47224331 [MA 02 & oA 000 5CE UC com consumo estimado & equipamento instalad  TT CON 228 0 RRAMOS 16/03/2015 09:40:27 Proaratmar
anga02 2047845 m ME A 000 567 Consumo scima da medis maxima da UC TT COM 28 8 RRAMOS 16/08/2015 09:40:26 Coletor
L 't . anga02 2050404 m ME A 000 567 Consumo scima da medis maxima da UC TT COM 26 3 RRAMOS 16/08/2015 09:40:26
el u ra y anga02 1946447 m ME A 000 567 Consumo scima da medis maxima da UC TT COM 27 10 RRAMOS 16/08/2015 09:40:26
anga02 2370063 m ME A 000 567 Consumo scima da medis maxima da UC TT COM 29 13 RRAMOS 16/08/2015 09:40:26
C riti Cas d e Qnsa0z 2207630 m MmE A 000 566 Consumo abaixo da media minima da UC TT COh 2 18 RRAMOS 15/05/2015 09:40:26 Corrigir
0os002 47659333 m 02 A A 000 5CE UC com consumo estimado e equipamento instalad  TT COM 143 0 RRAMOS 16052015 09:40:27
005002 2091330 (M| M B A 000 567 Consumo acima da media maxima da UC TT CON 23 10 RRAMOS 16/08/2015 09:40:25 Marca Reletura
COO rd e n ad aS . 00s002 43819124 m 0z A oA 000 SCE UC com consumo estimado & equipamento instalad  TT CON 213 0 REAMOS 16052015 09:40:26 Aprovar
00s002 48154468 m M e A 000 566 Consumo shaixo da medis minima da UC TT COM 1 19 RRAMOS 15/08/2015 09:40:27
006002 48072730 (M| M B A 000 567 Comaumo acima da media maxima da UC TT CON 28 5 RRAMOS |16/08/2015 03:40:27 Inciuir Motivo
oos00z 186415 w 0z A A 000 5CE UC com consumo estimada & equipamento instalad  TT CON 150 0 RRAMOS 160552015 09:40: 26 Eor
oos002 755664 w 0B A 000 566 Consumo abaixo da medis minima da UG TT COM 1 19 REAMOS 16082015 09:40:26
oos002 628255 w 0B A 595 MENSAGEM DO LEITURISTA NAD CADASTRADA . TT COA REAMOS IB105/2015 09:40:26 Lik Parada
oos002 628255 w 0B A 000 567 Consumo acima da media maxima da UC TT COM 29 E RRAMOS 16/05/2015 09:40:26 confirma 1a L
anga02 B28255 m ME A 000 SCR UC CR com consumo supetior & 1 TT COM 29 £ RRAMOS 16/08/2015 09:40:26
ansan2 370 w mE A 000 S66 Consumo abaixo da media minima da UC TT CON & 23 RRAMOS 160872015 09:40:25 Aceita Releitura
00002 45365524 w 02 & A 000 SCE UC com consumo estimado e equipsmento instalad  TT CON 193 0 REAMOS 16/05/2015 09:40:27 Data Yandto
00002 46534356 w 02 & A 000 SCE UC com consumo estimado e equipsmento instalad  TT CON 211 0 REAMOS 16052015 09:40:27 =

Limpat

M - Débito Automético  [ll- Troca de Tiulavidace B -Fraude [O- Corte W - Abast. Afernativo




AR° Funcionalidades

« Faturamento

Modalidades On-Site, On-Line;
Flexibilidade de Tarifas e Regras;
Macro e Micromedicao (Rateio);
Agrupamento de faturas;
Faturamento Categoria Mista;
Faturamento de Servigos.




» Funcionalidades

Arrecadacao

Agentes Bancarios;

Critica de Arrecadacao;

Tratamento de divergéncias de pagamentos;
Padrao Febraban/CNAB;

Débito Automatico;

Controle de Comisséo Bancaria por modalidade de
pagamento;

Controle de Float bancario;
Gestao de Multas e Encargos;
Arrecadagao em Rajada.

www.sondautilities.com.br




» Funcionalidades

« Cobranga
* Aviso de Cobranca;
« Judicial;
* Protecéo de Crédito;
« Parcelamento flexivel;
« Cobranga Terceirizadas;
« Gestdo de Corte;
* Divida ativa.

www.sondautilities.com.br




01.00.00-5¢

Empresa; 0001 | ¥ |CS_BLUE Tipo 55 FR FRA él FISCALIZACAOINSPECAD UCs Sel. 1
. . ~ Mamero S5 01 |2015533485272 Sttuacdo: A TN efe SRS | 06/03/2015 10:44:44  LNOEREGA, Gerar 05 Autam.. Mo -
= Flscal |Zagao, Oz S5 ESPECIFICA PARA LIMA LIC | Ares Ed OSs Ger . 0 Enviar para Mabile: -
Par&metros Incdicios: Denuncias UCs
R F t t d Regional Distrital Seccional Localidade Eairra Etapa Livro
aluramento G€ | sy  Exmm () e 2 (s w012 £3]o12015E3 3)a
* * * * * *
' * * * * * *
FomeClmentO * * * * * * =]
Fittrar Cormercizl Fittro TEcnico Fittro Medicio .
o Clierte Ealanco hidrico Tipo de Equipamenta [ i
nao cobrado. _ g 3
Categotias Acione o botdo da batra de ferramentas para criar -

Grupo de Consumo
Tipo de Tarifa
Localizacao da UC
Situagdo UC

Programas Sociais

Adutara

Reservatario

Selecdo UEMGIS

harca de Equipamento
Menzagem Leiturists
Fittra de Equipamenta
Com Medidor

Tipo Med. § &no Fakr.

uma nova solictacdo.
Mo momento da crisgdo de uma nova solictagdo, &
possivel copiar 0z dados da solictago gue esta

zendo apresentada na tela.

Crie solictagdes modelo para faciitar o processo de -

Selecionar Maod...

Salvar cf Modelo

Likerar

Bloguear

Cancelar

Reiniciar Processar Processar Wari...
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» Funcionalidades - Fechamento —

+ Consolidago:
* Faturamento;
* Arrecadacio;
* Diversos;

* Integragao:
« Contabil;
 Fiscal.
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]
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)

.m » Funcionalidades - Gerencial

Mapa de Faturamento;
Mapa de Ligagdes;

Acompanhamento da
Receita;

Informagdes para SNIS.




02
a3
04
as
i
a7
as

Tatal:

Tatal:

Més Ref.para analise:

Etapas de Faturamento

Etapa UCs Hio Fat. UCs Fatur.

|09
518
493
B39
227
448
723

37598

Localidades da Etapa
Localidade UCs Hdo Fat.

[ R e Y e [ e N e e

659

UCs Fatur.

655

072015

# DE FATURAMENTO - rram

Total

o
218

4.417 Etapas

1

639 Localidadde  Tot

MBIEMNTE DE HOMOLO®

@ Més Ref.Base para a Projegdo de Nao Faturados:

UCGr. Categoria

430

493 B

3068
3430
4735
10294
11665
2EEED
29246
36269
143378
200344
454052
482471
628285
729426
729434
729442
729450
729485
729515

729523
G54

Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Comercial, Ser
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial
Residencial

06720135

Unidades Consumidoras Faturadas

EconTp.Entr. Tp.Arrec. Sit.
s e Jnoeri |26
2 M8 UG INDEFIMN -~ AB
3 ML G INDEFIMN - LB
3 ML G INDEFIMN - LB
1 Ma G INDEFIN -~ AB
JMAUC INDEFIMN - AB
2M8 1UC INDEFIMN -~ AB
JMA UG INDEFIMN -~ AB
2 ML G INDEFIMN - LB
2Ma UG INDEFIN -~ AB
2Ma 1C INDEFIMN - AB
2M8 1UC INDEFIMN -~ AB
2M8 1UC INDEFIMN -~ AB
2 M8 UG FCE LB
2 ML G INDEFIMN - LB
2Ma UG INDEFIN -~ AB
1ENT.ALT INDEFIR  AB
1 Ma UC INDEFIMN -~ AB
1 W& UG INDEFIMN -~ AB
1ENT.ALT  IMDEFIN - AB
1ENT.ALT  IMDEFIN - AB
1ENT.ALT INDEFIN  AB
1 ENT.ALT INDEFIR  AB
693

O6EL015
OBMDEL015
OBMDEL015
OEADEL015
06052015
0BS2013
O6EL015
OBMDEL015
OEADEL015
030852015
0BS2013
0BS2013
O6EL015
OBMDEL015
OEADEL015
030852015
03082013
030802015
030802015
030802015
030852015
030852015

Dta.Situagdo Dta.Wencto

16072015
16072015
16M72015
16072015
160720135
16072015
28072015
16M72015
16072015
160720135
160720135
16072015
16072015
16M72015
16072015
160720135
16072015
16072015
16072015
16M72015
16072015

Cons.

28
13
16
16
29
22
|

5
13
12

3

7
20

2
29
13
a7
27

2
27
13

25
16.187

Valor

71,32
72,90
72,90
78,00
72,80
54,25
11550
48,50
48,50
57,40
48,50
48,50
48,50
48,50
74,16
100,08
180,41
180,41
43,70
180,41
53,03

161,15
122527 26
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Funcionalidades - Mapa de Ligacoes “urime®

S - rramao 0]t - 7 AMBIEMTE DE HC
Uriclacles Consumicoras
Categorias OQuantidade de Ligagies Unid.Cons. Cliente Situagdo Localidade Gr. .ﬁ.g. E=g.Ab.Al.Econ.Tp.Eq.
.ﬂgua Esgoto  Abast. Alt Unid.Cons. Economias 901709 45061906 LiGADL SMGELIC A, B AT AT ] 1 WD =~
Residencisl 3490 3480 3506 3580 & Q02012 49357150 LIGADL, AMGELICA, B AT AT 1} 1 WD
m E - E 902144 1695738 LIGADA ANGELICH: B AT AT 0 1 MD
Inclustrial 0 Q02292 49094493 LIGADA AMGELICA B AT AT 0 1 WD
Comercial, Servicos, Qutras Aividad: 322 322 1 323 02560 TET306 LIGADA AMGELIC A B AT AT a 1 WD
Poder Publico 14 14 0 14 902633 FE7507 LIGADA AMNGELICA B AT AT i} 1 WD
Mlists 5 5 1 S 1M1 v Q03043 49027702 LIGADL AMGELICA, B AT AT 1} 1 WD
Tatais: 4424 4424 19 4441 4337 903051 1843389 LIGADA AMGELICA B AT AT 1} 1 WD
Q03310 7EE104 LIGADS AMGELICA B AT AT 1} 1 WD
Localidades da Categoria Quantidade de Ligagies 903329 45015257 LiGADA AMGELICA, B AT AT 0 1 MD
Agua Esgoto  Abast.Alt. Unid.Cons. Economias 903450 45016900 LIGADA AMNGELICA B AT AT a 1 WD
€ 03477 TEE260 LIGADA AMGELICH B AT AT a 1 WD
BOA, MO A, 116 116 i} 903485 49202466 LIGADA AMGELICA B AT AT 1} 1 MD
PARAISO 150 150 o 03382 TEE3YE LIGADA AMGELICA, B AT AT i} 1 WD
Y 903663 2113392 LIGADA AMGELICA B AT AT 1} 1 WD
+ I~ 903693 7854581 LIGADA AMNGELICA B AT AT a 1 WD
Tatais: 395 353 1] 353 359 03884 45189651 LIGADA AMGELICH B AT AT i} 1 WD
903906 45084892 LIGADL, AMGELICA, B AT AT 1} 1 MD
Situagies da Categoria Quantidade de Ligagies 33 49391095 LIGADA .&.NGELIC B AT 1} 1 WD
.ﬁgua Ezgoto Abast.Al. Unid.Cons. Economias el . m n s T
Totais: Unidades Cons. g8 Economias: fatc]
Graficos
+
s Sel}ecmnar tipo de ligagan para analize: ]| I_I/l- ]| I_I/l- ]l I_I/I'
1= = gl Esgaote AbastApern. 00 1 /) [T
Totais: 355 355 0 355 359 Categorias  Localidades  Stusgdes
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Datas para Andlise
Diaz D- Data Limite D-

Diata DO

Diata Limite D+

Dz D+

7 | oabdems

Calendério

Acione a data desejada para detalhamento

B_ Abril 2015

o
]
—
a]
]
]

I
L]
w
=]
e

B
=

N
[=]
(=

[ 25 I 27 [ 25 [ 29 [ an [ uj| I 0z

[ 03 04 [ as [ 06 [ o7 [ 0g I 09
Datas @[ Do -,
Ferigcos @ Macional 8 Estadual  Municipal

Walores sujeitos a atteracdo sté o final do periaco.

| 15m4i2015

PRESIDENTE PRUDEMNTE  BANCO DO BRASIL ¢ 150452015

| z2n4e0is

[7]

Parametros para 0 Faturamento Realizacdo

Considerar faturamentos até | 3 dias vencidos.

Analise da Data D0: 15/04/2015

Arrecadacdo Realizada na Data de Crédito

Agente Arrecad.

Data Pagto Float Otd.Fat.

PRESIDENTE PRUDENTE  BANMCO DO BRASIL § 150452015 0 1

B

Arrecadacdo Dispers&o

Tatais: 15

Faturamento Realizado por Data de Yencimento

Otd.Fat.

Data Vencto Més Ref. Etapa

Valor

0472015

150472015

15042015 042015 04 34 94.544,22[ ¢ |

14042015 042015 03 a0 251.146,54 1 |

130402015 42015 01 &% 15318786+ |

13042015 42015 02 78 215296,12(4 | -

[+]

(4]

()%

(-

[

[

[

)

= [T:

582,13 @ Totais: 2818 91748550+
Faturamento  Histdrico

Valor

108.850,36 [ « |

- B

www.sondautilities.com.br
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pitm - == AMEIENTE DE HOMOLC

Infarmacdes de Saneamerto Cadastro

Informe o Ano para consulta de informagoes: 2014

&
0]

Cadigo Informagio 2013 2014 Unid.Med. Observagio
AG003  Guarntidade de Economias Ativas de Agua 4476 4451 Lk
AGOD4  Quartidade de Ligagdes Ativas de .é\gua Micromedidas 4397 4401 LN

AG00S  Yolume de .f\.gua icromedido
AG0M0 Yolume de .é.gua Consumido
AG011  Volume de Agua Faturado

g50,409 1000m3
844 444 1000m3 ** Walor do sistema comercial. Mo contém Agua Exportada.
13584 043 1000m3 ** Walor do sistema comercial. N&o contém Agua Exportada.

AG013  Guartidade de Economias Residencisis Ativas de i.gua 3899 3904 Lk
AG014  Guarnticade de Economias Ativas de .é.gua Micromedidas 4466 4470 LN
AG020  Yolume Micromedido nas Economias Residenciaiz Ativas de .f\.gua 705188 1000m3
AGO2M  Quantidade de Ligagtes Totsis de Agua 4408 4413 Lk
AGO22  Cuartidade de Economiss Residencisiz Ativasz de .é.gua Micromedids: 3590 3894 LK
ES002  Guartidade de Ligagdes Ativas de Esgoto 33 33268 Lk
ES003  Guantidade de Economias Ativas - Esgoto 33689 3374 LK

ESO003  “olume de Esgoto Coletada
E=S007  “olume Total Faturado - Ezgoto

6755552 1000m3 80% do volume consumido de agua
1107 2344 1000m3 S0% do volume fsturado de doua

133333333302 ARARDA

E=S008  GQuartickade de Economias Residencizsis Ativas de Esgoto 3012 37 LK
ES009  Guarticade de Ligagdes Totsis de Esacto 3323 3328 [
FMOO2  Receita Operacional Direta - .é\gua a7re4316 69 RE
FMOO3  Receita Operacional Direta - Esgoto F252627 45 RE
FMOO4  Receita Operacional Direta 176828 R
FNOOE  Arrecadagio Total 2915613 63 RE e




» Gerenciamento das Equipes e Servigos de Campo

~SONDA.

UTIL

©M$  GSC - Médulo de Acompanhamento
Cadastros

Al | . , )
Atribuigo de servigos =

Controle ndas Chat Men Monitoramento Temas Configuras Sobre Sair
° . Equipes Desconectadas Bookmarks Mapa
rogramada e
) Mapa Principal  w
W ELU_ENERSUL
7 g
* Automatica; & 4
)
[ ]

o]

5

0 ® CCGROS - (00d 09:18)
o< INTIBOE
Manual.

R29 - (00d 00:00)
- RIRLU{1)

™ A 1vezie - @ o0d 0248

Ciclo Comercial

B A 1vei2 - ©00d14:12

e @ A P 3 ® CCGR30 - (00d 00:00)
PW. 0 @ FCGRO73 - (00d 09:02)
Acompanhamento do

1 @ PCGRIT - (00d 00:01) _aaba = e ’i Muﬂ“““”’fi%
- POFEN(1) 2 RERANS B T
B A 16649011 - @ 004 00:04 o
F t t d f - = P ) o @ PCGR20 - {00d 08:56)
daturamento de torma on " @ arsm

.

line;

PW, 0 ® FCGRO01 - (00d 08

Visualizagdo em Mapa.

CG TELHAS =

»
o
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opews 518 F
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o
& Universitirio
® fior®
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EuNEWO
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?

|[ pesquisar |
I

Dados cartograficos 82012 Google, MapLink - Temos de Uy
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Gestao de Equipes

Status dos
Servicos e
situacao das
equipes de forma
on-line;

Relatérios de
produtividade.

| REGIAO CENTRO
+| REGIAO NORTE

| TECNICAS

Detalhe

Salvar Filtro

da Tarefa

Lista de Tarefas [1 / 360]

b Tareta
FISCALIZACAD
FISCALIZACAD

CALIZACAO.
FISCALIZACAO
FISCALIZACAD

CALIZACAD,
FISCALIZACAD
FISCALIZACAD
FISCALIZACAD

CALIZACAO.
FISCALIZACAO
FISCALIZACAD

CALIZACAD,

COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
COMERCIAL
FISCALIZACAO
FISCALIZACAD

CALIZACAD,
FISCALIZACAD
FISCALIZACAD
FISCALIZACAD

Estado da 0S
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE

Dta Rec./Abertura quipes Sugeridas
13/08/2012 18:01:15 |~
13/08/2012 18:01:20
13/08/2012 18:01:20
13/08/2012 18:01:20
13/08/2012 18:01:20
13/08/2012 18:01:20.
13/08/2012 18:01:20
13/08/2012 18:10:18
13/08/2012 18:10:17.
13/08/2012 18:10:17.
13/08/2012 18:10:17
13/08/2012 18:10:18
13/08/2012 18:10:18.

03/06/2013 16:57:17
02/04/2013 13:37:18

13/08/2012 1
13/08/2012 14:43:07.

/| Exibir tarefas no mapa

@ PCGR11 - (000 02:40)

o | @) vELECOM - (004 02:47)

9= sawar Layout




» Funcionalidades

Anpice Fat_lmey Emresa

Fatusments

Analse_Fak_Imeg Empresa
FRiresemvaces o origem e fsciaecha oe ucs
S @ rera oo et BBDOLY Lhcibi

:-mw (i eRTD a3 RETuMS MURSESEE | (- GEans i CANCEASE  Sa. BT BMEHT ALTOWMATIOD 8- - BETURS [m-semme
.;?Fx“@mwm;:m-maa:; | '-'Hl ;lm. | ﬁl'-l'l_ '.EP.
A st coasss acmns S T YT T ] v v Teeiza] ]
.::-:fm::l:.u ;:m‘xﬂml'ﬂ'ﬂ'ﬂ :.Il?'.ll - - lei:. ] 1Ein 'IP;. - :Iii). !HT_
FAC - FAOCED IRRESULAR ADULT MEDECAD (MR 15.!“41:-1: ::: 1[:::,: !.'!Il:_ 11 '_'_!_ '_B:!E_ 1M i!!_ !'_IJ:I._
.f.lmaf““m l::m-mmmlm-m;- B | X ] ) B 38387 | |
PAC - PARCELAMENTO DE DERITOS AL 202004 000000 12014
Situagdo Comercial das faturas de Irregularidades
2.626.877
8.628.907 44350
121.637
Bl - Business Intelligence S -
g 602.235 W 2B - ABERTO
B AG - FATURAS AGRUPE
695.226 B AR - ARRECADADO
M BX - BAIXADO
B CA - CANCELADO
W DA -FAT.EMDBT. AUTC
B DS - DESCONSOLIDADO
676.484.533 26:126:536 @ RN - FATURAS RENEGO
SB - SUBSTITUIDO

31M0/2014 00:00:00 10,2014 Consumo Fatura

www.sondautilities.com.br



» Funcionalidades - Bl - Business Intelligence
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UTIL

'ﬂ Arrecadacao Més atual
01 - _ F_ ‘_-_--'""x
RESIDENCIAL
50%
33%

02 - INDU STRIAL

17% 33%
os-surn.

N
am‘ \

Ultimos 12 meses

17%
|

05 PooeR - ool =

50%

L3
33% 67% v A\

A

’ 83% |
|
100%'

0% 20% 40% 50% 80% 100%

97K

1,17M )

ﬁ Grupo

Grande Cliente Normal

Valor Arrecadado

—— —— B Gronde Ciente' Bl Horma

. R$40,00M
‘. RS30,00M
30%; RS20,00M

R$10,00M
Rs0,00M -3
100%._ E

13560
AON-LL
ZITEL

www.sondautilities.com.br
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» Funcionalidades - Bl - Business Intelligence “urwmes

Ano atual

M 0z - INDUSTRIAL
M o - PODER PUBLICO

M 03 - COMERGCIAL
W o7 - SERVICO PUBLICO

/ = M 01 - RESIDEMCIAL
‘,.‘ Inspegdo M 04 - RURAL
Més atual

Tipo OS5 IS - SERVICO DE INSPECAO

gy 0005-
METROPOLITANA 3.34%
0007 - .
B ponponoroLs 23,39% ‘
B 0028 - CACERES

48,59%
M 0059 - SINOP

T o & i = = 2

o,

0073 - TANGARA, 13,37% = o < 7 <@ o =<

W 51 SERRA 3,60% - o =+ & ) 5 o
) = [ = !

| E;.y EAEEEEA 7.71% \isdo Anual de S$Ss

IS - SERVICO DE INSPECAC 28K

24K

20K

|
Regional Quantidade 0S 16K |
0111 - BARRA DO GARCAS 13 v
0028 - CACERES 14 o R —— —
0007 - ROMDOMOPOLIS 30 4K |
0059 - SINOP 52 0K |
E E=] <3 =] = (=] (=] — : —
0073 - TANGARA DA SERRA 91 : & | & ® 2 & ® & : &B
b= 2 B E = = 8 o S 2 ™
0005 - METROPOLITAMA 139 = = =
Total Geral 389 www.sondautilities.com.br



. ' > 2 _SONDA.
» Funcionalidades - Integragéo e Parcerias -
#/AIQON dsco =

PartnerDirect

=

VOCAGAO PARA A TECNOLOGIA

EMC’
Y i @ -:.7on ©FuruKama
VELOCITY®
PARTNER
PROGRAM

LN N L L ]

vimware”
informatica

FARTHER
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Muito obrigado pela atengdo!

Robson Ramos de Souza
Gestor de Desenvolvimento do Produto Commercial Solution
e-mail; robson.ramos@sonda.com



mailto:robson.ramos@sonda.com

