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I N T R O D U Ç Ã O

➢ Falta de padronização das atividades;

➢ Falta de vontade de melhoria por parte dos servidores, já 
acomodados;

➢ Falha na comunicação interna e externa;

➢ Problemas que interferiam na qualidade da prestação dos serviços 
prestados;

➢ Teoria do “sempre fiz assim” e do “me ensinaram assim”.

M O T I V O S  Q U E  I M P U L S I O N A R A M  A  G E S T Ã O



C R I A Ç Ã O  D A  M A R C A





➢ Padronização com a criação dos Procedimentos Operacionais 
Padrões;

➢ Motivação e engajamento dos servidores;

➢ Melhorias nos ambientes de trabalho;

➢ Melhorias na qualidade dos serviços prestados à população;

➢ Bem estar dos servidores.

O B J E T I V O S



M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
CAPACITAÇÕES CONSTANTES DOS SERVIDORES











M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Foco na Saúde Mental: Criação do PapSico





M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Projeto Servidor de Valor









M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Cuidados com a Saúde dos Servidores: Criação do “Dia D”











M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Ações em Datas Especiais











M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Foco na Segurança dos Servidores











M A T E R I A I S  E  M É T O D O S
Criação dos Procedimentos Operacionais Padrões





R e s u l t a d o s  e  D i s c u s s ã o

Os resultados não poderiam ser melhores:

➢ Servidores mais satisfeitos e engajados no projeto;

➢ Melhorias nos ambientes de trabalho;

➢ Melhorias nos fluxos dos processos;

➢ Necessidade de padronização vinda dos próprios servidores;

➢ Melhorias na comunicação interna e externa;

➢ Melhorias dos serviços prestados observadas pela diminuição 
exponencial de reclamações por parte dos consumidores.



C o n c l u s õ e s

A busca pela Qualidade deve ser constante em qualquer 

instituição, porém ela deve primeiramente partir do 

investimento em seu bem mais precioso, ou seja, no Servidor 

Público, responsável pela prestação de um serviço cada vez 

para a população.
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