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Introducao

Atualmente, o indice médio de perdas de agua no Brasil esta na
casa dos 40% (SNIS, 2020).

Enquanto isso, muitas cidades brasileiras ja sofrem com
problemas de escassez hidrica.

Fonte: gl.com.br
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Muito ja vem sendo feito para diminuir as perdas, porém, muitas
empresas ainda encontram dificuldades em combater esse mal, por
mais que conhecam do fenémeno.

Gerenciamento Reducao da

da Pressao Submedicao
y_____ | 4

A— Perdas Reais ——
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Perdas Reais de Perdas
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Gerenciamento
da Infraestrutura:
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materiais,
Instalacao, Sistema
Manutencgao e Comercial
Renovagdo Adequado
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Introducao

Como atacar as perdas, de forma efetiva, mirando em resultados?
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CONSUMOS
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(Fisicas)

Vazamentos nos ramais prediais até o hidrometro

Vazamentos e extravasamentos nos aquedutos e
reservatorios de distribuicdo

A partir do RoadMap® de Formula¢ao e Execucao de Estratégias

de Reducao e Controle de Perdas/NRW...

Fonte: HWater
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Objetivo

Apresentar a aplicacdao do RoadMap® de Formulagao e Execucao de
Estratégias de Reducao e Contrple de Perdas/NRW, aplicado a
Sistemas de Abastecimento de Agua, e em nivel corporativo.
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Material e Métodos
Atualmente, dois modelos de RoadMap sao aplicados:

 RoadMap Corporatlvo

e == = = === . — === — =
Qo — = E = B oo EEEE B BE\ BT =S = Q9 EE=E =0
__._‘.‘ e ;E ; Sty = g '»— e I I!I_-




n
f
0
g
r
a
f
|

C
@)

Fonte: Aguas do Rio
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HWater X Aguas do Rio - Estratégias de Redugéo e Controle de Perdas / NRW

Qual a situagao atual da
empresa?

Cenario 1

Nao existem metas,
portanto, ndo existem
problemas de perdas.

Cenadrio 2
Existe um Problema de Perdas,
que é a meta que se busca atingir

indice de Perdas

2022

Cenario 3
Quantos sdo 0s
problemas de
perdas da Aguas
do Rio?

Perdas da
Zona de
Pressio 1.1

Perdas do
SAA da RMRJ
Perdas do Perdas do
Setor de Setor de
Abast. 1 Abast. 2

Perdas da Perdas da
Zona de Zona de
Pressio 1.2 Pressio 1.3

Perdas do Perdas do Perdas do
DMC 111 DMC 1.1.2 DMC 1.1.3

Governanca

ActlLearn

RoadMap© de Formulagao e Execucao de Estrategias de Redugao e

Controle de Perdas

Formulagao da Criagéo do PMO de
i i de

Empresarial perdas/NRW por
Quadrienal resolugao da diretoria

da
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redugdo e processos,
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Definigéo da
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de execugio (controle
das perdas, via
MASPP Il - Método de
andlise e solugdo de Desenvolvimento de
problemas de plataforma de Business
perdas/NRW) Intelligence (B1)

Formulagao do
Programa de redugéo
e controle de

Liberagio de Capex e
Opex, por processo,
seguindo a Estratégia
Operacional de
Execucdo

Definigéo de itens de
controle, indicadores,
metas e benchmarks
perdas/NRW
(Planejamento
Operacional) do SAA
da RMRJ

sultados Esperados

* Redugao do Volume de
» Entrada (I/lig.dia)

Implementagio dos Planos
de AgéolProjetos do
programa operacional de
redugo e controle de
perdas/NRW

Desenvolvimento de
pessoas (lideres e
liderados) com foco em
resultados em controle de
perdasiNRW

Reunido de Andlise Critica nos
Centros de Controle (Operacional e
Comerical), nas geréncias, e na
diretoria
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Aumento do Faturamento

Redugao de Custos J

Aumento do EBITDA

« Aumento do Consumo
Autorizado e Agua Faturada
(I/lig.dia)

Valor aos Stakeholders

Acionistas: Valor
Colaboradores:
Empregabilidade

Sociedade: Responsabilidade
socio-ambiental

Consumidor: Servigo de
qualidade, com preco justo, e
com seguranga
Fornecedores: Fidelidade
Reguladores: Conformidade
Titular: bem estar dos
cidadaos
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa PLAN:

Build Strategy

DA ESTRATEGIA EMPRE SARIAL PARA A
ESTRATEGIA DE REDUGAD E CONTROLE
DE FERDASINRW.

DEFINIGAC 04S EQUIPES 0OS P

INAUGURACAD DO PMO ESTRATEGICO  FORMULACAD PLANO DE PROJETO - PP

INAUGURACAD DS PMO/S TATICOS (1 PARA

CADA SUPERINTENDENCIA) FORMULACAC PLAND DE PROJETO - PP

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNANGA DA ESTRATEGIA DE

WORKSHOP DE INICIO DE CICLO
PARA DIFUSAO E CONSOLIDACAD
DA ESTRATEGIA DE REDUGAQ E

AMALISE DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
ATUAL

DEFINICAG DA ESTRATEGIA DE REDUCAD £
CONTRDLE DE PERDAS/ANE, seguindo o
KOAD MAP CORPORATIVG

DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DA
ESTRATEGIA DE REDUCAD E CONTROLE OE
PERDASI!

CONEXAD DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL COM A ESTRATEGIA

CONTROLE DE PERDAS/NRW A SER
FORMULADA E EXECUTADA,

FORMULAGAD DA POLITICA TATICA

FORMULAGAQ DA ESTRATEGIA DE ALINHAMENTO DA ORGANIZACAQ

REDUGAO E CONTROLE DE DE REDUGAO E CONTROLE DE REDUCAQ E CONTROLE DE AOS PROCESSOS, VISANDO
BERDAS/NRW (PMO's. ENITIVENDIIDDAS 8 DE REDUCAO £ CONTROLE DE PERDAS/NRW PERDAS/NRW GARANTIR EFICACIA DAS ACOES
ESTRATEGICO E TATICOS) LIDERANGAS COM PERDAS/NRW
RESPONSABILIDADES COM A
REDUCAO E CONTROLE DE
e ] SUSTENTABILIDADE CAGANZAGAQ FUNCIONAL TRADICIONAL
I 'NOS MEIOS)
WOVAGAD EREDOMINANEIA DAS FUNGOES
G APRESENTAGAD DAS EQUIPES DOS PMO's - ‘ORGANIZADO POR UMDAE ESTRATEGICA
C _APRESENTAGAD DAS EQUIPES 0OS PMO's 2
® coveRnANGA OE NEGOX0
ousa Goncept RETROSPECTIVA ANO ANTERIOR ESPECIALIZAGAD POR PROPOSITO (FOCO
—_— wéTcas N5l PR CLENTE
ANOVA ESTRATEGIA FMPRESARIAL € DE
romscioosesmuTisce A ousesantan surassun o onen ST —
POR AREAS GEDGRAF)
CHAMAMENTO AD SISTEMA DE LIDERANGA PR Aieas ceogai

LIDERANGAS

LIDERADOS
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa DO:
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa CHECK:

NO(S) CCO's, integrados com a(s) CCC's
Sistema Comercial)

NAS UGB's (células de controle)

NOS GERENCIAS DE OPERAGAQ E PROCESSO DISTRIBUIGAQ

COMERCIAL

| PROCESSO COMERCIAL
S ———

NA DIRETORIA

NO CORPORATIVO

| LIDERANCAS EM PROCESSO DE
| ANALISE CRITICA

Checking Progress

APURAGAO DE RESULTADOS,
CONFRONTANDO-OS COM METAS
ESTABELECIDAS
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Material e Métodos
O RoadMap Corporativo — Etapa LEARN/ACT:

AVALIACAO DA EFETIVIDADE DOS
RESULTADOS

EDICAO DE CASES CONTENDO ACERTOS E
ERROS

APRENDIZAGEM RETROSPECTIVA
WORKSHOP DE FINAL DE CICLO EXPOSICAO DE CASES

PROSPECTIVA
AUDITORIA DA QUALIDADE
AVALIACAO DA ESTRATEGIA AVALIACAO DAS METODOLOGIAS AVALIAGAO DOS RESULTADOS
IMPLEMENTADA IMPLEMENTADAS AUFERIDOS
E AUDITORIA DA QUALIDADE I

New Strategy

Valuation Strategy and Results

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NO FORMULAGCAO DA ESTRATEGIA ANO
CONTROLE DE PERDAS/NRW SUBSEQUENTE
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Licoes aprendidas

= LicOes de vida:

= Gerente de controle de
perdas durante 15 anos na
Sanepar (anos 1980/90);

= Experiéncia fracassada em
controlar perdas;

= Primeiras licdes sobre TQC
ao estilo japonés — UFMG
(inicio carreira consultoria ao
final de 1990);

o Licoes com IWA (anos 2000);

= Licdes com producao puxada
(anos 2000);

= Sanepar controlando
“perdas de sistemas de
esgotos”, baseado na gestao
por processos (ano 2020/21);
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LicOes aprendidas
(o método):

= Fracassar ensina;
= Teoria
fracassada, novo
modelo idealizado;
= Gestao por
Processo,
associada a Gestao
Funcional, esta
ultima em menor
escala;

= Processos Core
tem “donos”;
sEmpresa tipo A
ou B?

I - | am Y A ] ) o ,
i Nl e B ey e P PLor =

Li¢cdes aprendidas (a
métrica):

= PerdaY, consequéncia de
entradayl e
consumoautorizadoy?2;

o Quem é benchmark?
Quem tem menor perda?
Ou guem temyl ey2, de
qualidade de produto e/ou
de servico e/ou de
satisfacdo de clientes, e/ou
de produtividade, e/ou de
custos e receitas melhores?
sMelhor ndo seria
produtividade e Ebitda
altos?
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Dado um SAA de uma cidade hipotética:

Empresa tipo A

Meta
de

reducd
Estratégico ode
= - &
Tatico redugd aume aume
G G G G
Operacional ETA1 | ETAn sl g ae “aee

Meta de redugao de perda de
responsabilidade da Diretoria.
S ela persegue o INDICADOR de
PERDA.

Empresa tipo B

Meta de

Estratégico redugdo de
perdado SAA

1

Meta de Meta de

. redugdode reducdo de

Tétlco perdado Setor perda do Setor
1 n

—

. Meta de Meta de
operaC|°na| reducio de reducdo de
perdada ZP 01 perdadaZPn

—

Meta de Meta de
redugdo de redugdode
perdado DMC perda do DMC

1

n

Metade reducaode perdaede
responsabilidade’de todos,
adotando-se um UNICO.
INDICADOR de REDUCAG de
PERDA.
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Gestao - Método Hoshin Kanri

Zona de Pressao

Setor de Abastecimento

Distrito de Medicao
e Controle

Companhia

A gestao operacional com vistas ao controle de
perdas deve se dar no menor nivel possivel em um
setor de abastecimento (geralmente as zonas de
pressio e os DMC’'s), pois sO assim é possivel

perceber a relacao causa x efeito das acoes
empreendidas

Fonte: NBR 12.218 — Projeto de Redes de Distribuicdo de Agua
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Resultados e discussao

Com a aplicacao do RoadMap espera-se atingir:

v’ Estratégias claramente formuladas, para que se “trave” um bom
combate com o “inimigo” perdas/NRW;

v’ Convergéncia da Estratégia com a Estratégia empresarial;

v Programas e projetos de controle de perdas claramente
elaborados;

v’ Claro e efetivo processo de execucdo da Estratégia, fase mais dificil,

pois Lideres normalmente resistem em executar o que planejaram.
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Resultados e discussao

Setor de abastecimento - parte do sistema que pode

englobar reservatdrios, estacies elevatérias, redes de
primarias, secundarias Setor

e acessérios, dividida de forma a permitir um melhor abastecimento

gerenciamento do sistema |

Zona de pressao - drea abrangida pela divisao do setor de
abastecimento, na qual as pressdes estitica e dindmica

obedecem aos limites prefixados

Distrito de medi¢do e controle DMC - drea delimitada e
isolavel, que possibilita a gestdo do sistema por meio do
monitoramento, medigio e controle de vazdes efou
pressdes, permitindo definir indicadores operacionais,
avaliar e controlar perdas

Setor de manobra - menor subdivisdo da rede de
distribuigdo, cujo fluxo da dgua pode ser isolado ou
direcionado para permitir manutencées e/ou intervengdes,
mantendo o abastecimento do restante da rede
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Conclusoes

Conclui-se em relacao a aplicacao do RoadMap®:

e Estratégias devem ser FORMULADAS e EXECUTADAS, conforme
previsto no critério 2 — PNQS/ABES;

* O PDCA é o fundamento do método; nos ensina planejar, antes de
Ir @ campo;

* Nao basta sabermos controlar perdas; temos que saber onde
estao seus pontos fracos, e ataca-los, consistentemente;

e Estratégia é a escolha entre método A, nada efetivo, e B,
altamente efetivo, pois trabalha no menor poligono de controle da
distribuicao: o DMC. E DMC tem de ter “Dono”.
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