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A Sociedade de Abastecimento
de Agua e Saneamento S.A. —
SANASA é uma sociedade de
economia mista de capital
aberto com participacao
majoritaria da  Prefeitura
Municipal de Campinas — PMC.
Tem sua estrutura e
ferramentas de Governanca
definidas pelas Leis das
Sociedades AnoOnimas, das
Estatais, Anticorrupcao;
Instrucdes da CVM e Codigos
de Condutas.

SANASA em numeros

©

AGUA

N

GERAL

Jun/2023

1.223 . Z37habitanrps

(IBGE 2021)

795,35k

Area do Municipio (IGC)

1.119-809R$(mi|hares)

Receita liquida (2022)

2.125

Empregados

10 setores de manutengio
9 Domasas -

Distritos de Manutengio
1 Setor de Pavimentagdo

10

Agéncias de atendimento fixas

2

Agénclas de atendimento
moveis

99,84«
Populagdo atendida com agua
(Indice abastecimento de dgua)

2

Captagdies de dgua
99,31y donRioAtibaia
0,69«
437.760m/dia

Volume de outorga

106.762.213x

Captagdo e bombeamento (2022)

5 ETAs

Esta¢es de Tratamento de Agua -
ETAs

1 ETL

Estagdo de Tratamento de Lodo-
ETL

42 CRDs
Centros de Reservagdo e
Distribuigdo

73 Resenvatorios

26 Reservatorios elevados e
47 semienterrados

4.818,91«m

Rede de dgua (em dez/2022)

4.600ys

Capacidade de tratamento

do Rio Capivari

Mai/2023

42.026.770m

Volume de dgua tratada ¢
distribuida (no ano)

8.405.354w

Volume de dgua tratada e
distribuida (média mensal)

142.098,37

Volume de reservagdo

20,88«
[ndice de perdas na
distribui¢do - IPD

11,06%

Indice de perdas de
faturamento - IPF

151,00,

Indice de perda por ligagio
por dia - IPL

539.635

Economias

386.882 Ligagdes- total
350.325 Residencial
1.339  rablica
34,788 comercial
430 Industrial

-

ESGOTO

Mai/2023

96,424

’

Populagdo atendida (urbana)
coleta e afastamento

95«
Capacidade instalada de
tratamento de esgoto

90,04«
[ndice tratamento de esgoto
(2022)

21 eres

Esta¢des de Tratamento de
Esgoto

2 EPARs

EstagBes Produtora de Agua de
Reuso

Sendo 1 em operagdo e

1 em fase de pré-operagdo

118 eees

Estacdes Elevatorias

4.428,59km

Rede de esgoto (em dez/2022)

492.064

Economias

356.929

Ligaces

18 a 22 de Setembro de 2023
0GOS DE CALDAS 4 MINAS GERALS]
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SERVICOS
Jun/202

2,28km/més 214 servigos/més
Redes de dgua

3.548 servigos/ano
2,56km/mis
Redes de esgoto

1 .319,68m’/més
2,46km/ano 17-327,53m’/ano
Substitui¢do de redes dgua Recomposigdo de
M.O. Prépria pisos e passeios
10,49km/més
Substituigdo de redes dgua
Terceirizada

495 servigos/més
456,7 Oxm/ate dez/2020 3277 subioninds
293,44km/2021 a2023

A

Substituigo de redes dgua 5.639,66 mi/mes
Terceirizada 39. 152,46m’/ano

58 servigos/més
492 servigos/ano

Nivelamento de PV's
em passeios e vias

9.376 servigos/més
62. 22 3 servigos/ano

Gerais: ligagdes, reparos de
agua e esgoto, vistorias

Recomposigdo de vias

67 servicos/més
553 servigosfano
305,00 o/mes
2.299,11 m/ano

Servigos de guias e sarjetas




TY SANASA Planejamento Estratégico < B

Contri-buir para a qualidade de + Gestao Empresarial: Compromisso com ODS, metas e
vida, atendendo com resultados propostos no planejamento estrategico da

excelencia as necessidades de empresa, com base na analise dos riscos e
Saneamento Ambiental, oportunidades.
empreendendo e promovendo . ESG: Assegurar as praticas ambientalmente
acoes sustentaveis. sustentaveis, socialmente responsaveis e de
governancga, garantindo o desempenho ético e
_ transparente da empresa, respeitando as relagdes de
Ser uma empresa de trabalho, os clientes, a comunidade e o0 meio ambiente e
exceléncia, comprometida com praticando tarifas socialmente justas e economicamente
a transparéncia e a ética, viaveis, visando a perenidade do negocio.

« Vanguarda Tecnologica e Melhoria Continua: Utilizar
solugdes inovadoras nos processos tecnologicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e externas,
com certificacoes e acreditacoes.

visando a universalizacao do
saneamento, utilizando
vanguarda tecnologica e

desenvolvimento sustentavel.
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CAMPINAS

Patrocinador: Presidente
ODOPN=FFD=e=Q=0

Planejamento Estratégico

-> 1-CLIENHESIEIMERCADO <€

Patrocinador: Diretor Comercial

> 2-FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE <

Patrocinador: Diretor Financeiro e de Relagées com Investidores

3-PROCESSOS, TECNOLOGIAS E INOVACAO

Patrocinador: Diretor Técnico

~> 4-PESSOASTEFCONHECIMENTO <

Patrocinador: Diretor Administrativo

OP>»OPO=-ZC=S00

Patrocinador: Presidente
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Planejamento Estratégico - A¢oes

DA ASSEMAE

1-Clientes e

4-Pessoas e
Conhecimento

Mercado

(1.1) Valorizar os clientes

(1.2) Desenvolver novos
mercados e negocios

(2.1) Aperfeicoar a gestao
econdémico-financeira

(2.2) Buscar exceléncia ESG
(Ambiental, Social e Governancga)

(3.1) Atendimento total do
saneamento

(3.2) Modernizar a infraestrutura

(3.3) Pesquisar e desenvolver solugoes

(4.1) Aumentar a produtividade

(4.2) Agilizar a comunicagao




O SANASA Mapa de Processos e Interagdes 51ensh

18 a 22 de Setembro de 2023
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NI SANASA Certificacoes e Acreditacao - Resultados S1kea

18 a 22 de Setembro de 2023

Sistemas de Gestao da Qualidade

020

N

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

A ABNT contede o carifcads de conformdade de Sslema de Castao da Ouwbdade &

ek
ASNT grarts the comformty carttcate o the Gusify TarepeTw! I o the cormTeny
Sociedade de Abastecimento de Agua e Instituto Nacional de Metrologla, Qualidade e Tecnologla — Inmetro
Saneamento S/A Coordenacédo Geral de Acreditacdo
byt e
% Signatano dos Acordos de Mutuo da f Lab y Accreditation Coop (ILAC) e da
Mrplementass para a(s) alhidace(s) de Cooperation (IAAC)

Arplamented for the Aoliowing actadyies)

Producao @ Operagio de Agua; Operagio de Esgoto. Tratamento de ~
Effluentes ¢ R M dos o
s Bediacos Manutencho "dor Swremas: Laborianios de eneditagio

o o
Eﬂ Pl cjar P':’no A o_. Otwu;. Novos 'hﬂoo:l:u o Acreditagio n® CRL 1520
- ::.ud-dc. . cnologias o - = 60 Acreditag@o Iniclal: 01-12-2020
m a de e e W P A Laboratério de Hidrometria da SANASA
Financeira; Gestdo de S G Gestio de Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
Recursos Humanos; Gestdo dos Resultados e Eficid : nos sites da Avenida da Saudade ,500 - Ponte Preta — Campinas/SP
SANASA ou por ela operados.
O IS dads) na unidade lscakzada em A Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro (Cgcre) concede acreditagdo ao Organismo de Avaliagdo da Conformidade acima
m L identificado, no enderego citado, segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. Esta acreditagdo
o ida da Saudade, 500 - Ponte Preta , : E : ¢
constitui a expresso formal do reconhecimento de sua competéncia para realizar atividades de ensaios, conforme Escopo de
— 13041.903 - Campinas - SP : P e
(€ Gemais eni scnais sais, Acreditacéo.
o e &
Adndends ats reguialos da Norma Assinado de forma digital
m ST, Meaing the reqrerserts of e Stendurd. por ALDONEY FREIRE
ABNT NBR ISO 9001:2015 COSTA:54879590720
Z Prmeirs concesado: 27/0W2004 Danos anca1201
#r3t concezmon 13:51:53-03'00
Periodo de valdade

Ve cerod Aldoney Freire Costa

Coordenador Geral de Acreditagdo
24/08/2023 a 21/06/2026 A situagSo atual da acreditacsio e seu escopo devem ser verifi no enderego eletronico www.inmetro.gov.bricredenciamentofaboratonosAcreditados. s
Rio de Jarero, 29 de agosio de 2023

Y LAO::‘I:M ;2.
rerts ce Certfcacio de % MOD.CGCRE-024 ~ Rov. 06 = Apr. MAR/3 = Pg. 01101

Syzecu Cecfcaon Macager

e ol & I it A S IS B W8 & S i 3a AN @ & S AT B i &
G & W G AMT . T . BARRLS i Uaaite Gn et e Al B veR3ade e
- - —_—
* e s et el i —  ————— - AT
- e s imar, - . ——t 80 s by S s
) = - T

Ceryn - R0 de Jawekre - RJ - CEF 20031901 Rev.: 06
Carpon Ebeece - S8 Paslo - 59 - CEF 012005 002



OSANASA CertificacOes e Acreditacdo - Resultados

RANKING DOS 10 MELHORES PRESTADORES
ARES PCJ

PRESTADORES/ MUNICIPIOS NOTA MEDIA

SANASA - CAMPINAS

DAE — JUNDIAI 2,32
AGUAS DE ARACOIABA - ARACOIABA DA SERRA 1,75
SAAE — INDAIATUBA 1,47
DAAE — ARARAQUARA 1,40
SEMAE — PIRACICABA 1,40
CIS-ITU 1,23
Tecnologia v~
it de shiomss pors SAERP — RIBEIRAO PRETO 1,23
iy
e BRK AMBIENTAL ~ LIMEIRA 1,21
equipamenos
tom esiado 0 CAEPA — PARAIBUNA 1,19
Pessoas
Alocacio de pessoos

qualficada para

cxncucho de suas
Mmvdades
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MEGSA EGS - ABES | 5Tnsh

Modelo de Exceléncia em Gestao do Saneamento
ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Programa Jornada de
Exceléncia
Niveis | e Il ESG

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA
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18 a 22 de Setembro de 2023

Modelo de Exceléncia em Gestao do Saneamento

ESG (Ambiental, Social e Governanca)

e Dez Fundamentos da Exceléncia em

Gestao ESG no Saneamento Ambiental;

* Oito Critérios de Avaliacao;

- Sistema de Pontuacao para processos

gerenciais e para resultados;

« Guia de referéncia para medicao do

desempenho (GRMD).

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA



OYSANASA  programa Jornada de Exceléncia EGS - ABES 5%k

Mudar € uma das alternativas para as empresas avancarem no caminho que percorrem
para a melhoria da gestao dos Processos Gerenciais (PGs). E ajuda-las neste processo €
um dos objetivos propostos pela Jornada de Exceléncia instituida no Prémio Nacional da
Qualidade no Saneamento (PNQS), promovido pelo CNQA - Comité Nacional da
Qualidade ABES (Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental).

O Programa Jornada de Exceléncia vem ganhando destaque no setor de saneamento
ambiental em nivel nacional por ser uma opcao diferenciada para as empresas que
participam da premiacao.

‘A Jornada de Exceléncia descobre e pondera rapidamente os gaps (lacunas)
existentes entre o sistema de gestdo da empresa e as exigéncias do MEGSA ESG,
com base em debates desenvolvidos em grupos organizados que aprendem fazendo.
As acbes séo divididas em sprints (acbes) de seis meses, com acompanhamento e
verificacdo através de auditoria independente.”

(Carlos Schauff - Consultor ABES)
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Estratéegia

PESSOAS

Escolha do Nivel com a ABES
Agendamento de eventos
Definigao de Nucleo de coordenagdo

Planejamento Pré-workshop 1d

Treinamento aberto 1h30

Workshop de autoavaliagdo - apoio de software 2d
Resumo Executivo para dire¢do 1h

Workshop Plano de Melhoria da Gestdo 2d
Workshop de monitoramento de PMG 1d
Entrega de Avaliagdo de PMG para diretoria

Auditoria da qualidade da autoavaliacdo, do PMG
e do seu estagio 1,5d

Parecer para diretoria

Certificagdo, quando aplicavel

Programa Jornada de Exceléncia EGS - ABES

=)

9 gy, CONGRESSO
nacionaL pe M
SANEAMENTO
DA ASSE|

7 \'4CNSA

etembro de 2023
 CALDAS 4 MINAS GERAIS]




NSANASA  programa Jornada de Exceléncia EGS - ABES

Modulos Etapas
“07” - e Escolha do Nivel com a ABES
Escolha da e Agendamento de eventos
\ Jornada e Definicao de Nucleo de coordenacao
«q o Planejamento Pré-workshop (1d)
( . - * Treinamento aberto (1h30)
iagnéstico . S
Participativo Workshop de afjtoavallag?o ~MEGpIan® (2d)
& e Resumo Executivo para Dire¢ao (1h)
“27 - e Workshop Plano de Melhoria da Gestao (2d)
Plano de Melhoria  ® Workshop de monitoramento de PMG (1d)
\ da Gestao . * Entrega de Avalia¢ao de PMG para Diretoria (1h)
e Auditoria da qualidade da autoavaliagao, do PMG e do
“37 seu estagio (1,5d)
Certificacdo e Parecer para Diretoria (1h)

e Certificacao, quando aplicavel (Cerimonia)

coNGRESSO
I ’v

18 a 22 de Setem

NACIONAL DE
SANEAMENTO
DA ASSEMAE
nbro de 2

2023



DYSANASA  programa Jornada de Exceléncia EGS - ABES
Modulo “17”

Grupos de trabalho

AAAAAAAAA




DYSANASA Sistema de Autoavaliacdo o h

18 a 22 de Setembro de 2023

MEGplan ESG Fatores de avaliagdo
Nv|Cé PGs: 12 LV: 87 | SNP | Justificativa de ndo aplicabilidade || Conf Memoéria Enx‘l Proa] Dig1 Abﬂ Efeq Inov Comentirio +/-
4% 11%
CRITERIO 7 - PROCESSOS 3% 3% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

Este Critério trata da gest3o dos principais processos primérios e de
suporte, de fornecimento e econdmico-financeiros, necessarios
para a criacdo de valor, para os clientes e demais partes
interessadas, de forma coerente com o desenvolvimento

sustentavel.

7.1 Processos primdrios e de suporte 8% 8% 25%
| ] 9% | | 25% | 25%

257 | 257 | 257% | 25%

100%
w

a) Planejamento173 de fatores174 de desempenho

Tem o objetivo de estabelecer os fatores de desempenho mais
importantes, para produtos175 e processos primdrios e de suporte, a
0 | PG |partir de requisitos relativos a clientes, da sociedade176, de outras S Ver SG. 4 | 3| 4|3 | 4]|3
partes interessadas e areas internas, de melhorias dos processos e
de desdobramentos de estratégias.

Apresentar os principais fatores de desempenho para
0 [330| produtos e processos primarios e de suporte e as partes S Registros a, b, c......
interessadas mais importantes associadas.

Os principais fatores de desempenho para produtos e
processos devem ser avaliado por meio de indicadores.

S Registros a, b, c......

O conjunto de fatores de desempenho e respectivos
indicadores devem incluir os relativos a ativos de .
2 (392 . L S Registros a, b, c......

infraestrutura operacional, quando forem criticos para o

negdcio, e os relativos ao desenvolvimento sustentavel.

Capa |1 |2[3[4[5|6|7[81 828384 85|86 | QuadroGeral | NotasRodapé | (3 [ [

e

55 Processos Gerenciais (PGs) | 367 Verificagcdes (LVs)

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA



O SANASA Sistema de Pontuacio

Para a finalidade requerida e as atividades essenciais ja passaram
por alguma otimizagao importante.
Propicia alguma forma de antecipagao a problemas.
m Utilizacao de tecnologia digital (transformacao digital).

Aplicacdo com escopo suficiente para alcancar sua principal
finalidade.

Propicia a avaliagao da eficacia, eficiéncia ou efetividade e, quando
aplicavel, ha medicao (indicadores de desempenho).

O processo melhorou e incorpora caracteristica original, inusitada
Inovacao ou incomum que mudou o patamar competitivo OU adicionou
significativo valor para uma ou mais partes interessadas.

Abrangente

DA ASSEMAE

3

Resultados

Processos
Gerenciais
(Critérios 1a 7)

a\’ﬂa\?es

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA



OYSANASA Sistema de Autoavaliacao 51, h

18 a 22 de Setembro de 2023

MEGplan ESG
[ltem 8.1 - RESULTADOS Econémico-financeiros l

Fatores de avaliacd@o
100% 1 Evolugdo T,I Competitividade 1< | Compromisso B Potencial
= R isit N d
= o o o £ — = « = equisito = o | - ome do
. Indicadores de u | |258=28| |[S2=[3F Nomedo =2\ 82| |2E_ |23 relativoa [EE o Qualodocum | o=l udo que
Livre Respons. = Es 5223 s s 22 E Referencial S3|Hsz s SR 1 P12 2 = 35 i de origem do == : ustifi
desempenho g gzexl0g| |8 24|92 Comparative [Z=| E= s E oS qual Pl SES T comprom? & 5 (| Justifice o
= ® o S 3 Wl s & S S = 2 3 4 o | potencial?
Desempenho financeiro [Realizacao
EiN IFnld de investimentos orgados]) G S 3
Despesas totais com 0os servigcos por -
FIN 1Fnad m? Faturado G S 1=
E xecucao orgamentaria dos MEDIANA = = Orgamento +
FIN IFn04 S osithentas N S 1 |= S 3 PNQS 2021 N N (= S 3 PC MT PN 2| 3 PN
Dias de Faturamento comprometidos -
FIN e com contas a receber o S 2 |z
FIN IFn15 Evas3o de receita o s 1|2
FIN IFni16 Retorno sobre o Patrimdnio Liquido o s 3 =
FIN IFn17 Liquidez Corrente (o] S 1 |3
Divida Fi ira Liauid Concorréncia PEslng:
FIN DFLE El'?:'ll‘l'[a)A FAIESIA I RRC Fox E S 3 || s 3 RMC N N = S 3 |Financiadores,| MT Cov Fin =| 3 | Orgamento
Ag. Riscos
Composicao do Endividamento 2
A CEND |(F xigibilidades) o S 1 |
ECON IFn05S Margem liquida com depreciagao (o] s 3
ECON IFn06 Nivel de investimentos (o] s 1 ~
ECON IFn18 Custo da producg¢do de agua G s 1 _
ECON IFn19 Custo de tratamento de esgotos G S 1|3
ECON IFn20 Margem LAJIDA [Margem EBITDA) (o] s 3 ‘
5 WS - ——— i —— -~ — S 5 k- [V GG N PEgEN . = 1
Capa 3 |52 3 | 4 <5 (e |2 8.1 8.2 8.3 84 | 85 | 86 Quadro Geral | Notas Rodapé | @&

125 Indicadores

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA



TY SANASA Sistema de Pontuac3o 51enea

* Negécio: ligado a visdo, missao e valores
» Estratégico: ligado as estratégias
» Operacional Relevante: ligado aos processos e produtos

* Resultante: mede o resultado
* Impulsionador: mede vetores mais importantes para o resultado

Demonstracao de estabilizagcao ou melhoria continua em nivel
aceitavel e suficientemente competitivo, compativel com as
acoes estratégias.

a?ﬂz\

Competiti- Demonstracdo de niveis de desempenho equivalentes ou
vidade superiores a referenciais comparativos pertinentes, no setor
ou no mercado.

Resultados
Demonstracao de alcance ou superagdao de niveis de

desempenho ou de melhoria esperadas, associados a (Cl"lteI’IO 8)
requisitos de partes interessadas.

Para alcance de metas com base em estudos e praticas
aplicaveis, compativel com as agoes estratégicas.

Potencial

Fonte: www.pngs.com.br/MEGSA
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DYSANASA Resultados — Jornada | e Il ESG Hiensh
CRITERIOS MEGSA Max. JE inicial (Nivel | ESG) Max.  JE inicial (Nivel Il ESG)

Ptos. % Ptos. Ptos. % Ptos.
1. Lideranga 18 65 12 35 73 26
2. Estratégias 18 14 3 35 63 22
3. Clientes 18 81 15 40 93 37
4. Sociedade 18 43 8 30 80 24
5. Conhecimento, Inovagao e Tecnologias 18 32 6 35 47 17
6. Pessoas 20 30 6 40 86 34
7. Processos 30 60 18 55 87 48

SUBTOTAL 140 47 66 270 73 208
8.1 Econémico-financeiro 24 38 9 50 57 29
§ jg 8.2 Ambiental 12 73 9 25 40 10
% é 8.3 Social 12 5 1 25 40 10
é 2 | 8.4 Clientes e mercado 24 55 13 50 76 38
o = | 8.5Pessoas 14 21 3 30 52 16
8.6 Processos 24 61 15 50 78 39

SUBTOTAL 110 40 44 230 142




Y SANASA Programa Jornada de Exceléncia — ABES

CAMPINAS

Desenvolvimento dos Planos de Melhoria de Gestao — PMG (Sprint)

1° Projeto: Administracao Estratégica

1° Sprint 2° Sprint
Formulacao de Caderno de
Estratégias Planejamento Gerencial

(Planej. Estrategico)

2° Projeto: Administracao de Pessoas

1° Sprint 2° Sprint

Desenvolvimento das Capacitacao da Forca de
Liderancas Trabalho
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Programa Jornada de Exceléncia — ABES

Desenvolvimento dos Planos de Melhoria de Gestao — PMG (Sprint)

T
| © JIT

DA ASSEMAE

s I(CNSA

18 a 22 de Setembro de 2023

a . . Fim = HH R$
Responsavel Inicio Fim Revisto Observacao Previsto Previsto
R A . o . SAN.P.IN.PT 1004-Comité Gestor do Planejamento Estratégico da
1 - Constituigdo do Comité Gestor do Planejamento Estratégico (CGPE) Regina-P 08/08/22 29/08/22 - SANASA aprovada em 29/08/2022
2 - Confirmagao e aprovagdo do mapa de stakehoders Tatiana-FCO 30/03/22 16/09/22 27/10/22 Compartilhar com o CGPE o mapa atual e o proposto
Envolver Partes interessadas Internas e externas convidando para
3 1;2 |Apresentagdo de experiéncias ou projetos estratégicos René-PI 26/09/22 30/12/22 - palestras (ex: Plano Diretor de Tl da SANASA-René, Jornalista, Sec.
Verde, ARES PCJ, MP, efc)
4 - |Andlise SWOT do Relatério de Gestao PNQS ciclo 2022 Gustavo-TGl 15/10/22 | 30/12/22 - Realizar pesqliisa no nivel de coordenadorias das fraquezas, ameagas,
oportunidades, pontos fortes(via google forms)
Apresentacao do Mapa Estratégico: agdes; objetivos; metas de curto,
5 2 Workshop do Planejamento Estratégico Regina-P 17/10/22 21/10/22 11/11/22 meédio e longo prazos; indicadores de desempenho estratégicos e de
negocio; responsabilidades, com o objetivo de consensar os projetos.
6 5 Homologacao do mapa estratégico e painel de bordo dos indicadores Regina-P 24/10/22 28/10/22 05/12/22 Aprovacao da Diretoria Executiva
7 6 Ajuste no sistemade gestdo da qualidade Alessandro-TG 05/12/22 30/12/22 - Atualizagcdes necessarias no controle de documentos e indicadores
8 7 Andlise Critica do Planejamento Estratégico Regina-P 05/12/22 30/12/22 - Realizar andlise critica com a Diretoria Executiva a cada 3 meses
9 5;7 [Comunicacéo e Divulgacao das Estratégias (linguagem popular) Juliana-PC 09/06/22 30/12/22 - Disparag com_unlca(;jag para iota~a.gmpresa sobre as gstrategias da
Empresa (agéo perddica)
10 6 Compatlblllzagao do'pl'ano diretor de Tl com as novas Diretrizes do René-Pl 29/08/22 11/11/22 ) Ajustar o.PIano Diretor de Tl de acordo com o resultado da andlise critica
Planejamento Estratégico do Planejamento Estratégico
L " ~ Iniciar estudos de aplicag&o de ferramemntas para adaptacdo digital na
11 - Criacao de Grupo de Estudos da aplicagado do Bl na SANASA Ivan-TF 03/10/22 14/10/22 04/11/22 SANASA
e ~ ~ Finalizar o Plano de cadastro e homologagé&o dos fornecedores atuais e
12 Qualificagdo e homologacao dos fornecedores Fernando-AM 16/03/18 30/12/22 & incluir os novos no procedimento SAN.A.IN.NA 51
Situagao TOTAL 0 0
_ Agéo concluida no prazo inicial
Acéo concluida no prazo revisto
Acdo ndo concluida
Agéo programada
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Contexto; partes

2 interessadas; escopo;
g >GQ; comprometimento BT ARNADA DA EXCELENCIA
‘1) da lideranca; politicas;

responsabilidades e CRITERIOS MEGSA ESG

autorldade§; r15€0S € - 1. Lideranca
Planeiar oporfcunldades; —
planejamento de 2. Estratégias
4. Contexto da Organizacao mudanca )
i 3. Clientes
5.Lideranca Recursos; competéncias;
6.Planejamento conscientizacdo; 4. Sociedade
[o— informagao 5. Conhecimento, Inovacdo e
. documentada; Tecnologia
7. Apoio comunicacao. cp
= .Pessoas
8. Operacdo Monitoramento,
Verificar/Estudar medicdo e analise; A
auditoria Interna; redes ' 8.Resultado Organizacional
9. Avaliacdo de desempenho de auditores; analise 8.1-Econdmico-Financeiro(7)
critica da direcao. . 8.2-Ambiental (4)
Aprender/Agir 8.3-Social (4)
N3o conformidade e 8.4-Clientes e Mercado (3 e 4)
10. Melhoria acao corretiva; melhoria 8.5-Pessoas (5 e 6)
continua. 8.6-Processos (1, 2 e 7)
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PNQS - ABES

E o Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento, promovido pelo CNQA - Conselho Nacional de

Qualidade da ABES (Associag¢ao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental). Esta distribuido

nas categorias:

AMEGSA IGS
As Melhores em
Gestao

wr W
g%g! 2));) E PNQS
« : Nivel |
n» PRQS

I0ANOS

PEOS

Inovacdao em Gestdo Eficiéncia Operacional Selo de Qualidadedo Gestio de

Fornecedor

5
PNQS £
Nivel I MEGSA o/ SN
Nivelll  1GS Rubi Modelo 0 &7’

i Nivel Il Nivelll  G1-N,NE,CO ' PEOS , Fomete
Nivel | ! ive ,ﬁa préprio do
e Niveln  16S  Nivellll  Njvellv  G2-5,SEDF ? - SQFSA gl enmto  PGA DR
1997 1999 2004 2007 2011 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fonte: www.pngs.com.br/cnga



NI SANASA Certificacoes e Acreditacdo - Resultados 5‘2..;,.
Participacao da SANASA no %

=,
‘. i

de Sete
 CALDAS &

| poso 4 MINAS GERAIS]

PNQS - ABE ,
QS S L. N ]ve l I I I = EXCG le n C] a SANASA - Sociedade de Abastecimento de Agua
Partici pan do 1 O 0 O p on to S Finalista da ;f:.::: :1:::; no Nivel B

“Primeiros Passos para a Exceléncia”.
Dezembro 2021

PNQS e Jornada

CNOQA Comité Nacional da Qualidade ABES

Nivel Il - Rumo a Exceléncia

Finalista - PNQS 500 pontos

Certificado - Jornada

Nivel | - Compromisso com a Exceléncia

Finalista - PNQs [ 220 PONtos

Nivel B - Primeiros Passos para a Exceléncia
125 pontos

Curso de
examinadores

2021 2022 2023 2025
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Eng? Alessandro Siqueira Tetzner

Gerente de Gestdo da Qualidade e Relagdes Técnicas - SANASA
Diretor de Assisténcia Técnica aos Municipios - ASSEMAE
alessandro.tetzner@sanasa.com.br
19 3735 5263 / 19 98196 6661

DIRETORIA EXECUTIVA DA SANASA
Diretor Presidente - Manuelito P. Magalhaes Junior
Procurador Geral — Rander Augusto Andrade
Chefe de Gabinete — Eduardo Betenjane Romano
Diretor Administrativo — Paulo Jorge Zeraik
Diretor Financeiro e de Rel. com Investidores — Pedro Claudio da Silva
Diretor Comercial — Fernando Sérgio Mancilha Neves

Diretor Técnhico — Marco Antonio dos Santos

www.sanasa.com.br 3735 5000
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