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Especifica 0s requisitos gerais para a competéncia em
realizar ensaios, Incluindo amostragem. Cobre ensaios
realizados utilizando métodos normalizados e validados. E
aplicavel a todos os laboratorios, independentemente do
numero de pessoas ou da extensao do escopo das
atividades de ensaio elou calibracao.

ISO 17025
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Atestacido realizada por terceira parte relativa a um
organismo de avaliacdo da conformidade, exprimindo
demonstracdo formal de sua competéncia para realizar
tarefas especificas de avaliacao da conformidade.

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
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Organismos de Certificacao

Organismos de Inspecao

Laboratorios de Calibracdo e de Ensaio

» ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 para calibracao e ensaio
» ABNT NBR NM ISO 15.189/2008 para analises clinicas

Produtores de Materiais de Referéncia

» 1SO Guia 34 + NBR ISO/IEC 17025

Provedores de Ensaios de Proficiéncia

> ILAG G13, posteriormente 1SO 17043

02/09/2015




Asa-s D

Aumento da confianca dos resultados e do sistema de gerenciamento

Evidéncia da competéncia técnica

Reconhecimento e aceitacao internacional dos relatorios e certificados

= International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC,
» [nternational Accreditation Forum - IAF,
» |nteramerican Accreditation Cooperation — IAAC.

Eliminac&o de auditorias multiplas

Aprimoramento das praticas laboratoriais (capacitactes)

Divulgacao dos servigos
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1° Passo: Definicdo do Escopo a ser acreditado.

20 Passo: Estruturar um Sistema de Gestao da Qualidade

3% Passo: Definir politica e procedimentos

49 Passo : Treinamento & auditorias

50 Passo

. Entrada com o pedido de credenciamento

6° Passo: Auditoria de Verificacao & de Avaliacéo
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4.1 Organizacao
4.2 Sistema de gestéao

4.3 Controle de documentos

4.4 Analise critica de pedidos,

propostas e contratos

4.5 Subcontratacédo de ensaios e

calibractes

4.6 Aquisicao de servicos e
suprimentos

4.7 Atendimento ao Cliente
02/09/2015
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4.9 Controle dos trabalhos de
ensaio nao-conforme

4.10 Melhoria

4.11 Acao corretiva

4.12 Acao preventiva
4.13 Controle dos registros
4.14 Auditorias internas

4.15 Andlises criticas pela direcéo /

02/09/2015







nSacS

5.2 Pessoal

5.3 Acomodacdes e condicdes ambientais

5.4 Métodos de ensaio e calibracéo e validacao de métodos
5.5 Equipamentos

5.6 Rastreabilidade da medicéao

5.7 Amostragem

5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibracao
5.9 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibracao

5.10 Apresentacao de resultados

02/09/2015









WWW.Zruposaas.com.br
55+ (47) 3224-0244
paulohenrique@gruposaas.com.br



http://www.gruposaas.com.br/

