
Nome: Silvia Mayumi Shinkai de Oliveira 

Cargo: Diretora Presidente 

Órgão: Departamento Autônomo de Água e Esgoto de Penápolis  

 



Situada na Alta Noroeste Paulista e distante 490 Km da capital do Estado de São Paulo. 

População: 58.510 habitantes (Censo de 2010). 



SERVIÇO DE ÁGUA 

 SERVIÇO DE ESGOTOS 

 SERVIÇOS DE RESÍDUOS SÓLIDOS. 
 

 

- Limpeza de vias públicas; 

- Coleta do lixo domiciliar/comercial 

- Coleta de Residuos de Serviço de Saúde; 

- Animais Mortos; 

- Aterramento sanitário; 

- Coleta seletiva 



PRIMEIRAS AÇÕES: 

 Elaboração de planilha de custos dos serviços  

Criação de um Centro de Educação Ambiental – CEA 

 Projeto para licenciamento de Aterro Sanitário 

 

MODELO DO 

RESUMO DA 

PLANILHA DE 

CUSTOS DE 1994 



o município de Penápolis foi melhorando continuamente os 

processos, fazendo investimentos para: 

- Projeto, execução e licenciamento ambiental do Aterro 

Sanitário; 

- Adequação da área do aterro sanitário com construção de 

quatro poços de monitoramento da qualidade da água 

subterrânea; 



- Aquisições de caminhões com caçambas compactadoras 

para coleta de lixo; 

- Adequação de pessoal e materiais (vassourões adequados, 

carrinhos e outros) para execução dos serviços de limpeza; 



Em 1994, foi feita a revisão da Taxa de Coleta de Lixo e 

iniciou-se a cobrança efetiva dos serviços lançada na conta 

de água e esgotos. 



 

 

- Coleta e destinação adequada de entulhos 
 

- Coleta de resíduos de ranchos e chácaras de recreio  
 

- Coleta de resíduos industriais  por meio de caçambas de 5 m3 
 



-Coleta seletiva em 100% da área urbana por meio de 

parceira com cooperativa de recicladores (CORPE) 



- Instalação de balança rodoviária para pesagens de todos 

os resíduos que adentram em sua Central de Tratamento de 

Resíduos  ->  monitoramento da geração de resíduos 



-Certificação da NBR ISO 9001 em todo processo; 

- Instalação de autoclave de Resíduos de Serviço de Saúde (RSS) 

-Coleta de animais mortos 

 

 

 

 

 



 

 

- Compostagem de galhos (destinação do composto para áreas 
verdes do município) 

O DAEP utiliza resíduos de podas de árvores para a produção de um 
adubo que está sendo usado nas hortas comunitárias e no processo de 

recomposição ciliar do Lajeado. 



 

 

Ponto de recolhimento de entulhos ( 5 Ecopontos)  



 

 

- Logística reversa de pneus inservíveis (armazenagem em barracão 
de 666 m2) 
- Por mês são recolhidos 38 TON de pneus (média) 

 



 100% de coleta e destinação final de resíduos 

domésticos, incluindo coleta seletiva, industriais e de 

serviços de resíduos de saúde em toda a área urbana. 

 



 100% de coleta e destinação final de resíduos 

domésticos, incluindo coleta seletiva, industriais e de 

serviços de resíduos de saúde em toda a área urbana. 

 







 





Fórmula para cálculo dos valores de Coleta de Lixo (Adotada 
a partir de 2002): 

 

 Quantidade de economias 

 Frequência 

 Lixo infectante (dobro) 

Fator de Desconto 

 

 ( os terrenos pagam pela Taxa de Coleta de Lixo de acordo 
com a metragem da área)  

 

 



 

 Receitas 

 ANO       2014 

 Tarifa de Água e Esgoto   71% 

 Taxa de Coleta de Lixo e Limp. Urbana 17% 

 Juros Aplicação Financ.   1% 

 Utilização do Aterro Sanitário    1% 

 Utilização da Autoclave   0% 

 Transferência de Convênios   0% 

 Outras Receitas     10% 

 TOTAL       100% 



 

 Acompanhamento da variação de tarifas e taxas : 

 Aumento de Tarifas de Água e    

Esgoto :  

  2010 9,00% 

  2011 8,50% 

  2012   7,00% 

  2013  8,00% 

  2014  10,00% 

  2015  12,00% 

Taxa de Coleta de Lixo 

ANO 

VALOR 

UFP VARIAÇÃO 

2010 2,17 4,33% 

2011 2,28 5,07% 

2012 2,44 7,02% 

2013 2,57 5,33% 

2014 2,71 5,45% 

2015 2,88 6,27% 

Variação da Inflação             

2010 6,4652% 

2011 6,0800% 

2012 6,2000% 

2013 5,5627% 

2014 6,2283% 
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