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O trabalho produz uma analise sobre a utilizagao da fotografia como técnica de
comunicacao visual em campanhas de comunicagao social no Servi¢o
Autdnomo de Agua e Esgoto de Alagoinhas-BA (SAAE Alagoinhas).
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O SAAE

e Autarquia do municipio de Alagoinhas — Bahia;

 Litoral Norte/Agreste baiano;

e 200 servidores em média;

* Executa os servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
e 150.832 habitantes.
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Igreja Inacabada. Alagoinhas-BA.

Fonte: SAAE Alagoinhas
Populagdo estimada em 2018. Fonte: IBGE



O recorte do estudo sao imagens
fotograficas utilizadas na producao
das campanhas publicitarias
desenvolvidas pela equipe de

comunicacao.




Retratos dos servidores;

Usuarios do servico;

Relag¢oes cotidianas;

Analise Semiotica;

Possibilidades da comunicag¢ao visual
no setor publico (desafios).
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METODOLOGIA

Analisar o uso da imagem
fotografica de pessoas locais
em campanhas (SAAE 53 anos
e Revista AGUAVIVA);

Semiodtica;

Retratos de nao-modelos
como estratégia de
comunicacgao;

Simbolos prestagao dos
servi¢os de saneamento.
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SEMIOTICA

Na analise semidtica, os
signos representam valores
éticos e estéticos de uma
sociedade.

Esse conjunto de elementos
representam sentidos para o
corpo social e traduz
comportamentos, controles,
consciéncias coletivas,
retransmitem valores ou
impoem subjetividades nas
relagoes.

Caixa d’dgua na comunidade do Baixdo.




SEMIOTICA

Estudo dos signos:

Signo
Visual Auditivo
Nao verbal Verbal Nao verbal
Imagem Escrito Oral Acustico
A
@ pato [pa.to] [kwak]

O signo [...] € algo que esta no lugar de algo para alguém (Pierce, C. CP 2.228, c.1897).
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O mundo tornou-se dedicado
as imagens e as fotografias
conduzem e moldam tais
significagoes.

Comunidade do Baixdo.



RETRATO

O retrato fotografico pode,
em conjunto com os
elementos representados,
imprimir um discurso
simbdlico de grande
poténcia, e por sua
capacidade de assimilacao
visual ao representado.
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Ao inserir a imagem de servidores que nao sao
modelos e nunca participaram de acgoes
publicitarias, existe um desejo de traduzir a
valorizacado do servico de saneamento
enquanto patrimonio coletivo municipal.
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ETICA DA IMAGEM

Como desenvolver campanhas através de uma construcao ética
entre o fotografado e o destino da imagem:

-Falar sobre o territorio do outro;
-Permitir as circunstancias cotidianas componham a fotografia;

-Usar elementos reais do ambiente.
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Adson Silva, auxiliar de manutencso,
09 anos de SAAE,




ETICA DA IMAGEM

Direito de uso da imagem;

Relag¢ao do servidor e do usuario com o
servico executado;

Utilizacao correta da imagem (cuidado com o
desvirtuamento).
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REVISTA AGUAVIVA

Imagens que buscam a relacdo de naturalidade e
comprometimento, com o olhar voltado para perceber a
amplitude dos processos de saneamento no cotidiano.
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REVISTA AGUAVIVA

A fotografia mostra de que maneira a implantacdo de agua
pode reforcar a qualidade de vida de uma pessoa que ja esta
em plenarealizacédo de seus afazeres.
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Os elementos graficos desses projetos
fotograficos vao aléem da estratégia de
aproximacao do publico com o servidor, retifica
0 sentimento de patrimonio municipal.

Assim €& removida a artificialidade das

campanhas publicitarias usuais e alterada por
uma outra plasticidade.
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Projeto Mulher Mais

Acao social
transformando
vidas.

Moradora
de Alagoinhas.



Integracao
Comunitaria

Diversidade de agdes marca atuagdo da Assessoria de Integragdo Comunitaria em 2018

Em paralelo a implementagdo de obras (&
deinfraestrutura, o Servico Autdnomo de Agua

e Esgoto (SAAE) Alagoinhas, por meio da

. ) Assessoria de Integracdo Comunitaria (AIC),
Projeto Mulher Mais \
5 , cotidianamente desenvolve projetos sociais a
Acdo social

”a”Sfmma,gd" fim de apresentar aos usudrios o funcionamen-
vidas.

to do sistema a ser implantado, desdobrando-
se em ac¢bes de mobilizagdo social, atividades

de educagdo sanitaria e ambiental e renda na

comunidade em questdo.

Como parte do programa federal Saneamento para Todos, a AIC realizou oficinas, capacita-
ces, mutirdes, reunides, cursos, consultorias, treinamentos no Jardim Petrolar, no Barreiro e no Man-
gald. Os moradores dos trés bairros tiveram a oportunidade de estreitar vinculos com o SAAE, apren-
der técnicas de preservacdo ambiental, aprimorar atividades nas organizacées sociais e ter capacita-
¢do profissional.

No total, mais de quinze mil pessoas foram beneficiadas diretamente com acdes de associati-
vismo, alongamento, teatro, produgdo de horta e jardinagem. Jd a Feira de Saneamento, cujas trés
edicdes ocorreram no Mangald, no Jardim Petrolar e em Santa Terezinha, contaram com a parceria de

diversas instituicoes municipais e particulares, pro-

| porcionandointimeros servicos gratuitos aos mora-

| dores, desde atendimento médico, odontoldgico e
juridico, retirada de segunda via de contas de dgua
e negociagdo de dividas, informagdes sobre dieta
sauddvel e sobre erradicagdo ao consumo de dro-
gas, até atividades IGdicas e palestras sobre o uso
racional da dgua e preservacdo do meio ambiente.

Aassessorade Integracdo Comunitaria,
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SOUZA, memoria viva do SAAE

Servir: do latim servire, verbo transi-
tivo direto e indireto; ser util a alguém ou
algo, cuidar, ajudar. Ha, por parte daquele
que serve, uma doacdode si,uma entrega.

José de Souza, hoje grisalho e coor-
denador do setor Compras, tinha apenas
vinte e dois anos quando ingressou no
Servico Auténomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Alagoinhas. “Entrei como office
boy”, conta. Era o ano de 1982, e a autar-
quia ainda estava submetida a adminis-
tracdo da Fundagdo de Servidores de
Saude Publica (FSEP), hoje Fundagao
Nacional de Saude (FUNASA). A familia de
Souza, como € chamado por todos, veio
logo em seguida. Comecou a trabalhar
em margo, casou em abril, em julho nas-
ceu o primeiro filho. Muitos anos depois,
um outro filho seguiria os passos do pai,
tornando-se também ele servidor do
SAAE.

Parte da velha guarda, em trinta e
seis anos Souza presenciou de perto as
transformacgdes da autarquia ao longo do
tempo, uma memoria viva da instituicao,
junto a seus contemporaneos. Da bicicle-
ta para o carro, da maquina de escrever
para o computador. Souza ainda lembra
como funcionava o pagamento dos reci-
bos, por exemplo. “Um ficava com o
banco, outro o usuario levava e outro eu
trazia para a gente dar baixa numas
fichas, tudo manual mesmo... Os
recibos nés coldvamos num pedaco
de papel e arquivava numas pastas”.
Aos cinquenta e oito anos, Souza nao
imagina seus dias do outro lado do
portao. “Eu encontro varias pessoas

26

pela rua que me perguntam se ja me
aposentei... respondo que nao e nem
penso, eu gosto de vir pra ca”. Em colegas
mais velhos que ele préprio vé o reflexo de
sua satisfagao em trabalhar. Quando ouve
alguém falando mal do SAAE, ndo gosta,
defende. “Hoje tudo que eu tenho agrade-
¢o ao SAAE, foi onde conquistei tudo que
eutenho”, afirma.

Trata-se de toda uma vida. Chega
um momento em que, de tdo conhecido,
o trajeto para o trabalho até poderia ser
feito de olhos fechados. Ali, onde se passa
a maior parte das nossas horas, onde lagos
sao criados, como uma segunda familia.

Souza faz parte dos 168 servidores
que, distribuidos em dezenas de setores e
fungdes, reiteram diariamente seu com-
prometimento em fazer a diferenca. Na
sede, na Estagao Sobocd, no Sistema
Cavada, pelas ruas da cidade; na sala, no
carro, na retroescavadeira, no hidrojato, no
caminhao-pipa, no limpa-fossa; na parte
administrativa, no campo; com uma
caneta ou um hidrometro na mao, em
frente a um computador ou frente a

neta Catarina,

e a familia.

José de Souza e sua

dedicacdo ao SAAE

frente com um conjunto motobomba,
todos com o inconfundivel logotipo
estampado na camisa azul—Ila estaoeles.
Leiturista, engenheiro, encanador, moto-
rista, atendente, laboratorista, auxiliar de
servicos, auxiliar técnico, programador,
arquiteta, operador, assistente social,
eletricista, assistente administrativo,
mecanico, advogado, contador, projetista,
vigia, serralheiro, eletrotécnico, desenhis-

ta, analista de sistema, tecndélogo de
Seguranca do Trabalho, tecnéloga em
desenvolvimento de recursos humanos,
agente, agente de infraestrutura. A princi-
pal caracteristica dos integrantes dessa
lista—longa e diversa— é sua indispensa-
bilidade, pecas codependentes de um
tabuleiro responsavel pela pulsagdao de
toda uma cidade, com agua na torneira,
com esgoto coletado e tratado.

Sede do SAAE no

inicio dos anos 2000




SAAE é contemplado com programa
federal Avancar Cidades

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) esta preste:
um salto significativo em sua capacidade de atendimento sanital
passando de 14% para até 35%, mas o proximo passo ja estajassegurados
A continuidade das intervencées de infraestrutura que visam melhBrar
a saude e o bem-estar da populacdo foi garantida apos elaborat
apresentacdo do projeto pela Coordenacao de Planejamentos
Projetos e Obras (CPPO), que resultou na obtencdo de R$12.889.008,
em verbas federais, através do programa federal Avancar. Cidades.

O projeto, aprovado pelo Ministério das Cidades, contemplaie
ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario que atenderapibya)
Republica e parte de Santa Terezinha com quatro estacoes elevateliasy
cerca de 29.485 metros de rede coletora, 1.980 ligacoes intradomiciliares)
€ 10.308 metros de interceptor para Estacdo de Tratamento dalEaEiaida]
Fonte dos Padres,em Narandiba.

A diretora geral, Maria das Gragas Reis, explica a importa
aprovacao do projeto. “E a garantia da ampliagdo dosanea :
com um sistema que beneficiara diretamente mais de s
com a coleta e o tratamento adequado dos esgotos”.

As ligacoes intradomiciliares sao constituidas, porstibula

respectivamente, por reter os residuos gordu
derivados das pias, dos pisos das copas e cozinhas

interceptor ou ao emissario, canalizacoesde m

O sistema beneficiara diretamente m
ampliando a coleta e o tratamento ad
proporcionando a reducao de esgotos a céu st
veiculagao hidrica e, no ambito da preserva 2o sz 2
contaminacao do rio Catu.




CONCLUSAO

As experiéncias dessas campanhas expressam as
vantagens e dificuldades do servico de saneamento
municipalizado, como o SAAE Alagoinhas, em manter
uma equipe de comunicag¢ao interna.
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CONCLUSAO

Pensar uma gestao de comunicacao para o servico de
saneamento voltada para a criatividade e utilizacao
das ferramentas disponiveis foi o desafio encontrado
pelo SAAE Alagoinhas.
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CONCLUSAO

DESAFIOS:
-Baixa capacidade tecnoldgica (equipamentos);

-Aquisicao de equipamentos (Fotografias feitas com
celular);

- Auséncia de recursos para producao fotografica;
-Equipe reduzida;

-Recursos limitados e burocratizados.
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CONCLUSAO

VANTAGENS:

 Reduc¢ao do custo com contratacao de agéncia
publicidade;

 Melhora do clima organizacional satisfacao;

 Melhoria na capacidade técnica da equipe de
comunicac¢ao;

* Relagao de proximidade com o usuario (respeito).
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Obrigado!
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7599206-4523 @machadomad
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