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Um novo tempo
paranossa cddade. )
A vida bem tratada
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Aguateiros

1875 — Instalacao de chafarizes
e Largo do Para
« Largo do Teatro Sao Carlos
« Largo do Rosario
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CAMPINAS

1885 — 1° Estudo sobre Abastecimento de Agua de Campinas

1887 — Criada a Companhia Campineira de Agua e Esgotos
1891 - 12 Captacéo de agua

1892 — Estacao Depuradora de Esgotos
gue foi 0 1° tanque séptico (até 1990)

1923 — Criada a Reparticdo de Agua
e Esgoto (RAE)

1952 —Transforma-se em Departamento
de Agua e Esgotos (DAE)

1974 — Criada a Soc. de Abastecimento
de Agua e Saneamento S/A (SANASA)
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CAMPINAS

Populagédo: 1,154 milhGes de habitantes

CAMPINAS
Area: 796,4 km?

> CcC o >

indice abastecimento de dgua: 99,53%

Captagdes de agua: 2

Estacdes de tratamento/ETAs: 5 :

Estagdo de tratamento de lodo de ETAs/ETL: 1 =

Extensdo de rede de agua: 4.583,29 Km

Centros de reservagio e distribuicio/CRDs: 36

Reservatorios: 25 elevados e 40 semi-enterrados

Volume de reservagdo: 123.497,37 m’

Volume agua tratada e distribuida (acumul./ano): 70.611.860 m*

Média mensal de agua tratada e distribuida: 7.845.762 m®

Pontos de distribuigio/booster: 3

indice de perdas na distribuigio/IPD: 21,08%

indice de perdas de faturamento/IPF: 11,00%

Economias: 485,065

Ligages: 331.022
Residencial: 297.700
Comercial: 31.523

Publica: 1.360

Industrial: 439
Ref Set/2015

Receita liquida 2014 (milhares): RS 567.899
Funcionarios: 2.303
Domasas: 10 (sendo 1 destinado a recomposi¢do de pavimentos)

Agéncias de atendimento: 13 (sendo 2 mdvels) fef, Out/2015

Populagdo atendida - coleta e afastamento de esgoto: 92,46%
Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95%
Estacdes de tratamento/ETEs: 23

Estacdo de produgdio dgua de retso/EPAR: 1

Estagdes elevatérias/EEEs: 88

Extensdo de rede de esgoto: 4.291,86 km
Economias: 431.665

Ligagdes: 296.628

Sociedade de Economia Mista
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MISSAO

» Contribuir para a qualidade de vida da populacao de
Campinas, visando atender as necessidades atuais e
futuras do saneamento basico;

 Planejar e promover acdes para 0 Saneamento
ambiental municipal,

 Participar de atividades vinculadas ao saneamento no
ambito nacional e internacional,

* Desenvolver acoes voltadas a responsabilidade soécio-
ambiental.

VISAO
“Ser reconhecida como uma das melhores empresas

municipais que atua na area de saneamento do pais.”
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CAMPINAS

PLANO 300% - Investimento de R$ 500 milhoes
UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO
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CAMPINAS
A primeira cidade com mais de 1 milhdo de habitantes a atingir até 2020:
v 100% Abastecimento de Agua (99,53%)
v' 100% Coleta e Afastamento de Esgoto (92,46%)

v' 100% Tratamento de Esgoto (95%)
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CAMPINAS

Adicées ao Imobilizado (em RS mil)

2015
2013 2014 (até outubro) Total

Agua 15.823 37.559 60.225 113.607
| | | R |
77.686 65.611 48.702 191.999
\ ) |\ )|\ ) |\ )
t 9.691 t 10.239 | 5.329 | 25.254 I

Total [ 103.200 [ 113.409 [ 114.256 ] [ 330.865




CAMPINAS

Cartas Consultas — IN 14

Valor (R$ mil)

- Esgotamento Sanitario 273.419

- —
. Abastecimento de Agua 141.753

P —
. Troca de Redes 282.830
1 Troca de Redes 222.223

‘ \ )
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Legenda:

A
L

Captacdo
ETA

Estradas
Limite de abastecimento

Slide 11



ABASTECIMENTO DE AGUA DYSANASA

Aproximadamente 95% do abastecimento em Campinas

£

>

CAPTAGAO DO RIO ATIBAIA Sh e

»
‘

Vazao Média Captada: 3.100 L/s

Slide 12



Y SANASA

CAMPINAS

ETA1E 2

-

i .
Q i o
‘Lﬂ\
-
‘ F
'3 W

-

S —

L2 S\

ETA 1: (1936) Vaz&o: 520L/s ETA 2: (1961) Vazdo: 650L/s
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ETA 3: (1972) Vaz&o: 1.100L/s ETA 4: (1991) Vaz&o: 1.900L/s
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CAMPINAS

y ESTA(;AO DE TRATAMENTO DE LODO :
I A= AT U e e - W




CAMPINAS

. Aproximadamente 5% do abastecimento em Campinas

-
s )

| CAPTAGAO DO RIO CAPIVARI
' 3 "

Vazao Média Captada: 200L/s
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CAMPINAS

'ETA CAPIVARI

!
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CAMPINAS

Reservatorios de Agua Tratada: 65
- Semienterrados: 40
- Elevados: 25

Volume Total Armazenado:
125.497.37 m3

set/2015
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CAMPINAS

Cromatografia gasosa Laboratério Central

Movel
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CAMPINAS

CAPACIDADE INSTALADA
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[ ] Percentual de esgoto sem tratamento

I Percentual de esgoto com tratamento
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@ Tratamento Secundario
@ Tratamento Terciario

ETE Barao Geraldo - 2008

ETE Terras do Bardo - 2004

= 0
ETE Mirassol -2008 _— ETE Alphaville - 2001
ETE V6 Pureza - 2004 A, ¢ 74 ETE Anhumas - 2007
l R
\ 0 (/
ETE Villa Réggio - 2000 R \ k.}_
ETE Picarrdo - 2005 ,_ﬂ( 2 AN = ) RN

ETE CDHU -2000

ETE Arboreto - 2000

EPAR Capivari |l ué,

ETE Samambaia - 2001

ETE S#o Luis -2008 ’ (41’

ETE S&o Bento - 2007 \
' {
ETE Capivari | - 2009 ) ETE Eldorado - 2007

<

ETE Sé&o José - 2008 : . ETE Ouro Verde - 2008
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: ETE Anhumas —_"

)

Lagoas Aeradas, Decantador Digestor Anaerobio de Fluxo Ascendente Digestor Anaerébio de Fluxo

Secundario e Digestor Aerdbio de Lodo com manta de lodo, Floculagdo Quimica Ascendente com manta de Lodo, Filtro
e Flotag&o por Ar Dissolvido Biologico Percolador de Alta Taxa e

Decantacdo Secundaria

— ~ -

P N . —l\l

' E—‘FE Caplvarl |

mnd Vol

ETE Movel == - a5

ESTACAO WOAEL OF TRATAMEN0 DF £300TC
Comnan 52,08 W 0 s ¥
s A s S A o

Digestor Anaerébio de Fluxo Ascendente

Digestor Anaerobio de Fluxo Ascendente Reatores fisicos e quimicos com
+ Manta de Lodo, Tanque Andxico, com manta de Lodo, Tanques de Aeracéo Membranas Filtrantes

Decantacao Secundaria+Desinfeccao

Nota: ETE Boa Vista em inicio de obras (EPAR) — 100%  gjige 23
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Agéncias

LIMITE MUNICIPAL

Nova
Aparecida

Atendimento Moével Slide 24



CAMPINAS

Distritos de Manutencao

I FRegidoJd. Londres
] RegidoCambui
[ Regido Swift
[ Regido Bardo Geraldo
[ RegidoDic's
-]
1
-]

Regiao Pg. Valenga

Regido Flamboyant

Regiao ETE Pigarrao
@ toturna (TDN) - apoio

Equipe Domaé A
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ENFRENTANDO A CRISE HIDRICA TOSANASA

CAMPINAS

« A Sanasa tambéem tem potencializado a troca de redes,
objetivando reduzir o incide de perdas fisicas para menos de
15%, destacando que, nos locais onde as redes estdo sendo

trocadas, o indice chega a 8% ou menos.

« 2 cartas consultas foram protocoladas no Ministério das
Cidades), totalizando R$500 milhdes, sendo que uma delas
(280 MILHOEYS) ja foi enquadrada.

« Capacidade Instalada de tratamento:

- de 2012: 80% para outubro de 2015: 95%.
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ESq uema PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

v

RECURSOS CAPTACAO E SISTEMAS DE INSTALACOES
HIDRICOS TRATAMENTO DISTRIBUICAO PREDIAIS

OBJETIVOS BASEADOS NA SAUDE
PUBLICA

~

RETROALIMENTACAO

~

OVIOVZINYIAOW

MONITORAMENTO AVALIACAO PLANOS DE
OPERACIONAL DE RISCOS GESTAO

GESTAO E OPERACIONALIZACAO DO
PSA
Adaptado de Vieira, 2005
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CAMPINAS

« Monitoramento e amostragem diarios para assegurar o atendimento
aos padroes de potabilidade da agua, com analises efetuadas nos

laboratdrios da empresa;
« Lei Federal - Portaria MS n° 2.914/2011 — Ministério da Saude;

 Auditado mensalmente pelo Ministério da Saude através da
Vigilancia Sanitaria que coleta amostras de agua e as analisa em

laboratorios particulares;
« Coletas mensais de amostras: 208 pontos na rede de distribuicéo de
agua e 17 hospitais;

« Laboratorio Movel para atendimento a reclamacdes dos clientes.
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Indice de Perdas na Distribuic&o - IPD

*
“0 - (29, %%,

250

26,7 260
200 - / Inicio do Programa de
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e Mécclia PCJ - SNIS 2013 (%) e Média Nacional - SNIS 2013 (%) ~e=—indice de Perdas na Distribuicao (%)
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Telas do Centro de Controle Operacional
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Mapeamento dos Romplmentos na Rede
S— Distritos de Manutencéo

I MaatmqTonsonivhsntjur lodote
1 290

Deteccéo de
Vazamento de
Agua

Bancada de
Calibracao de
Hidrometros
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LTI

e

Eficiéncia do Consumo de Energia
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Estagdo Elevatoria de Eggbfo 3 "EPAR - Tratamento Preliminar

W« EPAR CAPIVARI I

¢ = Implantacéo: fase 1 (2012), fase 2 (2014), fase 3 (2016)
& g - Investimento total na ordem de R$ 100 milhdes

Reatores Biologicos ¢/ Membranas Filtrantes: Remocéao de Nitrogénio e Fésforo
Populacao Atendida: 175.000 habitantes
Vazdo Média de Projeto: 365 L/s (segunda fase) Slide 35
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CAMPINAS

EPAR (membranas) X ETE (convencional)

Processo de Tratamento Convencional (Multiplas Etapas)

c Efluente
sgoto g
Br%to bl 4 gzgecl:arga
Gradeamento B B - ou redso
Clarificador Clarificador Filtro de
Primario Secundario Areia

(opcional) Aeracao

Processo de Tratamento por Membranas (Simplificado)

Elevada
Qualidade de
Efluente para
descarga ou redso

Esgoto ' . S '

Bruto

Gradeamento .
Fino Bioreator por

membrana

Slide 37



PRODUCAO DE AGUA DE REUSO O SANASA

EPAR CAPIVARI II S EFLUENTE FINAL TRATADO

P‘“ﬁ’f’ f -
Ao Q média atual =55 I/s
- Q cap. instalada (fases 1,2e 3) =725 1/s
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CAMPINAS

A Agua de Relso produzida na EPAR
podera ser utilizada para inumeros fins:

* geracao de energia

» refrigeracao de equipamentos

* processos industriais
 irrigacao de areas verdes (exceto hortifruti)
» desobstrucao de redes de esgotos
e galerias de aguas pluviais
« lavagem de pisos e equipamentos

« combate a incéndio

« obras de terraplanagem

« controle de poeira (em obras)
Slide 39



CAMPINAS

Producédo e Operacio de Agua, Operacéo e Tratamento de
efluentes do municipio de Campinas, visando a Satisfacao
dos Clientes, observando a conscientizacao e
sensibilizacdo quanto ao Uso Racional da Agua

OBJETIVOS DA QUALIDADE

« Agilidade
« Capacitacédo de Pessoal
 Melhoria Continua do Sistema de Agua e Esgotamento Sanitario
 Ambiente Adequado
« Padronizacao
« Envolvimento e Participacao dos Setores da Empresa
« Cumprimento das Normas Vigentes e Procedimento
« Avaliacado da Satisfacao dos Clientes;
« Prestacao de Servicos Descentralizados
« AcoOes Sociais, Culturais, Educacionais e Ambientais
Slide 40



Necessidades e Expectativas
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MAPA DE PROCESSOS E INTERACOES
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CAMPINAS

Flanqanentu anns Hegncms Tecnologias e Sistemas
etos e Obras Informagoes de Gestio

Ciclo interno de interagdes entre os prmssfns

™ AR

Operagao
de Agua 7
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final
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!

FﬂﬂﬂE’SSﬂS IIE AFﬂlﬂ ™y

] Manutem;an [—*
Atendimento

Ciclo interno de interagdes entre os processos

e

Resultados
e Eficiéncia

@
16

Juridicos Humanos

Recursos

K Ciclo inferno de inferagdes entre os mssus/

Atendimento e Satisfacao
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REFERENCAS
ANEXOS U e

' SIGLA |  DIRETORIA

Administrativa
Comercial
Colegiada
Financeira

Presidéncia
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Técnica
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Padronizacao e codificacao

DC
FM
T
MA
NT
PO
PR
PT
RA
RD
RT

Circular

Documento complementar
Formulério

Instrucéo técnica
Manual

Norma Técnica
Politica

Procedimento

Portaria

Relatério a Diretoria
Resolucéo de Diretoria
Resolucéo tarifaria
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Auditorias Internas

Y SANASA

CAMPINAS

r===1

Requisitos — NBR 1SO 9001:2008 o= 0065508
14 2 : 3|4 |5 |6
4.2.4 | Controle de registros X i X ;X X
5.2 | Foco no cliente : i X | X X
6.1 | Provisao de recursos i i X | X
6.2 | Recursos humanos X ! X iX
7.3 | Projeto e desenvolvimento : i X
| 28 J AQUISIGAD oo B P ——
7.5 | Producao e fornecimento de servicos X : X i X | X | X :
(7.6 | Controle de dispositivos de medicdo "'i")?"!"' XU
8.5.2 | Acao corretiva : : X | X
8.5.3 | Acao preventiva X : X iX X | X | X
- Eficacia das acdes corretivas anteriores i : X X

Peridodica (minimo 2 vezes ao ano)
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[ID - PESQUISEA DE SATISFACAD DE CLIENTES - Respoaias (%)

Objetivo: Acomgpanhar o nivel e satistagao dos clantes.
Responadvel pelo I0: Jalme Dodenc
Emitanta: Gustavo Prado
Data de afuallzagdo: Abd o 30° dia do més subsaguenis
valores (%)
Fespostas notas (%) jarvid | fow'id | mar'id | abo'td | maitd | jondid | witd | sgo'td | settd | owitdd | now'id | dex'id
Metn (%) Furks. noles da 10 @ & a0 | =200 | =200 | ea00 | eepo0 | eso0 | eece | e=en | seoo | Beo0 | seoe | sEo0
o | Respoatam %) notas 10 e 8 B4, B B AT p ] B7.BE BE.Ed Bd.83 ar,me
" B4 il L 0,48 7 G 0,43
Fims pales: [%) nofas 1w 2 3,18 357 1,68 1,88 2,2 3,48 1,82
valoras junid.}
Respostas notss (unid.j janvid | fow'td | mar'td | abofd | maitd | jondtd | juitd | sgo'td | seedd | out'id | pow'td | dex't4 | TotalHd
B-10 5848 45 4ED g4 EEZ BEY 278
T 135 T 248 148 182 116 108
* |6= 42 B2 &0 41 &8 a1 20
E x4 16 3 1E 4 15 14 4
1.2 28 a2 12 18 77 31 15
TOTAL 214 5 770 g1E B EET g28
acla  RESPDET, =
NoTas et A 1 M LR e &+ e Respostasi¥notas de 4 & 3 - FormulsT XNI % N3] AP
10:0,00 melhor 4.00
SE00 - 2,00
1,95
G500 - - ! 2,00 124 LTS ye3
5400 - s ;- E : ¥ 1,00
SLOD - : : 0,00 . ; .
50,00 Jargid A L TEL [ITNT] REr)iA (Xt ]
2200 - W Ppanar . e et # 1
2800 1 _ 300 Respostas¥)notas de 1 & 2 - Fomuala={T % M1){T & ME| -'-
EL00 - 400 {319 343
82,00 1 300 1.5 18 183
20,00 T T T T T 1 2,00 18 '
L4 manL4 =14 Jul L4 w14 remei 14 1,00
———— ki B, mpi e S [T LT L ST [TTEE] B4l natld
Tcimrircin ca whil T0% e 8 someksnn ot 05w 10) [ Pt [t 1 #
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CAMPINAS

v NBR ISO 14001 — em implantacao (Captacédo e ETA)

v NBR ISO 17025 — em implantacao (Lab. de 4gua, esgoto e hidrometros)
v NBR 16001 — em implantacao (toda a empresa)

v Adocéao das normas da Série NBR ISO 24500:

« NBR ISO 24510: Diretrizes para a avaliacao e a melhoria dos
servicos prestados aos usuarios

« NBR ISO 24511:. Diretrizes para a gestao dos prestadores de
servicos de esgotamento sanitario e para a avaliacdo dos servicos

« NBR ISO 24512: Diretrizes para a gestdo dos prestadores de
servicos de agua potavel e para a avaliacao dos servicos
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Programas de Educacao Ambiental:
* Minha Escola na Sanasa
* Projeto Sanasa na Comunidade

Objetivos dos programas:

» Conscientizar a populacao sobre uso
racional da agua e importancia do
tratamento de agua;

* Formacao de multiplicadores.

Areas de atuacio:

» Programa Minha Escola na Sanasa
Municipio de Campinas

* Projeto Sanasa na Comunidade
Regiao do entorno do Aeroporto
Internacional de Viracopos (19 bairros)
Regiao da Vila Parque Anhumas (9 bairros)
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CERTIFIC {\DO DEI(!N 0

N° 23.016/04

A ABNT conceds o Cartcato de Canformdiade do Sasena de Gesto du Qusidece &
empresa

Sociedade de Abastecimento de Agua

e Saneamento S/A - SANASA Campinas
CNPJ. 46119 $550001-37

Implemeniaso pars a(s) svdacers) de

Projeto, implantacdo @ manutencdo de redes de
distribuiglo de agua, de coleta ¢ afastamento de
esgoto; tratamento de agua e esgoto:

o da de
agua, coleta e afastamento de esgoto do
municipio de Campinas - SP

Exercdals) %2 unidade boalzaca em

Avenida da Saudade, 500 - Ponte Preta
13041-903 - Campinas - SP

Atisecdo mon (mpmtin 0 Nosima

ABNT NBR ISO 8001:2008
Premara concessdo 275062004
Periods de weidace

13/09/2013 a 13/09/2016 o
R0 S Jarwrs 10 dw selemtn de 201) / {
44/ Ll
[ ocn oo ; ¢ "’Q
it K

iy Laviocat

Y SANASA

CAMPINAS

(@]

e

= U Counisd Naciesal die Quidlstaile ABES - O¥aA

) Jraral iz s Seit Sewne Aara dos Samdes Sousa LD
E —_ pedo srer e slcangie IS r&aeap.a&qm —
] S Jinnvissa n::ma;mu =)
O ~
g -2 o
B O
S Z
= <L

A o
>

(&}

@

Gestéo da Qualidade Pesquisa Nacional realizada pela
Gestao RH Editora

A Sanasa é auditada "

certificada na Norma Certcamos e

NBR ISO 9001 desde

SANASA CAMPINAS IDACANIA

consipu da ista “As 100 MELHORES EMPRESAS EM 20‘_‘5
CIDADANIA CORPORATIVA 20157, apds pesquisa naconal ¢

DEZ ANOS R e e e
consecutivos sem sy - e
nao conformidades G ‘

reoD Mty Uyeets

nas Auditorias
Externas
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Eng® Alessandro Siqueira Tetzner

Gerente de Gestdo da Qualidade e Relacdes Técnicas — SANASA
Diretor de Assisténcia Técnica aos Municipios — ASSEMAE

Tel. (19) 3735-5263 / (19) 7819-2525
e-mail: gestao.qualidade@sanasa.com.br

DIRETORIA EXECUTIVA DA SANASA

Diretor Presidente — Arly de Lara Roméo
Diretor Administrativo — Paulo Jorge Zeraik
Diretor Comercial — Luiz Carlos de Souza
Diretor Financeiro e de Relagoes com Investidores — Pedro Claudio da Silva
Diretor Técnico — Marco Antonio dos Santos
www.sanasa.com.br 0800 77 21 195
B Giriis TYSANASA

r A MPINAS

Um novo tempo
paranossa ddade. .
A vida bem tratada



