
Experiências exitosas dos serviços 
municipais de saneamento básico

CRIAÇÃO DE ESCRITÓRIO 
DE PROJETOS E 
PROCESSOS - EPP

Mesa Redonda



Melhorar a qualidade de vida
das pessoas, prestando serviços
de saneamento de excelência.

Esse é o nosso Propósito!



ONDE ESTAMOS



• Município de Joinville/SC, pólo regional

• 616.323 habitantes (IBGE 2022)

• Maior cidade do Estado de Santa Catarina, terceira
mais populosa da Região Sul do Brasil

• 3º PIB do Sul do Brasil

• Eleita melhor cidade do Brasil em 2022, pela revista
Isto É 

• 3ª lugar entre as melhores cidades para se 
empreender no Brasil, em 2023, de acordo com o 
Índice de Cidades Empreendedoras (ICE) 

ÁREA DE ATUAÇÃO



Estações de 
Tratamento de Esgoto

Colaboradores

Investimentos (próximos 10 anos)

bilhões

Profissionais 
terceiros

Estações de 
Tratamento de Água2

13

503

Investimentos (últimos 5 anos)

milhõesR$ 468,613

R$ 1,324

+600

COMPANHIA ÁGUAS DE JOINVILLE EM NÚMEROS

• Concessão dos serviços de saneamento básico de 
água e esgoto desde 2005, por tempo 
indeterminado

• Empresa Pública Municipal, não dependente



de redes de abastecimento

economias ativas de água

perdas de água

HIDROMETRIA
100% das ligações com hidrômetro 
idade média de 3,2 anos
70% do tipo volumétrico
6% com telemetria  (grandes 
consumidores)

2.366 KM

39%

244 MIL

SISTEMA DE 
ABASTECIMENTO 
DE ÁGUA Tubulações que 

variam de 50 a 900 
mm de diâmetro.

35 km saindo da 
ETA Cubatão até o 
ponto mais 
distante (Morro 
do Amaral).

32 km saindo da 
ETA Piraí até o 
ponto mais 
distante
(Garuva).

ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Referência: Dez/2022



ETA CUBATÃO
1.850 litros por segundo  

Atende 75% da cidade  ETA PIRAÍ
500 litros por segundo  
Atende 25% da cidade  

ETA PIRAÍ SUL
750 litros por segundo  

Atenderá 25% da cidade  
Início construção: Previsto 2025

ABASTECIMENTO DE ÁGUA



ETE ESPINHEIROS
41 L/s

100% do esgoto coletado é tratado

Serviço disponível para

de cobertura - Jun/2023

imóveis, que representa 264 
mil usuários

44,5%

106.389

Estações dimensionadas para atendimento a Rio Classe II – eficiência superior a 95% no tratamento.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

ETE JARIVATUBA
600 L/s

de redes coletoras

estações elevatórias de esgoto

711 KM

130



AONDE 
QUEREMOS 
CHEGAR



ATENDIMENTO AO 
MARCO LEGAL DO 
SANEAMENTO ATÉ
2033 25%

90%

99% C O B E R T U R A  D E  Á G U A

j Á  A T E N D E M O S

í n d i c e  m e n o r  q u e  a  m é d i a  
n a c i o n a l  d e  4 0 , 1 %  - T r a t a  B r a s i l

ÍNDICE DE PERDAS DE ÁGUA

COBERTURA DE ESGOTO

A T U A L  9 9 , 2 %

A T U A L  3 9 %  

A T U A L  4 4 , 5 %  

UNIVERSALIZAÇÃO

Referência: 
Jul/2023



COMO 
CHEGAREMOS



escritório de projetos e processos
-EPP -

EPPINICIATIVA:



ORGANOGRAMA
JUN/2018 - CRIADO O ESCRITÓRIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (PMO)

JAN/2019 - INÍCIO APLICAÇÃO METODOLOGIA

MAR/2021 - UNIFICADO COM A GESTÃO DE PROCESSOS



EPP

EQUIPE E 
RESPONSABILIDADES Helena Dausacker da Cunha 

Skrosk

Assessora de Projetos e 

Processos

Isadora Kuhl

Gestora de Projetos

Debora Evans Teixeira

Gestora de Processos

Juliana Rodrigues dos 

Santos Pinheiro

Assistente em Suporte 

Administrativo

Juliana Paiva de Lima

Agente Administrativo

APOIAR ALTA ADMINISTRAÇÃO NA DEFINIÇÃO DOS 
PROJETOS ESTRATÉGICOS; PROVER METODOLOGIA 
E FERRAMENTAS PARA A GERENCIAMENTO; 
TREINAR LÍDERES; MONITORAR E CONTROLAR 
TODO O CICLO DE VIDA DOS PROJETOS PARA 
ALCANÇAR O SUCESSO

PROVER MÉTODO PARA A GESTÃO DE PROCESSOS; 
PLANEJAR, MODELAR, IMPLANTAR E COMUNICAR 
OS PROCESSOS; OTIMIZAR PROCESSOS PARA 
ATINGIR OBJETIVOS

COORDENAR PROGRAMAS DE FINANCIAMENTOS; 
GARANTIR RECURSOS NECESSÁRIOS PARA EXECUÇÃO 
DOS PROJETOS E ALCANÇAR METAS





• R E U N I Ã O  D E  
A B E R T U R A  

2 .  D E F I N I Ç Ã O  D O  
L Í D E R

3 .  R E U N I Ã O  D E  
C O N S T R U Ç Ã O  D O  
P R O J E C T  M O D E L  
C A N VA S

INICIAÇÃO



TREINAMENTO LÍDERES DE PROJETOS

LÍDERES DE PROJETOS 
TREINADOS ATÉ DEZ/2022

47

Treinamento em Gestão de Projetos e 

MS-Project - 40h



REGISTROS

GESTÃO DO PROJETO -
SISTEMA ELETRÔNICO DE 
INFORMAÇÕES 

BASE DE CONHECIMENTO -
FLUXOGRAMA
PROCEDIMENTOS
PADRÕES DE DOCUMENTOS

TERMO DE ABERTURA - TAP



PLANEJAMENTO
PLANO DO PROJETO -
PLANEJAMENTO

ESTRUTURA ANALÍTICA DO 
PROJETO - EAP

CRONOGRAMA FÍSICO-
FINANCEIRO EM MS-PROJECT

DEFINIÇÃO DE MARCOS DE 
ENTREGAS - MILESTONES



MONITORAMENTO E CONTROLE
REUNIÕES SEMANAIS DE 
ACOMPANHAMENTO

CONTROLE DE CRONOGRAMA 
FÍSICO-FINANCEIRO EM MS-
PROJECT

INDICADORES MENSAIS DE 
DESEMPENHO 

BURNDOWN CHART -
CONTROLE DE MARCOS EM 
FERRAMENTA COLABORATIVA

SIGEOR - DIVULGAÇÃO DOS 
PROJETOS EM SISTEMA DE 
GESTÃO ESTRATÉGICA DA PMJ 



ENCERRAMENTO
TERMO DE ACEITE DO 
PROJETO PELA ÁREA 
CLIENTE 

TERMO DE 
ENCERRAMENTO DO 
PROJETO

REGISTRO DAS LIÇÕES 
APRENDIDAS - BANCO DE 
LIÇÕES APRENDIDAS



WORKSHOP DE LIÇÕES APRENDIDAS



HISTÓRICO 
REFERÊNCIA: JAN/2019 A AGO/2023

Projetos iniciados
67

Projetos concluídos
24

Projetos em andamento
23

Projetos que mudaram
para nível tático

12

Projetos
cancelados/suspensos

10



FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

A C O M PA N H A M E N
TO  C O N T Í N U O

C A PA C I TA Ç Ã O  
D O S  L Í D E R E S  

D E F I N I R  
I N D I C A D O R E S  PA R A  

M E D I R  
D E S E M P E N H O

A DA P TA B I L I DA D
E  

C R O N O G R A M A   
R E A L I S TA  

PAT R O C Í N I O  
DA   

D I R E TO R I A



RESULTADO

Aumento da taxa de 
sucesso e de qualidade 

dos projetos, maior 
assertividade dos prazos 

e custos

Aumento da chance de 
alcance das metas e 

objetivos da CAJ

GEST ÃO  DE  
R ISCOS

Prevenção ou mitigação 
de riscos e situações 

desfavoráveis

Redução de surpresas 
durante a execução dos 

trabalhos

GEST ÃO  DO  
CON H EC IM EN T O

Registro e 
compartilhamento das 

Lições aprendidas 
permitindo que os erros 
não se repitam e que os 
acertos sejam aplicados 

em projetos futuros

V ISÃO  
INTEGRADA

Melhor comunicação 
entre as partes 
interessadas, 

transparência e agilidade 
na tomada de decisão

Otimização na alocação de 
recursos humanos e 

financeiros

CON T IN U IDADE

Projetos estratégicos 
para a organização são 

menos impactados com 
mudanças de governo e 

Diretoria

BENEFÍCIOS IDENTIFICADOS COM 
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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ALCANCE DAS METAS - INVESTIMENTOS
VALOR NOMINAL

MILHÕES

INÍCIO APLICAÇÃO METODOLOGIA

PREVISTO REALIZADO 

29.561

49.672 55.057 52.401

107.148

88.213

59.085

161.767

114.888

205.137

JULHO

174.505

98.994

DEZEMBRO

101.750

123.320

86.768

102.765

70.525
63.532

39.554



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

31,7%31,5% 32,3% 34,1%
38,9% 40,7% 40,9%

43,6% 44,5%

ALCANCE DAS METAS - COBERTURA DE ESGOTO INÍCIO APLICAÇÃO METODOLOGIA



2017 2018 2019 2020 20222016

606

49,35% 47,57% 46,24% 44,61% 42,19% 41,84%

571
541 521

487 488 483

41,40%

2021

Litros / Lig x Dia

2023

443

39%
jULHO

ALCANCE DAS METAS - PERDAS DE ÁGUA
INÍCIO APLICAÇÃO 
METODOLOGIA





OBRIGADA

janine.alano@aguasdejoinville.com.br
Janine Smania Alano


