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TECNOLOGIA: A CADA 20..10...5.. ANOS 

UMA NOVA ONDA DISRUPTIVA 



PERDAS DE ÁGUA TRATADA            DESAFIO 

Source:  Company & industry research 

Totais Mundias 

34% Água Não Faturada 

5,5 million tons of  
CO2 released/day 4 out of 7 people connected 

To water system 

 1,15b  m3/day  1,4b  USD/day 
 20.822 

gigawatt hours/day 

 ,4b  m3/day  ,5b  USD/day  7.080 
gigawatt hours/day 
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QUADRO DE CLASSIFICAÇÃO DAS PERDAS DE ÁGUA 

Volume  

Produzido 

Consumo autorizado 

Consumo Autorizado Faturado 

Consumo Medido Faturado  
Água  

Faturada Consumo Não Medido Faturado 

(Estimado) 

Consumo Autorizado Não Faturado 

Consumo Medido Não Faturado 

Água  

Não Faturada 

ou NRW 

Consumo Não Medido Não Faturado 

Perdas de Água 

Perdas Aparentes 

Consumo Não Autorizado 

(Fraude, Ligações Clandestinas, 

Ligações inativas com consumo) 

Imprecisão dos Medidores 
(Submedição de Hidrômetro, 

Hidrômetros parados ou quebrados) 

Perdas Reais 

Vazamentos e Extravasamentos 

em Reservatórios 

Vazamentos em Redes 

Vazamentos em ramais e cavaletes 

Fonte: IWA – International Water Association 

Fonte: IWA – International Water Association 



PERDAS APARENTES 

Entrada 

DMC 

Distribuição 

Ramais 

Medidor 

Inclinado 

Medidor 

Sobredimensionado Dificuldade 

de Leitura 

Medidor 

Envelhecido 

Medidor 

Subdimensionado 

Fraude 
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QUADRO DE CLASSIFICAÇÃO DAS PERDAS DE ÁGUA 

Volume  

Produzido 

Consumo autorizado 

Consumo Autorizado Faturado 

Consumo Medido Faturado  
Água  

Faturada Consumo Não Medido Faturado 

(Estimado) 

Consumo Autorizado Não Faturado 

Consumo Medido Não Faturado 

Água  

Não Faturada 

ou NRW 

Consumo Não Medido Não Faturado 

Perdas de Água 

Perdas Aparentes 

Consumo Não Autorizado (Fraude, 

Ligações Clandestinas, Ligações inativas 

com consumo) 

Imprecisão dos Medidores 
(Submedição de Hidrômetro, 

Hidrômetros parados ou quebrados) 

Perdas Reais 

Vazamentos e 

Extravasamentos em 

Reservatórios 

Vazamentos em Redes 

Vazamentos em ramais e 

cavaletes 

Fonte: IWA – International Water Association 

Fonte: IWA – International Water Association 
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MEDIÇÃO 

CONTROLE PRESSÃO 

Tecnologia da Informação 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 



MEDIÇÃO 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 



Medição de 
volume 

Volume + 
Comunicação 

Volume + 
Comunicação 

Alarmes + Dados 
 
 

 

Volúme + 
Comunicação + 

Alarmes + Dados + 
Sensores 

EVOLUÇÃO NA MEDIÇÃO DE ÁGUA 



MEDIDOR X PLATAFORMA DE MEDIÇÃO 

Funcionalidades 

Vazamento 

Sincronização 

de tempo 

Medidor 

invertido 

Fluxo 

reverso 

Faturamento 

customizado 

Log de 

eventos 

Picos de 

vazão 

Volume 

abaixo do limiar 

Fraude 

Função 

Datalogging 

Vazão 

instantânea 

Repartição 

de fluxo 

Tubulação 

rompida 

Alarmes de 

temperatura 

Medidor sub ou 

sobredimensionado 

Ar na tubulação 

Picos de 

temperatura 

Reconfiguração 

de alarmes 

Vazão 

mínima 

Volume 

Alarme de 

bateria 

Tempo 

de uso 

Medidor 

parado 

Volume 

acima do limiar 

Representa menos 

10% da capacidade 

do Medidor 



INTELIS 

» Tentativa de abertura do medidor 

 

 

» Medidor parado ou bloqueado 

 

 

» Medidor invertido 

 

 

» Fluxo reverso 

 
 

 

Desafios da companhia 

REDUÇÃO DE 

FRAUDES 

 Leitura de índice real 

 Detecção de fluxo reverso 

 Auxílio na detecção de fraude  

 Geração de alarmes 

 Solução compacta 

 

 

 

 



INTELIS 

» Volume de consumo acima do limiar 

 

 

» Volume de consumo abaixo do limiar 

 

 

» Configuração de tempo de uso 

 

 

» Período de faturamento customizado 

 

 

 

Desafios da companhia 

EFICIÊNCIA 

ENERGÉTICA 

 Consumo real em horários de 

pico e período noturno 

 Gerenciamento da real  

demanda por água 

 Redução de consumo de 

energia 

 Programas multi tarifas 

 Programas de conservação 

de água 

 

 

 

 

 

 



INTELIS 

» Função Datalogging 

 

 

» Levantamento de perfil de consumo 

 

 

» Medidores sub / sobredimensionados 

 

 

» Detecção de ar 

 

 

 

Desafios da companhia 

ABASTECIMENTO DE 

ÁGUA 24/7 

 Levantamento de perfil de 

consumo 

 Dimensionamento de rede e 

pontos de medição 

 Zonas de abastecimento 

crítico 

 Detecção de ar em zonas de 

abastecimento intermitente 

 

 

 

 



INTELIS 

» Picos de temperatura 

 

 

» Alarme de alta e baixa temperatura 

 

 

» Datalogging de temperatura 

 

 

» Log de eventos 

 

 

 

Desafios da companhia 

QUALIDADE DE 

ABASTECIMENTO 

 Medição de temperatura da 

água 

 Condições mínimas e 

máximas de operação 

 Geração de alarmes 

 Registro de eventos 

 

 

 

 



INTELIS 

» Vazão minima real 

 

 

» Detecção de vazamentos 

 

 

» Registro de picos de vazão 

 

 

» Detecção de rompimentos na rede 

 

 

Desafios da companhia 

REDUÇÃO NO ÍNDICE 

DE PERDAS 

 Monitoramento de vazões 

mínimas reais 

 Consumo noturno 

 Detecção de vazamentos 

 Detecção de rompimentos na 

tubulação 

 Registro de hora e duração 

de eventos 

 

 

 

 

 

 



AMI - BENEFÍCIOS DA COLETA 

REMOTA DE DADOS 

 

 

 

 

 

 

• Totalizador; Vazão; Temperatura; Vida útil da bateria 

• Nº de alarmes de Sistema / Aplicação 

• Alarmes visuais: 

•         Ar na rede 

•         Nº de alarme de sistema / aplicação 

•         Detecção de vazamento 

•         Modo teste ativo 

•         Nível de bateria 

 

 

 

 

 

Index Vazão 

instantânea 

Ar na rede Fluxo 

reverso 
Tubulação 

rompida 

Repartição 

de fluxo 

Vazamento Alarme de 

bateria 

Picos de 

vazão 
Vazão 

mínima 

Picos de 

temperatura 

Alarmes de 

temperatura 

Volume abaixo 

do limiar 
Volume 

acima do limiar 

Função 

Datalogging 

Sincronização 

de tempo 
Medidor sub ou 

sobredimensionado 
Medidor 

invertido 

Medidor 

parado 

Fraude 

Tempo de 

uso 

Faturamento 

customizado 

Reconfiguração 

de alarmes 
Log de 

eventos 



EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 

CONTROLE PRESSÃO 



Ponto de  

Entrada 

Ponto crítico 
Curvas 

 de Nível 

100m asl 

110m asl 

120m asl 

130m asl 

110m asl 
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DMC & DISTRITO MEDIÇÃO CONTROLE 

Fronteira do DMC 

VRP : Válvula Reguladora de Pressão 

P2 P1 

P3 



ARQUITETURA DO SISTEMA 

SCADA 

BI,... 



FUNCIONAMENTO 

VRP sem otimização da pressão 
VRP com otimização da pressão 

 
 
 
 

Pressão na saída da VRP 

Pressão no Pto. Crítico 

Pressão a ser mantida no Pto. 

Crítico 

Vazão de entrada no Setor 

1 dia de operação           1 dia de operação  
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DESAFIO DA COMPANHIA 

» Bursts And Background Estimates concept (BABE -1994) 

» 3 General classifications of bursts and leaks 

• Reported to the Utility 

- High flow rates, usually short duration 

• Unreported Leaks and bursts 

- Identified by active leakage control 

- Lower flow rates, longer duration 

• Background Leakage 

- Undetectable small hidden leaks running continuously 

BABE (Burst & Background Estimates) concept – IWA 1994 

Pequenos vazamentos 

Indetectáveis ocultos 

contínuos 

Rompimentos de rede 

rapidamente detectável. 

Vazamentos que 

eventualmente afloram e 

detectáveis a longo prazo. 
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» A relação direta entre a vazão do vazamento e a pressão significa que 

o gerenciamento de pressão é o único método de intervenção a ter um 

impacto positivo direto em todos os três componentes de perdas reais 
(BABE) 

Redução do volume perdido 
Redução na frequência dos 

rompimentos de rede.  



PRINCIPAIS COMPONENETES 
Controlador 
• Mede pressão e vazão com grande precisão 
• Ajusta continuamente a válvula piloto avançada da i2O 
• Comunicação por GPRS e Bluetooth 
• Baixo consumo energético  
• IP68 

P3 Sensor 
• Mede pressão com alta precisão 
• Comunicação por GPRS e Bluetooth 
• Baixo consumo energético 
• IP68 

APV (Válvula piloto avançada) 
• Controle preciso da pressão. 
• Ajuste com velocidade variável 
• IP68 Auto purgante 
• Baixo consumo energético 



PAINEL DE CONTROL 



Alarmes 



Mapas de Localização 

Ferramentas 

para a criação 

de mapas com 

representação 

das áreas e 

limites da rede  



Gráfico de informações 



Rede de  

Distribuição 

PONTO 

CRÍTICO 

PONTO 

CRÍTICO 
PONTO 

CRÍTICO 

PONTO 

CRÍTICO 

DMC  

PMA 

DMC  

PMA 

DMC  

PMA 

DMC  

PMA 

VRP 

VRP BOMBA 

Falta de Visibilidade da Rede 

Controles de processo manuais  

e reativos 

Características da rede complexas  

e que evoluem no tempo  

Dependência de especialistas  

Visibilidade Completa da Rede 

Controle Remoto das atividades  

de gerenciamento de pressão 

Otimização Inteligente da pressão 

DESAFIOS DA COMPANHIA O QUE O SISTEMA PERMITE 
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BENEFÍCIOS DA GESTÃO AVANÇADA DE PRESSÃO 

IMPACTO TÍPICO 

Redução dos vazamentos 20% 

Redução da rupturas 40% 

Gastos operacionais 
40% menos visitas para 

manutenção da rede 

Melhora na qualidade de serviço Redução de queixas 

Incremento na vida útil da rede > 5 anos 

+ Retorno de investimento padrão de 6 a 18 meses.  



INFORMÁTICA 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 



 

Como você analisa milhares de conexões?  

 

Como utilizar um banco de dados de vários anos e / ou milhões 

de registros em beneficio da concessionária para aumento da 

receita $$? 

PROCESSO DE “DATA INTELLIGENCY SERVICE” 

Isso Permite aos seus Colaboradores… 

DIS – DATA INTELLIGENCY SERVICE 

Reduzindo continuamente NRW (ANF) 

Alimentando e Corrigindo as ações continuamente 

DIS Mede o Sucesso 

SOLUÇÃO PERDAS APARENTES 



SOLUÇÃO PERDAS APARENTES 

 
DIS 

Entrada 

DMC 

Distribuição 

Ramais 
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Benefícios 

SOLUÇÕES SaaS 

M
e
n

o
r 

M
e
n

o
r 

M
a
io

r 

 RISCOS DE IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO  

   Implementação rápida  

   Arquitetura comprovada  

   Aprovado em Pequenas e Médias Empresas 

   Procedimentos Operacionais Padronizados  

 CUSTOS DE IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO  

   Economias de escala  

   Recursos otimizados  

   Contrato extensível por vários anos  

 EFICIÊNCIA OPERACIONAL E DE SEGURANÇA  

   SLAs garantidos  

   Certificado ISO 27001  



THANK YOU 

www.itron.com 

MARIANO MICHAEL BERGMAN 

GERENTE DE PRODUTOS & SISTEMAS LAM 

Mariano.bergman@Itron.com 

OBRIGADO 



Outlet 
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CONTROLE FIXO DE PRESSÃO 

P1 P2 P3 

Pressão 

Excessiva 

no DMC 
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CONTROLE FIXO  

DE PRESSÃO 

P2 

P3 

Night 
Day 
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CONTROL BASED ON TIME 

P1 P2 P3 

Excess 

Pressure 

in PMA 

Outlet 



Outlet 
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CONTROL BASED ON FLOW-RATE 

P1 P2 P3 

Excess 

Pressure 

in PMA 


