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                   A força do saneamento no país. 

O DESENVOLVIMENTO DAS AGENCIAS REGULADORAS EM 

MINAS GERAIS 

A prestação de serviços públicos de saneamento, após a edição 

da Lei 11445/07, trouxe exigências  que vieram a obrigar a 

todos os municípios: 

 

 Planejamento e a regulação  dos serviços,  

 Gestão técnica; 

Assegurar os direitos aos usuários; 

Qualidade dos  serviços; 

Implementação de tarifas e taxas módicas e acessíveis a todos os 

usuários; 

acessibilidade  ao saneamento. 



                   A força do saneamento no país. 

A prestação de serviços públicos de saneamento, após a edição 

da Lei 11445/07, trouxe exigências  que vieram a obrigar a 

todos os municípios: 

 

 Planejamento e a regulação  dos serviços,  

 Gestão técnica; 

Assegurar os direitos aos usuários; 

Qualidade dos  serviços; 

Implementação de tarifas e taxas módicas e acessíveis a todos os 

usuários; 

acessibilidade  ao saneamento. 



                   A força do saneamento no país. 

Para cumprir com o que está determinado na Lei de Saneamento  

os  municípios se viram alijados de  apoio e assim muitos dos 

municípios mineiros, principalmente os que estão na Zona da Mata 

Mineira,  que  não  possuem condições técnicas ou financeiras para 

executar todas as tarefas envolvidas com a Politica Pública de 

Saneamento; 

 A falta de pessoal qualificado; Maquinários apropriados, 

tecnologias e a falta de recursos financeiros, tornam mais difíceis a 

prestação de serviços municipais;  



                   A força do saneamento no país. 

E com o objetivo de fortalecer as ações de saneamento 

dos municípios, o apoio da FUNASA foi decisivo, pois 

mesmo com o regime militar, muitos destes municípios 

que tinha serviços municipais próprios resistiram ao 

modelo PLANASA (Plano Nacional de Saneamento), 

implantado pelo Regime Militar (1964 – 1985), que 

ficaram a margem  de pressões e privações, sendo-lhes 

negado o acesso aos recursos federais para o 

investimento no setor. 
 



                   A força do saneamento no país. 

No ano de 2007, um grupo de servidores de autarquias de 

municípios da Zona da Mata mineira reuniram para discutir sobre 

o tema, concluindo que a criação de um consórcio, seria um meio 

de proteger os serviços de saneamento municipais sobre as 

constantes investidas de companhias estaduais e investidores 

privados.  

Também acreditavam que o consórcio bem moldado e com 

objetivos de apoio na gestão, é um instrumento essencial para o 

fortalecimento das autarquias, principalmente aquelas nos 

municípios de pequeno porte. Neste horizonte, com participação 

da FUNASA, que foi a fomentadora da criação de consórcios 

públicos, inclusive com a cessão de servidores e técnicos.  



                   A força do saneamento no país. 

Em 27 de junho de 2008 nasceu o CISAB ZONA DA MATA 

– Consórcio Intermunicipal de Saneamento Básico da Zona 

da Mata de Minas Gerais, (legislações vigentes: art. 241 

da CF; disciplinada pela Lei 11.107/05 e Lei 11445/07), 

os municípios da Zona da Mata de Minas Geais, ganham 

uma nova força no saneamento, com o objetivo de 

alcançar novos patamares de gestão que são elevados no 

setor de saneamento, se unem em busca de economia de 

escala, e especialmente para melhorar a qualidade de 

gestão técnica e administrativa.  
 



                   A força do saneamento no país. 

O CISAB -  é pessoa jurídica de direito público interno do 

tipo  de associação pública, composto por municípios da 

Zona da Mata de Minas Gerais, que tem como objetivo 

prestar serviços de apoio aos serviços de saneamento 

básico de cada um dos municípios consorciados. 
 

 



O CISAB 

Assembléia Geral 

Presidência 

Diretoria Executiva 

Conselho de Regulação 

• Constituído em 27 de junho de 2008,  

• Sede : Viçosa - MG  

o consórcio atua nos termos da lei nº. 11.107/05.  

• O Consórcio é composto dos seguintes órgãos: 
 
 
 

• 1º consórcio de saneamento criado em 

Minas Gerais e o 3º do Brasil. 



• 28 municípios consorciados  

• 05 municípios subscritos 

   Potencial: 58 municípios (Autarquias/Departamentos) 

  1ª. Alteração do Protocolo = 225 municípios  

 

 

 

 

Participantes 
 

 



CISAB 
ZONA DA MATA / 
MG 

Abre Campo 

Acaiaca 

Alto Caparaó 

Aracitaba 

Argirita 

Bias Fortes 

Brás Pires 

Carangola 

Chalé 

Chiador 

Conceição de Ipanema 

Coronel Pacheco 

Descoberto 

Ewbank da Câmara 

Fervedouro 

Goianá 

Guarani 

Ipanema 

Itamarati de Minas 

Jequeri 

Juiz de Fora 

Lajinha 

Lamim 

Lima Duarte 

Luisburgo 

Manhuaçu 

Manhumirim 

Muriaé 

Olaria 

Oratórios 

Paiva 

Pedra Bonita 

Pedra Dourada 

Pedro Teixeira 

Piau 

Pocrane 

Ponte Nova 

Presidente Bernardes 

Raul Soares 

Recreio 

Reduto 

Rio Doce 

Rio Preto 

Rochedo de Minas 

Santa Bárbara do Monte Verde 

Santa Rita de Jacutinga 

Santana do Deserto 

Santo Antônio do Aventurreiro 

São Francisco do Glória 

Senador Cortes 

Senador Firmino 

Senhora de Oliveira 

Simão Pereira 

Taparuba 

Tocantins 

Tombos 

Vermelho Novo 

Viçosa 

Sede do CISAB 

 

 



Localização  

Pocrane 

    

  

Vermelho Novo 

Lajinha 
Reduto 

Raul Soares 

    

  

    

  

Carangola 
Fervedouro 

    

  

Abre Campo 

    

  

Jequeri 

    

  

Ponte Nova 

Viçosa 

Senador Firmino 

Rio Doce 

Senhora de Oliveira 

Recreio 

Lima Duarte 

Conceição de 

Ipanema 

Muriaé 

Acaiaca 

Tombos 

Tocantins 

Ipanema 

Manhumirim 

Luisburgo 

Taparuba 

Lamim 

Manhuaçu 

Oratórios 

Cidades/Pocrane.ppt
Cidades/Vermelho Novo.ppt
Cidades/Lajinha.ppt
Cidades/Reduto.ppt
Cidades/Raul Soares.ppt
Cidades/Carangola.ppt
Cidades/Fervedouro.ppt
Cidades/Abre Campo.ppt
Cidades/Jequeri.ppt
Cidades/Ponte Nova.ppt
Cidades/Viçosa.ppt
Cidades/Senador Firmino.ppt
Cidades/Rio Doce.ppt
Cidades/Senhora de Oliveira.ppt
Cidades/Recreio.ppt
Cidades/Lima Duarte.ppt
Cidades/Muriaé.ppt
Cidades/Ponte Nova.ppt
Cidades/Muriaé.ppt
Cidades/Senador Firmino.ppt






VALE LEMBRAR POR 
QUE O  CISAB ZONA 

DA MATA  
É BOM PARA TODOS 

DESDE 2008! 
 

www.funasa.gov.br 

 
www.facebook.com/funasa.oficial 

 
twitter.com/ 

 
funasa 

 

II 
 

– 
 

Razão 
 

de 
 

Ser 
 

do 
 

Controle 
 

: 
 

Aferir 
 

a 
 

Fiel 
 

Observância 
 

dos 
 

Princípios 
 

Regedores 
 

da 
 

Administração 
 

Pública 
 

(Interesse 
 

Público 
 

) 
 

• 
 

Princípios 
 

Expressos 
 

: 
 

Legalidade, 
 

Impessoalidade, 
 

Moralidade, 
 

Publicidade 
 

e 
 

Eficiência 
 

(art 
 

. 
 

37 
 

, 
 

caput 
 

, 
 

CRFB/ 
 

88 
 

) 
 

• 
 

Princípios 
 

Implícitos 
 

: 
 

Supremacia 
 

do 
 

Interesse 
 

Público 
 

sobre 
 

o 
 

Privado, 
 

Autotutela, 
 

Indisponibilidade 
 

dos 
 

Bens 
 

Públicos, 
 

Continuidade 
 

dos 
 

Serviços 
 

Públicos, 
 

Razoabilidade 
 

e 
 

Proporcionalidade 
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funasa 

 

III 
 

– 
 

Conceito 
 

de 
 

Controle 
 

• 
 

O 
 

conjunto 
 

de 
 

mecanismos 
 

jurídicos 
 

e 
 

administrativos 
 

por 
 

meio 
 

dos 
 

quais 
 

se 
 

exerce 
 

o 
 

poder 
 

de 
 

fiscalização 
 

e 
 

de 
 

revisão 
 

da 
 

atividade 
 

administrativa 
 

em 
 

qualquer 
 

das 
 

esferas 
 

de 
 

Poder 
 

• 
 

Cabe 
 

à 
 

Administração 
 

a 
 

tarefa 
 

de 
 

gerir 
 

o 
 

interesse 
 

coletivo, 
 

entretanto, 
 

não 
 

pode 
 

fazê 
 

- 
 

lo 
 

livremente 
 

• 
 

Deve 
 

atuar 
 

sempre 
 

em 
 

conformidade 
 

com 
 

os 
 

padrões 
 

fixados 
 

na 
 

lei 
 

e 
 

buscar, 
 

a 
 

toda 
 

a 
 

força, 
 

o 
 

interesse 
 

da 
 

coletividade 
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IV 
 

– 
 

Classificações 
 

do 
 

Controle 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Natureza 
 

do 
 

Controlador 
 

(Institucional 
 

ou 
 

Social) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Extensão 
 

do 
 

Controle 
 

(Interno 
 

ou 
 

Externo) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Natureza 
 

do 
 

Controle 
 

(Legalidade 
 

ou 
 

Mérito) 
 

• 
 

Quanto 
 

ao 
 

Âmbito 
 

da 
 

Administração 
 

(Subordinação 
 

ou 
 

Vinculação) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Oportunidade 
 

(Prévio, 
 

Concomitante 
 

e 
 

Posterior) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Iniciativa 
 

(Ofício 
 

ou 
 

Provocado) 
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V  
 

– 
 

Controle  
 

Social 
 

• 
 

Pode ser entendido como a participação do cidadão na  
 

gestão pública, na fiscalização, no monitoramento e no  
 

controle das ações da Administração Pública. Trata 
 

- 
 

se  
 

de importante mecanismo de prevenção da corrupção e  
 

de fortalecimento da  
 

cidadania 
 

• 
 

A cidadania é um dos fundamentos da República  
 

Federativa do Brasil (art. 1º, inc. II, CRFB/88 
 

) 
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• 
 

Previsões 
 

de 
 

formas 
 

de 
 

Controle 
 

Social 
 

na 
 

CF/ 
 

88 
 

: 
 

A 
 

lei 
 

disciplinará 
 

as 
 

formas 
 

de 
 

participação 
 

do 
 

usuário 
 

na 
 

Administração 
 

Pública 
 

Direta 
 

e 
 

Indireta 
 

(art 
 

. 
 

37 
 

, 
 

§ 
 

3 
 

º), 
 

a 
 

participação 
 

da 
 

comunidade 
 

como 
 

uma 
 

das 
 

diretrizes 
 

das 
 

ações 
 

e 
 

serviços 
 

de 
 

saúde 
 

(art 
 

. 
 

198 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

III), 
 

lei 
 

de 
 

iniciativa 
 

popular 
 

(art 
 

. 
 

61 
 

, 
 

§ 
 

2 
 

º 
 

) 
 

• 
 

Pode 
 

ocorrer 
 

tanto 
 

no 
 

planejamento 
 

, 
 

na 
 

execução 
 

, 
 

na 
 

avaliação 
 

e 
 

na 
 

fiscalização 
 

das 
 

políticas 
 

públicas 
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• 
 

Controles 
 

Sociais 
 

já 
 

instituídos 
 

: 
 

Conselho 
 

de 
 

Alimentação 
 

Escolar, 
 

Conselho 
 

Municipal 
 

de 
 

Saúde, 
 

Conselho 
 

do 
 

Fundo 
 

de 
 

Educação 
 

Básica 
 

( 
 

Fundeb 
 

), 
 

Conselho 
 

de 
 

Assistência 
 

Social 
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VI 
 

– 
 

Controle 
 

Social 
 

nos 
 

Serviços 
 

Públicos 
 

de 
 

Saneamento 
 

Básico 
 

• 
 

É 
 

previsto 
 

como 
 

um 
 

dos 
 

princípios 
 

fundamentais 
 

em 
 

que 
 

se 
 

deve 
 

embasar 
 

a 
 

prestação 
 

de 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

, 
 

ao 
 

lado, 
 

dentre 
 

outros, 
 

da 
 

universalização 
 

de 
 

acesso, 
 

integralidade, 
 

disponibilidade, 
 

eficiência 
 

e 
 

sustentabilidade 
 

econômica 
 

(art 
 

. 
 

2 
 

º, 
 

Lei 
 

nº 
 

11 
 

. 
 

445 
 

/ 
 

07 
 

, 
 

estabelece 
 

as 
 

diretrizes 
 

nacionais 
 

para 
 

o 
 

saneamento 
 

básico 
 

e 
 

para 
 

a 
 

política 
 

federal 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

) 
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VI 
 

– 
 

Controle 
 

Social 
 

nos 
 

Serviços 
 

Públicos 
 

de 
 

Saneamento 
 

Básico 
 

• 
 

É 
 

o 
 

conjunto 
 

de 
 

mecanismos 
 

e 
 

procedimentos 
 

que 
 

garantem 
 

à 
 

sociedade 
 

informações 
 

, 
 

representações 
 

técnicas 
 

e 
 

participação 
 

nos 
 

processos 
 

de 
 

formulação 
 

de 
 

políticas, 
 

de 
 

planejamento 
 

e 
 

de 
 

avaliação 
 

relacionados 
 

aos 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

(art 
 

. 
 

3 
 

º, 
 

inc 
 

. 
 

IV, 
 

LSB) 
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VII 
 

– 
 

Quem 
 

deve 
 

estabelecer 
 

os 
 

mecanismos 
 

de 
 

Controle 
 

Social 
 

? 
 

• 
 

O 
 

titular 
 

dos 
 

serviços 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

(art 
 

. 
 

9 
 

º, 
 

inc 
 

. 
 

V, 
 

LSB) 
 

• 
 

A 
 

melhoria 
 

das 
 

condições 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

é 
 

competência 
 

comum 
 

da 
 

União, 
 

dos 
 

Estados, 
 

do 
 

Distrito 
 

Federal 
 

e 
 

dos 
 

Municípios 
 

(art 
 

. 
 

23 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

IX, 
 

parte 
 

final, 
 

CRFB/ 
 

88 
 

) 
 

• 
 

Compete 
 

aos 
 

Municípios 
 

organizar 
 

e 
 

prestar, 
 

diretamente 
 

ou 
 

sob 
 

o 
 

regime 
 

de 
 

concessão 
 

ou 
 

permissão, 
 

os 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

interesse 
 

local 
 

(art 
 

. 
 

30 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

V, 
 

CRFB/ 
 

88 
 

) 
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VIII  
 

– 
 

Os mecanismos de Controle Social  
 

(art. 34,  
 

Dec. nº 7.217/10) 
 

• 
 

Debates 
 

e 
 

audiências 
 

públicas 
 

• 
 

Consultas 
 

públicas 
 

• 
 

Conferências 
 

das 
 

cidades 
 

• 
 

Participação 
 

de 
 

órgãos 
 

colegiados 
 

de 
 

caráter 
 

consultivo 
 

na 
 

formulação 
 

da 
 

política 
 

de 
 

saneamento 
 

básico, 
 

bem 
 

como 
 

no 
 

planejamento 
 

e 
 

avaliação 
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37 
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• 
 

Princípios 
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Supremacia 
 

do 
 

Interesse 
 

Público 
 

sobre 
 

o 
 

Privado, 
 

Autotutela, 
 

Indisponibilidade 
 

dos 
 

Bens 
 

Públicos, 
 

Continuidade 
 

dos 
 

Serviços 
 

Públicos, 
 

Razoabilidade 
 

e 
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poder 
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revisão 
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em 
 

qualquer 
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de 
 

Poder 
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à 
 

Administração 
 

a 
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de 
 

gerir 
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entretanto, 
 

não 
 

pode 
 

fazê 
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lo 
 

livremente 
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Deve 
 

atuar 
 

sempre 
 

em 
 

conformidade 
 

com 
 

os 
 

padrões 
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da 
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IV 
 

– 
 

Classificações 
 

do 
 

Controle 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Natureza 
 

do 
 

Controlador 
 

(Institucional 
 

ou 
 

Social) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Extensão 
 

do 
 

Controle 
 

(Interno 
 

ou 
 

Externo) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Natureza 
 

do 
 

Controle 
 

(Legalidade 
 

ou 
 

Mérito) 
 

• 
 

Quanto 
 

ao 
 

Âmbito 
 

da 
 

Administração 
 

(Subordinação 
 

ou 
 

Vinculação) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Oportunidade 
 

(Prévio, 
 

Concomitante 
 

e 
 

Posterior) 
 

• 
 

Quanto 
 

à 
 

Iniciativa 
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ou 
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V  
 

– 
 

Controle  
 

Social 
 

• 
 

Pode ser entendido como a participação do cidadão na  
 

gestão pública, na fiscalização, no monitoramento e no  
 

controle das ações da Administração Pública. Trata 
 

- 
 

se  
 

de importante mecanismo de prevenção da corrupção e  
 

de fortalecimento da  
 

cidadania 
 

• 
 

A cidadania é um dos fundamentos da República  
 

Federativa do Brasil (art. 1º, inc. II, CRFB/88 
 

) 
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• 
 

Previsões 
 

de 
 

formas 
 

de 
 

Controle 
 

Social 
 

na 
 

CF/ 
 

88 
 

: 
 

A 
 

lei 
 

disciplinará 
 

as 
 

formas 
 

de 
 

participação 
 

do 
 

usuário 
 

na 
 

Administração 
 

Pública 
 

Direta 
 

e 
 

Indireta 
 

(art 
 

. 
 

37 
 

, 
 

§ 
 

3 
 

º), 
 

a 
 

participação 
 

da 
 

comunidade 
 

como 
 

uma 
 

das 
 

diretrizes 
 

das 
 

ações 
 

e 
 

serviços 
 

de 
 

saúde 
 

(art 
 

. 
 

198 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

III), 
 

lei 
 

de 
 

iniciativa 
 

popular 
 

(art 
 

. 
 

61 
 

, 
 

§ 
 

2 
 

º 
 

) 
 

• 
 

Pode 
 

ocorrer 
 

tanto 
 

no 
 

planejamento 
 

, 
 

na 
 

execução 
 

, 
 

na 
 

avaliação 
 

e 
 

na 
 

fiscalização 
 

das 
 

políticas 
 

públicas 
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• 
 

Controles 
 

Sociais 
 

já 
 

instituídos 
 

: 
 

Conselho 
 

de 
 

Alimentação 
 

Escolar, 
 

Conselho 
 

Municipal 
 

de 
 

Saúde, 
 

Conselho 
 

do 
 

Fundo 
 

de 
 

Educação 
 

Básica 
 

( 
 

Fundeb 
 

), 
 

Conselho 
 

de 
 

Assistência 
 

Social 
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VI 
 

– 
 

Controle 
 

Social 
 

nos 
 

Serviços 
 

Públicos 
 

de 
 

Saneamento 
 

Básico 
 

• 
 

É 
 

previsto 
 

como 
 

um 
 

dos 
 

princípios 
 

fundamentais 
 

em 
 

que 
 

se 
 

deve 
 

embasar 
 

a 
 

prestação 
 

de 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

, 
 

ao 
 

lado, 
 

dentre 
 

outros, 
 

da 
 

universalização 
 

de 
 

acesso, 
 

integralidade, 
 

disponibilidade, 
 

eficiência 
 

e 
 

sustentabilidade 
 

econômica 
 

(art 
 

. 
 

2 
 

º, 
 

Lei 
 

nº 
 

11 
 

. 
 

445 
 

/ 
 

07 
 

, 
 

estabelece 
 

as 
 

diretrizes 
 

nacionais 
 

para 
 

o 
 

saneamento 
 

básico 
 

e 
 

para 
 

a 
 

política 
 

federal 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

) 
 

www.funasa.gov.br 

 
www.facebook.com/funasa.oficial 

 
twitter.com/ 

 
funasa 

 

VI 
 

– 
 

Controle 
 

Social 
 

nos 
 

Serviços 
 

Públicos 
 

de 
 

Saneamento 
 

Básico 
 

• 
 

É 
 

o 
 

conjunto 
 

de 
 

mecanismos 
 

e 
 

procedimentos 
 

que 
 

garantem 
 

à 
 

sociedade 
 

informações 
 

, 
 

representações 
 

técnicas 
 

e 
 

participação 
 

nos 
 

processos 
 

de 
 

formulação 
 

de 
 

políticas, 
 

de 
 

planejamento 
 

e 
 

de 
 

avaliação 
 

relacionados 
 

aos 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

(art 
 

. 
 

3 
 

º, 
 

inc 
 

. 
 

IV, 
 

LSB) 
 

www.funasa.gov.br 

 
www.facebook.com/funasa.oficial 

 
twitter.com/ 

 
funasa 

 

VII 
 

– 
 

Quem 
 

deve 
 

estabelecer 
 

os 
 

mecanismos 
 

de 
 

Controle 
 

Social 
 

? 
 

• 
 

O 
 

titular 
 

dos 
 

serviços 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

(art 
 

. 
 

9 
 

º, 
 

inc 
 

. 
 

V, 
 

LSB) 
 

• 
 

A 
 

melhoria 
 

das 
 

condições 
 

de 
 

saneamento 
 

básico 
 

é 
 

competência 
 

comum 
 

da 
 

União, 
 

dos 
 

Estados, 
 

do 
 

Distrito 
 

Federal 
 

e 
 

dos 
 

Municípios 
 

(art 
 

. 
 

23 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

IX, 
 

parte 
 

final, 
 

CRFB/ 
 

88 
 

) 
 

• 
 

Compete 
 

aos 
 

Municípios 
 

organizar 
 

e 
 

prestar, 
 

diretamente 
 

ou 
 

sob 
 

o 
 

regime 
 

de 
 

concessão 
 

ou 
 

permissão, 
 

os 
 

serviços 
 

públicos 
 

de 
 

interesse 
 

local 
 

(art 
 

. 
 

30 
 

, 
 

inc 
 

. 
 

V, 
 

CRFB/ 
 

88 
 

) 
 

www.funasa.gov.br 

 
www.facebook.com/funasa.oficial 

 
twitter.com/ 

 
funasa 

 

VIII  
 

– 
 

Os mecanismos de Controle Social  
 

(art. 34,  
 

Dec. nº 7.217/10) 
 

• 
 

Debates 
 

e 
 

audiências 
 

públicas 
 

• 
 

Consultas 
 

públicas 
 

• 
 

Conferências 
 

das 
 

cidades 
 

• 
 

Participação 
 

de 
 

órgãos 
 

colegiados 
 

de 
 

caráter 
 

consultivo 
 

na 
 

formulação 
 

da 
 

política 
 

de 
 

saneamento 
 

básico, 
 

bem 
 

como 
 

no 
 

planejamento 
 

e 
 

avaliação 
 

http://www.funasa.gov.br/site/wp-content/uploads/2017/02/O-Controle-Social.pdf
http://www.funasa.gov.br/site/wp-content/uploads/2017/02/O-Controle-Social.pdf


PORQUE A UNIÃO DOS MUNICÍPIOS EM BUSCA DE UM BEM COMUM 
TORNA OS PROCESSOS MAIS FÁCEIS, OU SEJA, JUNTOS SOMOS MAIS 
FORTES! 
 
 
 

 

Capacitação técnica de pessoal 

Apoio na Concretização da 

ETA de Rio Doce 

Apoio da FUNASA 

Doação de equipamentos 

apoio 

Visitas técnicas 



• Possibilitar a troca de experiências; 

• Facilitar a solução de problemas técnicos e administrativos; 

• Economia de escala na aquisição de materiais, equipamentos e 

contratação de serviços; 

• Minimizar custos com análises laboratoriais; 

• Viabilizar acesso aos recursos não onerosos e financiados. 

• ( FUNASA,  CEF,  Comitês de Bacias ) 

Benefícios do Consorciado 



AS AÇÕES DO CISAB  
NOS 9 ANOS DE EXISTÊNCIA 

 OBJETIVO – ATENDER AS DIRETRIZES DO  

PROTOCOLO DE CONSÓRCIO PÚBLICO 



CAPACITAÇÃO TÉCNICA  DO PESSOAL 
    



CAPACITAÇÃO TÉCNICA 
DO PESSOAL  



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

 Seminário sobre Saneamento Básico  - Apoio da FUNASA -2009 

       

 



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO  

Reunião Técnica Sobre Regulação aplicado ao saneamento – 
apoio da FUNASA       

 



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

      Encontro de Gestores  
-Mantena / 2008  

-Ponte Nova / 2009  

-Lima Duarte / 2010 

-Muriaé / 2011 

 

 

I Encontro Técnico de Saneamento/2013 -  Ponte Nova 

II Encontro Técnico de Saneamento/2015 - Manhuaçu 



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

Diagnóstico para equipar laboratório dos 

serviços municipais. 

 

Plano de Trabalho - FUNASA  

 



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

       Regulação dos Serviços de Saneamento: 

 Participação do consultor João Batista Peixoto. 

Reunião em agosto de 2010 – ELABORAÇÃO DA 
POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO 

 

 

VALOR CONTA.xlsx
VALOR CONTA.xlsx


PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

  

 Realização de Concursos 

2009 – Lajinha 

2010 – Vermelho Novo 

2010 – Processo Seletivo - Viçosa 

2011 – Raul Soares 

2017 – Processo Seletivo - Lajinha  



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

  

 Reunião com técnicos da Funasa para Elaboração do Programa de 
Necessidades do Centro de Referência, em Viçosa. 

  



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

 Montagem do Laboratório para Análise de Água (Recursos 
FUNASA) : 

 Assistência aos consorciados para cumprimento da portaria 
2914 / MS; COPAM/CERH-MG 01/2008, Resolução nº 396 
do CONAMA.     

  

 
Laboratório montado nas 

instalações do SAAE.  



PRESTAÇÃO DE SERVIÇO 
DE INTERESSE DA GESTÃO 

 Assistência  aos consorciados  através de visitas técnicas aos 
laboratórios dos Sistemas de Tratamento de Água. 

 Realização de análises  para municípios  consorciados, 
conveniados e terceiros (atualmente 20 parâmetros). 

  

  

  

 

Unidade móvel do 

Cisab – TC PAC 

361/2010 



LABORATÓRIO DE EXCELÊNCIA CISAB 

Cabine de Segurança Química e 

Estufa de Cultura 

Espectrofotômetro de Absorção Atômica 



Capacitação Técnica 

do Pessoal  

Capacitação sobre a Portaria 2914/11 
para os gestores das autarquias – 2013 
com participação de técnicos da Funasa.  

 

Treinamento  para  os 

técnicos dos laboratórios  

de ETA – 2015 com os 

equipamentos do 

Convênio Funasa - TCPAC- 

361/2010. 

  



CENTRO DE REFERÊNCIA DO CISAB – OBRA EM 
ANDAMENTO – RECURSOS  TCPAC 5005/2008 - FUNASA 

 Laboratório 
para controle da 
qualidade da água e 
efluente (esgoto 
sanitário doméstico). 

 Um auditório com 
capacidade para 100 
pessoas para 
capacitação dos 
consorciados; 

 

 Uma sede 
administrativa. 

Nova sede em Viçosa Estrutura 



MUNICÍPIOS QUE RECEBERAM EQUIPAMENTOS 
PARA OS LABORATÓRIOS TCPAC- 361/2010 

 Abre Campo, Acaiaca, Carangola, Conceição de Ipanema, 
Fervedouro, Jequeri, Lajinha, Lima Duarte, Luisburgo, Manhuaçu, 
Manhumirim, Ponte Nova, Raul Soares, Recreio, Reduto, Rio Doce, 
Senador Firmino, Senhora de Oliveira, Tocantins, Tombos, Vermelho 
Novo, Viçosa 

 R$ 669.240,45 

 Treinamentos, Orientações (POPs ). 



MUNICÍPIOS QUE RECEBERAM EQUIPAMENTOS 
PARA OS LABORATÓRIOS TCPAC- 361/2010 

  

 Abre Campo (6.413,00)                  Raul Soares  (11.265,00) 

  Acaiaca(22.918,00)   Recreio(7.913,00)   

  Carangola  (16.865,00)  Rio Doce (16.288,00) 

 Conceição de Ipanema (22.918,00)  Senador Firmino(11.578,00) 

 Fervedouro (17.818,00)   Senhora de Oliveira(14.148,00) 

 Jequeri (17.828,00)   Tocantins    

 Lajinha (19.016,31)   Tombos (13.818,00) 

 Lima Duarte (26.948,31)  Vermelho Novo(29.236,31) 

 Luisburgo (6.490,00)   Viçosa(22.026,00)   

 Manhuaçu (31.640,00)   Manhumirim (19.053,00) 

 Ponte Nova(7.830,00)   Reduto (11.388,00) 

 Ipanema (9.600,00)   Oratórios (15.070,00) 



LICITAÇÕES COMPARTILHADAS 

Licitações de 

equipamentos, 

materiais, software e 

contratação de serviços. 



LICITAÇÃO COMPARTILHADA /2009 

PRODUTO VALOR PESQUISA VALOR FINAL DIFERENÇA 

Aquisição / Trans. 

Hidrômetro 

163.735,00 151.550,00 12.185,00 

Produto Químico 76.285,00 62.980,00 13.305,00 

Aquisição / Trans. 

Hidrômetro 

186.630,00 113.425,00 73.205,00 

TOTAL  426.650,00 327.955,00 98.695,00 



LICITAÇÃO COMPARTILHADA /2010 

PRODUTO VALOR PESQUISA VALOR FINAL DIFERENÇA 

Produtos Químicos 1.225.699,00 793.754,50 431.944,50 

Aquisição / Trans. 

Hidrômetro 

429.620,00 191.273,00 238.347,00 

Caixa p/ 

Hidrômetro 

262.220,00 113.210,00 149.010,00 

Tubos e Conexões 1.112.429,60 624.664,91 513.422,31 

Equipamentos p/ 

Extração de Contas 

44.990,00 43.268,00 1.722,00 

Análise de Água 98.132,14 69.900,00 28.232,14 

TOTAL  3.173.090,74 1.836.070,41 1.380.677,95 



LICITAÇÃO COMPARTILHADA /2011 

PRODUTO VALOR PESQUISA VALOR FINAL DIFERENÇA 

Produtos Químicos 1.533.639,29 1.288.182,45 245.456,78 

Análise de Água 192.477,33 48.000,00 144.477,33 

Hidrômetro c/ 

Caixa 

139.832,40 84.712,00 55.120,40 

Hidrômetro c/ 

Caixa 

1.095.396,18 588.832,93 506.563,25 

Vidraria / 

Reagentes 

59.284,43 43.585,98 15.698,45 

Veículos 82.869,60 78.000,00 4.869,60 

Veículos 140.700,00 125.000,00 15.700,00 

TOTAL  3.244.199,14 2.256.313,36 987.885,78 



LICITAÇÃO COMPARTILHADA 2013/2014 

 SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS  



 
LICITAÇÃO COMPARTILHADA /2016 
MODALIDADE REGISTRO DE PREÇOS 
PARTICIPAÇÃO: 09 MUNICÍPIOS 
 
Descrição quantidade Valor 

médio/unid 

Valor 

alcançado/uni

d 

Valor final 

Hidrômetros 

½  x 115 mm 

700 71,20 44,30 31.010,00 

Hidrômetros 

½ x 165 mm 

13.770 75,03 42,90 590.733,00 

Caixa 

proteção  

polipropileno 

2.460 34,33 20,00 49.200,00 

Grades para 

as caixas 

1.500 26,67 14,00 21.000,00 

Registro de 

esfera ½ 

5.000 15,00 11,65 58.250,00 

Kit cavalete 2.540 40,00 30,00 40.200,00 



LICITAÇÃO COMPARTILHADA /2017 
11 MUNICÍPIOS 

PRODUTO Quantidade VALOR PESQUISA VALOR 

CONTRATADO 

Sulfato de 

aluminio/kg 

135.500 3,60 1.50 

Sulfato de 

aluminio/litro 

180.000 2,30 1,37 

Hipoclorito calcio 41.500 16,74 9,22 

Fluossilicato 9.800 14,50 6.25 

Cal hidratada 42.250 2,20 0,94 

Acido fluosilicico 32.000 3,50 2,50 

Hidroxido de calcio 100.000 1,20 0,88 



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 12 projetos de Licenciamento Ambiental (outorga de água para 
Manhuaçu) 

 02 projetos de Licenciamento Ambiental (outorga para Lajinha) 

 01 projeto de Licenciamento Ambiental (IEF – Intervenção em APP) 

 01 projeto de Licenciamento Ambiental (outorga para Rio Doce) 

 01 pleito junto à FUNASA (Portaria 1225/13 – recursos para 
programa de resíduos sólidos) 

 Elaboração do Plano de Controle Ambiental – Ponte Nova 

 Elaboração dos Termos de Referência 

 Projetos para emissário de rede de esgoto – Manhuaçu 

 Contratação de empresa para acompanhamento, fiscalização e 
gerenciamento de execução de projeto de esgotamento sanitário 
em São João Del-Rei 

 Elaboração de estudos de concepção e projeto para sistema de 
abastecimento de água de São João Del-Rei. 



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 Elaboração do aditivo ao Protocolo de intenções inserindo novos municípios subscritores 

 Contratação de estagiários na área de Química, Engenharia  e Administração para dar 
suporte à gestão dos serviços do CISAB 

 Realização e acompanhamento do Sistema de Registro de Preços para produtos e 
equipamentos técnicos  

 Elaboração de Convênios com municípios não consorciados 

 Visita aos municípios consorciados para assistência técnica e administrativa 

 Apoio técnico ao SAAE de Senador Firmino para a regularização da ETA 

 Apoio na elaboração do regulamento dos serviços de Senador Firmino 

 Apoio no estudo tarifário do SAAE de Vermelho Novo 

 Realização de treinamentos para utilização de equipamentos recebidos (operadores de ETA) 

 Apoio ao treinamento na área administrativa (contabilidade e licitação) 

 Convênio com o município de Mariana, Mantena, Conselheiro Pena 

 Convênio com os municípios da Região central de da região de Minas para a Criação do 
CISAB CENTRAL.   



ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 CONVENIOS FIRMADOS: CREA – MG ( Troca de informações, trabalhos 
de parceria, apoio técnico em questões inerentes às missões 
institucionais das partes) 

 CISAB SUL (Troca de informações, trabalhos de parceria, apoio técnico 
em questões inerentes às missões institucionais das partes) 

 CONVENIOS EM ANDAMENTO. 

 UFV (apoio técnico nas áreas administrativas, engenharia, química – 
capacitações,  estagiários, visita técnicas dos profissionais de diversas 
áreas) 

 FUNASA ( apoio técnico nas áreas técnicas envolvendo suporte dos 
profissionais da engenharia e química) 

 UNEC – Centro Universitário de Caratinga (apoio técnico nas áreas 
administrativas, engenharia, química – capacitações,  estagiários, visita 
técnicas dos profissionais de diversas áreas) 

  



DESAFIOS DO CISAB ZONA DA MATA 
ESTRUTURAÇÃO – ENTE REGULADOR   

 Seminário – 2010 (Juiz de Fora) 

 Contratação de Consultor para elaboração da Política 
de Saneamento – Arcabouço Jurídico / Adm 

 Reunião com os consorciados  

 Encaminhamento do Projeto de Lei e Minuta de Decreto 
da Política de Saneamento para os Municípios 
Consorciados 

 Normas Técnicas para implantação da Regulação 

 Contratação de Consultor para ESTRUTURAÇÃO DO 
CISAB COMO ENTE REGULADOR DOS SERVIÇOS 
MUNICIPAIS DE SANEAMENTO e Consultoria(Dr. Marlon) 

  



DESAFIOS DO CISAB ZONA DA MATA 
ESTRUTURAÇÃO – ENTE REGULADOR 

  

 Em 17 de março, Assembleia Geral Extraordinária do Consórcio com objetivo 
de  definição dos integrantes do Conselho de Regulação. 

 Em 31 de março de 2016, foi instituído o Conselho de Regulação, composto 
por representantes  de usuários indicados pelos municípios 
consorciados.(Fervedouro, Manhuaçu, Ponte Nova, Raul Soares, Tombos, 
Fervedouro e Viçosa)   

  

  



Obrigada! 

ENTE DE REGULAÇÃO COM PARTICIPAÇÃO SOCIAL 



Termo de Posse do Conselho de Regulação - 17/03/2016 

Ata da Assembléia de Eleição do Presidente e Nomeação do Conselho de 

Regulação - 17/03/2016 

Ata de Reunião do Conselho - 21/09/2016 

Regimento Interno do Conselho de Regulação - 21/09/2016 

Ata de Reunião do Conselho - 30/11/2016 

Parecer Conclusivo do Conselho - 30/11/2016 

 

CONSELHO DE REGULAÇÃO 

•Parecer Conclusivo do Conselho - 29/05/2017 Estudo de atualização das 

tarifas de Raul Soares 

•Parecer Conclusivo do Conselho - 29/05/2017Estudo de atualização das 

tarifas de Lima Duarte 

•Ata de Reunião do Conselho - 29/05/2017 

•Parecer Conclusivo do Conselho - 29/06/2017Estudo de atualização das 

tarifas de Vermelho Novo 

Parecer Conclusivo do Conselho - 29/06/2017Estudo de atualização das 

tarifas de Abre Campo 

Ata de Reunião do Conselho - 29/06/2017 
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Termo de Convênio nº 001/2016 - 10/05/2016Raul SoaresT 

Termo de Convênio nº 002/2016 - 10/05/2016Senador Firmino 

Termo de Convênio nº 004/2016 - 19/07/2016Jequeri  

Termo de Convênio nº 005/2016 - 03/10/2016Viçosa 

Termo de Convênio nº 006/2016 - 03/10/2016  Vermelho Novo  

  

 

 

•Termo de Convênio nº 001/2017 - 24/01/2017Lima Duarte 

•Termo de Convênio nº 002/2017 - 26/01/2017Recreio 

•Termo de Convênio nº 003/2017 - 29/03/2017Abre Campo 

•Termo de Convênio nº 004/2017 - 18/07/2017Ponte Nova 

Termo de Convênio nº 005/2017 - 07/08/2017Acaiaca 
 

CONVÊNIOS  DE REGULAÇÃO  
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Resolução de Regulação nº 001/2016 - 01/12/2016 

Dispõe sobre aprovação da Proposta de Regulamento de 

Serviços 

Resolução de Regulação nº 002/2016 - 01/12/2016 

Dispõe sobre a aprovação da Proposta de Regulamento de 

Serviços do SAAE de Senador Firmino - MG 

Resolução de Regulação nº 003/2016 - 14/12/2016 

Dispõe sobre a aprovação do estudo de atualização de 

tarifas de água e esgoto do Serviço Autônomo de Água e 

Esgoto do Município de Viçosa. 

Resolução de Regulação nº 004/2016 - 26/12/2016 

Dispõe sobre a aprovação do estudo de atualização de 

tarifas de água e esgoto do Serviço Autônomo de Água e 

Esgoto do Município de Senador Firmino. 

RESOLUÇÕES - 2016 
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Resolução de Regulação nº 001/2017 - 29/05/2017Dispõe sobre a aprovação do estudo de 

atualização de tarifas de água e esgoto do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município 

de Raul Soares.  

•Resolução de Regulação nº 002/2017 - 12/06/2017Dispõe sobre a aprovação dos critérios 

mínimos para avaliação do relatório socioeconômico da Assistência Social do município de 

Senador Firmino 

•Resolução de Regulação nº 003/2017 - 13/06/2017Dispõe sobre a aprovação do estudo de 

atualização de tarifas de água e esgoto do Departamento Municipal de Água e Esgoto do 

Município de Lima Duarte.  

• Resolução de Regulação nº 004/2017 - 10/07/2017Dispõe sobre a aprovação do estudo de 

atualização de tarifas de água e esgoto do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município 

de Abre Campo. 

• Resolução de Regulação nº 005/2017 - 10/07/2017Dispõe sobre a aprovação do estudo de 

atualização de tarifas de água e esgoto do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município 

de Vermelho Novo. 

 

 

RESOLUÇÕES  - 2017 
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Nota técnica nº 001/2016 - 03/08/2016 

Revisão da Política Municipal de Saneamento Básico de Senador Firmino 

Nota técnica nº 002/2016 - 03/08/2016 

Revisão da Política Municipal de Saneamento Básico de Jequeri 

Nota técnica nº 004/2016 - 04/10/2016 

Revisão da Política Municipal de Saneamento Básico de Viçosa. 

Nota técnica nº 005/2016 - 04/10/2016 

Revisão da Política Municipal de Saneamento Básico de Raul Soares. 

Nota técnica nº 006/2016 - 04/10/2016 

Revisão do Regulamento da Prestação dos Serviços Públicos de Água e Esgoto de Senador 

Firmino 

Nota técnica nº 007/2016 - 18/10/2016  

Revisão do Regulamento da Prestação dos Serviços Públicos de Água e Esgoto de Senador 

Firmino 

Nota Técnica nº 001/2017 - 29/05/2017Revisão da Política Municipal de Saneamento 

Básico de Recreio 

Nota Técnica nº 002/2017 - 29/05/2017Revisão da Política Municipal de Saneamento 

Básico de Lima Duarte 

Nota Técnica nº 003/2017 - 12/06/2017Parecer sobre minuta de portaria que dispõe 

sobre ligação de água na comunidade rural de Santa Luzia – Senador Firmino. 

 

 

NOTAS TÉCNICAS 
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http://www.cisab.com.br/admin/ckfinder/userfiles/files/arquivos/nota-tecnica-n-002-2016-jequeri.pdf
http://www.cisab.com.br/admin/ckfinder/userfiles/files/arquivos/nota-tecnica-n-002-2016-jequeri.pdf
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http://www.cisab.com.br/admin/ckfinder/userfiles/files/arquivos/nota-tecnica-n-006-2016-senador-firmino.pdf
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CONSULTAS PÚBLICAS 



Consulta Pública 002/2016 - Formulário para envio de contribuições - 

05/12/2016Período para envio das contribuições: de 05 de dezembro de 2016 a 12 

de dezembro de 2016. Enviar para o e-mail: regulacao@cisab.com.br Em caso de 

dúvidas, entre em contato pelo telefone 31 38915636 ou pelo e-mail. 

Consulta Pública 002/2016 - Estudo de atualização das tarifas de água e esgoto do 

SAAE de Viçosa - MG - 05/12/2016 Estudo solicitado ao CISAB Zona da Mata pela 

Diretoria do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município de Viçosa – MG que 

busca proporcionar a análise das tarifas praticadas, empenhando-se pela 

sustentabilidade econômico-financeira da autarquia e visando possibilitar melhor 

atendimento às necessidades da população. 

Consulta Pública 001/2016 - Formulário para envio de contribuições - 

22/06/2016Período para envio das contribuições: de 22 de junho de 2016 a 31 de 

julho de 2016. Enviar para o e-mail: regulacao@cisab.com.br Em caso de dúvidas, entre 

em contato pelo telefone 31 38915636 ou pelo e-mail. 

Consulta Pública 001/2016 - Proposta de Regulamento de Serviço de Água e Esgoto - 

22/06/2016Proposta que estabelece as condições gerais para prestação e utilização 

dos serviços públicos de abastecimento de água e de esgotamento sanitário para os 

municípios que firmaram convênio de regulação com o Órgão Regulador do CISAB-ZM. 

CONSULTAS PÚBLICAS 
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•Consulta Pública 003/2017 - Formulário para envio de contribuições - 29/06/2017Período para envio 

das contribuições: de 30 de junho de 2017 a 07 de julho de 2017. Enviar para o e-mail: 

regulacao@cisab.com.br Em caso de dúvidas, entre em contato pelo telefone 31 38915636 ou pelo e-

mail. 

•Consulta Pública 003/2017 - Estudo de atualização das tarifas de água e esgoto do SAAE de 

Vermelho Novo - MG - 29/06/2017Estudo solicitado ao CISAB Zona da Mata pela Diretoria do SAAE 

de Vermelho Novo – MG que busca proporcionar a análise das tarifas praticadas, empenhando-se 

pela sustentabilidade econômico-financeira da autarquia e visando possibilitar melhor atendimento às 

necessidades da população. 

•Consulta Pública 002/2017 - Formulário para envio de contribuições - 29/06/2017Período para envio 

das contribuições: de 30 de junho de 2017 a 07 de julho de 2017. Enviar para o e-mail: 

regulacao@cisab.com.br Em caso de dúvidas, entre em contato pelo telefone 31 38915636 ou pelo e-

mail. 

•Consulta Pública 002/2017 - Estudo de atualização das tarifas de água e esgoto do SAAE de Abre 

Campo - MG - 29/06/2017Estudo solicitado ao CISAB Zona da Mata pela Diretoria do SAAE de Abre 

Campo – MG que busca proporcionar a análise das tarifas praticadas, empenhando-se pela 

sustentabilidade econômico-financeira da autarquia e visando possibilitar melhor atendimento às 

necessidades da população. 

•Consulta Pública 001/2017 - Formulário para envio de contribuições - 31/05/2017Período para envio 

das contribuições: de 31 de maio de 2017 a 09 de junho de 2017. Enviar para o e-mail: 

regulacao@cisab.com.br Em caso de dúvidas, entre em contato pelo telefone 31 38915636 ou pelo e-

mail. 

•Consulta Pública 001/2017 - Estudo de atualização das tarifas de água e esgoto do DEMAE de Lima 

Duarte - MG - 31/05/2017Estudo solicitado ao CISAB Zona da Mata pela Diretoria do DEMAE de Lima 

Duarte – MG que busca proporcionar a análise das tarifas praticadas, empenhando-se pela 

sustentabilidade econômico-financeira da autarquia e visando possibilitar melhor atendimento às 

necessidades da população.  
 

CONSULTAS PÚBLICAS 
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Atividades desenvolvidas como Ente 

Regulador 

 REUNIÃO COM O MINISTERIO PUBLICO E REPRESENTANTES DE 
MUNICIPIOS 

  



APOIO À GESTÃO 

ENCONTRO DE PREFEITOS E PREFEITAS  ABRE CAMPO –GOIABEIRAS - LIMA 

DUARTE ( O PAPEL DO CISAB E A NECESSIDADE DE REGULAÇÃO) 

  



APOIO À GESTÃO 

ENCONTRO DE PREFEITOS E PREFEITAS  

ABRE CAMPO 

GOIABEIRAS 

LIMA DUARTE 



Capacitação Técnica 

do Pessoal  
Oficina ministrada pelo CREA – MG – Pós PMSB 



Reunião do Conselho de Regulação 



GTR -  Grupo Técnico de Regulação  

 SUPERINTENDENTE DE REGULAÇÃO 

 Advogado pela Escola de Estudo Superiores de Viçosa, especialista em gestão pública 
pela Universidade Federal de Viçosa – MG, realizou curso sobre regulação dos 
serviços de saneamento pela ABES em parceria com o BID,  Assessor de Planejamento e 
Orçamento do Departamento Municipal de Água, Esgoto e Saneamento de Ponte 
Nova, desde 1993. 

 ANALISTAS TÉCNICOS: 

 Contadora e especialista em gestão pública pela UFV – MG – (curso de contabilidade 
Regulatória).  

 Secretária executiva trilíngue pela UFV – MG e especialista em gestão estratégica e 
de pessoas pela União de Ensino Superior de Viçosa – MG (curso sobre regulação dos 
serviços de saneamento pela ABES em parceria com o BID) 

 Química e mestranda em  engenharia civil (engenharia Sanitária e Ambiental)     

 Engenheiro civil, com especialização em engenharia ambiental, sanitária e  Segurança 
do Trabalho 

  

 CONSULTOR JURIDICO: advogado e Técnico em Gestão Pública (Membro do 
Conselho Diretor Nacional da ASSEMAE, Especialista  em Direito Público, Regulação em 
Saneamento, Serviços Públicos de Saneamento, Consórcios Públicos, Licitações e Gestão 
Pública) 

  

  



 Ouvidoria 

 A Ouvidoria é um instrumento para promover a participação popular, a 
transparência e a eficiência por meio do envio de sugestões, elogios, 
reclamações e denúncias acerca dos serviços municipais de saneamento 
básico regulados pelo CISAB Zona da Mata. 

 Trata-se de uma instância que tem atuação estratégica em situações excepcionais 
e em ações preventivas e corretivas relacionadas às prestadoras reguladas pelo 
CISAB Zona da Mata. 

 Esse canal deve ser acionado quando a demanda do usuário não for resolvida 
pela prestadora dos serviços de saneamento. Para fazer uma manifestação na 
ouvidoria, o usuário deve ter o número do protocolo fornecido anteriormente 
pela  prestadora em mãos. 

 Fale Conosco 

 O Fale Conosco é um canal direto para solicitação de informações gerais e 
manifestações individualizadas. Fornecedores também devem fazer contato 
através desse canal. 

 É importante se atentar às diferenças, pois o contato feito através do site é 
direcionado para setores específicos. Dessa forma, sua manifestação será 
respondida com maior agilidade se for encaminhada ao setor que realmente 
poderá tratar sobre ela. 

  

http://www.cisab.com.br/
http://www.cisab.com.br/
http://www.cisab.com.br/fale-conosco
http://www.cisab.com.br/fale-conosco


DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

• A falta de investimentos para melhoria da prestação dos serviços se deve à 
defasagem das tarifas de água e esgoto. 

• A necessidade de recuperar as receitas com tarifas, para que o serviço seja 
prestado com qualidade e sustentabilidade, mantendo a modicidade tarifária.  

 

 

• Demonstrar de que forma o órgão de regulação do CISAB Zona da Mata avaliou a 
correção das tarifas da autarquia.  

Forma de cobrança atual 

• Consumo real (É o valor aplicável ao consumo medido para o cálculo de faturamento 
dos serviços.) 

• Tarifa básica operacional 

 É o valor fixo a ser cobrado por unidade usuária, independentemente do volume utilizado de água, referente 
à cobertura de uma parcela dos custos fixos que viabilizam a prestação dos serviços. 

  



DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

Modicidade tarifária 

 Equilíbrio entre a necessidade da cobrança pela prestação dos serviços e a 
garantia de acesso ao serviço pela população. 

• Significa aplicar preços ao alcance dos usuários e compatíveis com as suas condições 
financeiras. 

Documentos avaliados 

• Relatórios de faturamento (estrutura tarifária atual e histograma por consumo real e 
por consumo faturado, por economias, dos exercícios  

• Demonstrativos contábeis (balancete das receitas e despesas mês a mês )  

• Lei Orçamentária de 2017 e Plano Plurianual 2014-2017). 

• Informações sobre investimentos necessários. 

 



DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

Fórmula para o cálculo da porcentagem de defasagem 

              PRTP = (RMNS – RMAS) * 100/RMAS 

  

 PRTP: Percentual de Revisão Tarifária Periódica; 

 RMAS: Receita Mensal Atual dos Serviços;  

 RMNS: Receita Mensal Necessária dos Serviços, composta por “COI + 
DFN + RT – EA” 

• COI: Custos Operacionais Incorridos;  

• DFN: Despesas Futuras Necessárias;  

• RT: Reserva Técnica;  

• EA: Excesso de Arrecadação. 



DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

• Art. 29, §1º, V da LNSB: A sustentabilidade econômico-financeira deve 

abranger a “recuperação dos custos incorridos na prestação do serviço, 

em regime de eficiência”. 

 

 

O órgão de regulação definiu um limite máximo de 30%  para que seja 

feito o reajuste ou a revisão tarifária 

 

•Não impactar o usuário de forma brusca, bem como cumprir com o 

inciso IV do art. 22 da LNSB que dispõe sobre a observância ao 

princípio de que o regulador deve “definir tarifas que assegurem tanto 

o equilíbrio econômico e financeiro dos contratos como a modicidade 

tarifária, mediante mecanismos que induzam a eficiência e eficácia dos 

serviços e que permitam a apropriação social dos ganhos de 

produtividade”. 

 



DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

• Incentivando a diminuição do consumo de água, dando amparo ao 

disposto no art. 29, §1º, IV da LNSB, o qual preceitua como diretriz 

tarifária a inibição do consumo supérfluo e do desperdício de recursos 

 

 

Simulações sobre o valor faturado em três meses (março/2016, junho/2016 

e agosto/2016): 

•aumento médio da receita em 23,06%, que é inferior à defasagem 

apontada 

 

O impacto médio do aumento para o usuário foi de 16,25%, levando em 

consideração a proporção do reajuste em cada uma das categorias. 

A recuperação total da defasagem apontada depende, no entanto, que a 

autarquia mantenha reajustes anuais periódicos. Dessa forma, será possível 

atender, ao longo do tempo, a eficiência e a qualidade na prestação dos 

serviços, sem causar impactos bruscos aos usuários. 

 

 

 



DESAFIOS E AVANÇOS NA REGULAÇÃO DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS 

•Adequação tarifária que não ficasse adstrita puramente ao critério 

econômico, mas que também levasse em consideração outros fatores 

não-econômicos previstos na LNSB,  

 

Reavaliação das condições de mercado (art. 38, caput, I da 

LNSB). 

 

Critérios sociais previstos no art. 29, §1º, I e II (prioridade para 

atendimento das funções essenciais relacionadas à saúde pública 

e ampliação do acesso dos cidadãos e localidades de baixa 

renda aos serviços); e art. 30, I e III (categorias de usuários, 

distribuídas por faixas ou quantidades crescentes de utilização 

ou de consumo, e quantidade mínima de consumo ou de utilização 

do serviço, visando à garantia de objetivos sociais, como a 

preservação da saúde pública, o adequado atendimento dos 

usuários de menor renda e a proteção do meio ambiente). 

 

 



 A FORÇA DO SANEAMENTO NO PAÍS.   

  

  

  

  

  

 OBRIGADA! 
  

  

 Tânia Maria Duarte – Superintendente 

 Bacharel em Direito, especialista em Direito Público e em  Gestão Ambiental 

 (curso sobre regulação dos serviços de saneamento pela ABES em parceria com o BID) 

  

 CISAB ZONA DA MATA   -  031 9 8623 9107 

 superintendencia@cisab.com.br 

 Tel. 031 3891 5636   www.cisab.com.br 
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