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V' um caminho para o Brasil

ESSENCIAL
E tudo aquilo que nao se pode deixar de ter

FUNDAMENTAL
E o caminho para chegar ao essencial.

E 0 que permite conquistar algo

Cortella, 2007
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MISSAO:

Contribuir para a melhoria de vida das pessoas, prestando servicos de
saneamento com UNIVERSALIDADE e QUALIDADE no municipio de Itabirito — MG

VISAO:

Ser referéncia estadual como empresa municipal com EXCELENCIA e
EQUIDADE na prestacéo dos servicos de saneamento

PRINCIPIOS E VALORES:

EFICIENCIA E EFICACIA NA PRESTACAO DE SERVICOS

ETICA E TRANSPARENCIA
COMPROMETIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

INOVACAO E MODERNIDADE

POLITICAS

BUSCA DA MELHORIA CONTINUA
INOVACOES TECNOLOGICAS

CAPACITACAO PERMANENTE
RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
CONTRIBUICAO PARA A QUALIDADE DE VIDA

DESTAQUE - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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RELACIONADAS AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

COMPETENCIAS DE GESTAO COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

LQUSEIONACAS 205 UES SlES CONTRPBi[Jelggrll?aéj&?lsNaSIillDUAls
para conducao e pratica das

DIRETRIZES da Organizaco para o entendimento e pratica das
DIRETRIZES da Organizacao

APLICACAO CORPORATIVA
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CAPACITACAO
PERMANENTE Colabo-

(Aprendizado e
: radores

Conhecimento)

Principio Fundamental: APRENDIZADO E CONHECIMENTO

Disposicédo para iniciar novas tarefas e buscar novos enfoques ou novos modos de
fazer as coisas.

COMPETENCIA DE GESTAO: GESTAO DO CONHECIMENTO

Ser capaz de reconhecer, valorizar, buscar e compartilhar de forma agil e oportuna

conhecimentos e técnicas necesséarias ao desempenho de suas atividades e as
demandas de sua area unidade.

COMPETENCIA INDIVIDUAL: COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO E
DA EXPERIENCIA

Ser capaz de se atualizar continua e regularmente, compartilhar e aplicar técnicas,
metodologias, habilidades e experiéncias individuais, promovendo um trabalho
interdependente com pares e clientes internos.
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Envolve padroes de desempenho e
resultados pessoais de GESTORES E
CONTRIBUIDORES INDIVIDUAIS no ambito
das respectivas atuacoes.

1. COMPETENCIAS TECNICAS / FUNCIONAIS

ldentificadas nos  principals processos da
organizacao.

2. METAS QUANTITATIVAS

Mensuraveis numericamente e alinhadas aos
objetivos do Setor/Unidade

APLICACAO SINGULAR
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OBJETIVOS

Identificar:

1. A “lacuna” entre as Competéncias esperadas e 0 grau de entrega
apresentado pelo colaborador;

2. O dominio que o colaborador apresenta em relacdo as exigéncias
relativas a sua atividade profissional.
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e Saneament
Je Saneamento

NiVEL FUNDAMENTAL (30/70)

Colaborador:

PLANILHA DE MONITORAMENTO

MONITORAMENTO DE COMPETENCIAS

A
4 7 Coagreaso Nacional de
Saneamento da Assemae

Saneamento Pablico Municipal:
um caminho para o Brasil

Cargo Setor:
PROFICIENCIA
PRINCIPIOS ESSENCIAIS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS (30%) PESO NA AM AB AP SuU
1 nono nono 3 X
2 nono nono 1 X
3 nono nono 1 X
4 nono nono X
5 nono nono 1 X
SOMA - COMP. ESTRATEGICAS 2,2
PROFICIENCIA
COMPETENCIAS TECNICAS / FUNCIONAIS E METAS QUANTITATIVAS) (70%) PESO NA AM AB AP SuU
1 nononono ) X
2 nononono 1 X
3 nononono X
4 nononono 1 X
5 nononono 1 X
SOMA - COMP. TECNICAS 4,8

TOTAL GERAL DE PONTOS

7,1

Consideracfes do Gestor :

1. REALIZACOES (Periodo corrente)

2. METAS QUANTITATIVAS (para o préximo periodo)

DATA.

Assinatura do Gestor:

DATA DEVOLUTIVA: IAssinatura do Colaborador
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NAO ATENDE

GRAU ZERO

Nenhum
dominio

Conhecimentos
habilidades e
atitudes
insuficientes

Necessita
interferéncia
permanente do
Gestor

Desvio superior
a 50%

ESCALA E GRAUS DE PROFICIENCIA

ATENDE O ATENDE O ATENDE
MINIMO BASICO PADROES

GRAU: 2,5 GRAU: 5,0 GRAU: 8,0

COMPETENCIAS - RESULTADOS APRESENTADOS

Pouco Dominio Dominio
dominio razoavel pleno

Nocdes dos Os padrdes O atendimento
padrdes esperados, ora | dos padrdes, na

esperados, mas

nao é capaz de

operar de forma
autébnoma.

Necessita de
Interferéncia
sistematica do
Gestor

maioria das
vezes, € apenas

sdo atendidos,
ora deixam a

desejar validado pelo
Gestor
Necessita Lida bem com
interferéncia problemas
frequente do complexos

Gestor

Faz o simples

METAS QUANTITATIVAS — RESULTADOS ESPERADOS

Desvio entre
30% a 50%

Desvio entre

15% a 30% Desvio até 15%

DR —
¥
4 7 Coagreaso Nacioasl de
Saneamento da Assemae
Saneamento Pablico Municipal:

0]
um caminho para o Brasil

SUPERA
PADROES

GRAU: 10,0

Dominio acima
do esperado

Lida com

situacdes
atipicas

Soluciona
guestdes mais
complexas

E multiplicador

Sem desvio
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Associacao Nacion
Municipais

"~ CARGOS

CLASSE |
(Junior)

CLASSE 1l
(Pleno)

TABELA SALARIAL UNICA E
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL ez

SIMBOLOS
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Nacional de
Saneamento da Assem

PROGRESSAO / BONUS

CRESCIMENTO DE UM SIMBOLO NA
MESMA CLASSE / BONUS EQUIVALENTE

PROMOCAO

ASCENSAO HIERARQUICA PARA A
CLASSE SEGUINTE

INTERVALO ENTRE SIMBOLOS: 3,2%
AMPLITUDE DE CADA CLASSE: 24,7%
AMPLITUDE DO CARGO: 106,3%
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CRESCIMENTO DE UM SIMBOLO NA CLASSE
POR MERECIMENTO

Verba anual, fixada pela Diretoria, em percentual sobre a folha de vencimentos
Intersticio temporal de 365 dias
Monitoramento anual de Competéncias

DN N NI

Obtencao do minimo de 70% do total de pontos previstos no Monitoramento
de Competéncias

Se enquadrado na ultima referéncia da classe, o valor sera anualizado e pago em
forma de BONUS (Remuneracéo Variavel). O pagamento sera efetuado em 3 etapas,
em 90, 180 e 270 dias.

POR OBTENCAO DE TiTULOS

v' Comprovacao de titulos superiores aquele necessario para o ingresso na
classe em que estiver enquadrado, limitado a uma titulacao por classe.

v. Uma Comisséo especial sera formada para elencar os titulos que poderéo ser
aceitos em cada classe de cargo e a respectiva relagcdo constara
expressamente nas DescricOes de Cargos.

v' A titulacdo devera ser relevante para o desempenho das atividades do
colaborador.

Limitado a ultima referéncia
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PROMOGAO ) AT

ASCENSAO AO PRIMEIRO SIMBOLO DA CLASSE SEGUINTE

- PERNC RN

Vaga aprovada para a classe seguinte (Dimensionar quadro por
classe)

Preenchimento dos pré-requisitos da classe pretendida (escolaridade,
cursos, treinamentos especificos, etc.)

Intersticio temporal de 1460 dias na classe atual
Monitoramento anual de Competéncias (ver slide especifico)

Classificacdo igual ou superior a 70% dos pontos em cada um dos
dois ultimos monitoramentos

Estar enquadrado na segunda metade dos SIMBOLOS da classe atual
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QUADRO DE COMPETENCIAS / METAS

ossemae’ PARA CADA CICLO ANUAL ))wz:mw
CATEGORIAS PROFISSIONAIS
coes
FUNDAMEN NIVEL CADAS EEM | GESTORES
APLI- ~ TAL e SUPERIOR ~
~ DIMENSOES . COMISSAO
CACAO MEDIO ~
(Nao Gestores)
Ponde- Ponde- Ponde- Ponde-
QT | racdo | QT | racdo | QT racao QT | racao
(a) (a) (a) (a)
CORPO | COMPETENCIAS : 0 P 0
RATIVA | ESTRATEGICAS (b) 0 30% 0 0% 0 o 3 70%
COMPETENCIAS
TECNICAS/
SINGU- FUNCIONAIS 2 ] 7 . 3 2 2 .
LAR (b) 70% 50% 40% 30%
METAS
QUANTITATIVAS (b) ? £ & ”
(a) PONDERACAO de acordo com as diferentes demandas estratégicas, taticas e/ou
operacionais.
(b) PESOS DIFERENTEES poderéo ser adotados em razdo do momento estratégico e/ou das
necessidades individuais.




E‘ MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE

sssemae ¥ ESTOQUE DE SABERES OU RECURSOS INDIVIDUAIS »mﬂoﬁm

ento Pablico M
um caminho para o Brasil

COMPETENCIA
DEFINICAO

CONHECIMENTOS (SABER CONCEITUAL)

HABILIDADES (SABER FAZER)

ATITUDES (SABER AGIR)
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

DIRECAO

» Criar condicOes para a implementacado e auto-sustentacao
do processo

» Validacao dos planos de trabalho

A\

Aprovacao das recomendacoOes relativas ao processo

» Comprometimento e rigorosa observancia das diretrizes
Implementadas, principalmente com a aplicacao anual do
sistema (SUCESSO DO PLANO)
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V' um caminho para o Brasil

FATORES CRITICOS DE SUCESSO
GESTORES

Participar do programa de preparacao
Comprometer-se com 0 processo
Orientar, treinar e motivar sua equipe
Monitorar as Competéncias

. Acompanhar periodicamente (minimo trimestralmente)

desempenho e resultados

. Identificar variaveis que afetam o desempenho (acbes e

comportamentos)

. Definir com o colaborador o PLANO INDIVIDUAL DE

CAPACITACAO

. Propor aumentos salariais, quando aplicavel
. Revisar o monitoramento com o colaborador e obtencao de

sua concordancia
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO
RECURSOS HUMANOS

1. Desenvolver e implementar programa de Desenvolvimento
de Liderancas (Médulos com foco no programa)

Respeitar periodicidade definida para mapeamento
Comunicar e divulgar o sistema

Aplicar e controlar a politica estabelecida
Assessor os Gestores

Manter registro (rotineiro)  consubstanciado das
Intervencdbes de Monitoramento e Devolutiva aos
colaboradores

7. Gerar relatorios gerenciais

G I Rm0 ™
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SUCESSO EMPRESARIAL

> 30% - Fator econdmico

> 70% - Estratéegia / atitude e
comportamento dos lideres.

Um novo mundo:
Lideres e nao chefes

Alfredo Rocha
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OBRIGADOQO!

BOM CONGRESSO
A TODOS

Antonio Carlos Rodrigues
17.07.17
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Sesemaet CRONOGRAMA PARA CADA CICLO

VICOS
Municipais de Saneamento

MESES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16

ATIVIDADE

Realizar reuniao individual com
colaboradores para
entendimento das competéncias | X
estratégicas e funcionais e
metas quantitativas definidas

Realizar revisdes trimestrais
individuais de acompanhamento

Realizar monitoramento de
competéncias e elaborar plano X
de desenvolvimento

Validar monitoramento com
superior imediato

Realizar reuniao de devolutiva ao
Colaborador

Analisar recursos de
remapeamento

Propor, obter aprovacéo de
movimentacao salarial, quando X
aplicavel
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assemae APLICA Q AO » . caminho para o Bres
ATIVIDADE APROVA
QUEM? ~
CAO
. . Diretoria /
Comunicar Gestores sobre o processo — 12 aplicacao RH -
Comunicar Colaboradores sobre o processo — 12 aplicacao RH -
. A L Comité : :
Selecionar as Competéncias estratégicas : Diretoria
Corporativo
Identificar estoque de saberes ou recursos individuais das Comité : .
. L ) : Diretoria
competéncias estratégicas selecionadas Corporativo
Treinar Gestores RH
Identificar as competéncias funcionais e metas
. Gestor Gestor
guantitativas por colaborador
Identificar estoque de saberes ou recursos individuais
= N B Gestor Gestor
para as competéncias funcionais e metas quantitativas
Preparar Planilha de Monitoramento RH/ TI -




