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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA
GESTAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

A Lei Federal n2 11.445 de 5 de janeiro de 2007 estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Determina:

O Plano Municipal de Saneamento Basico.

* Aregulagcao dos servicos por entidade externa as
Prestadoras dos Servicos.

www.agir.sc.gov.br



a Intermunicipal de Rglg
d Médio Vale do Itajai

O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Lei Federal n? 11.445
CAPITULO IV - DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestacao de servicos publicos de saneamento basico
observara plano, ...., o qual abrangera, no minimo:

| - diagndstico da situagao ...

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao....

lll - programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas,
IV - agOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e
eficacia das acdes programadas. www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULAGAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO

Lei 11.445/2007 - NOVO MARCO REGULATORIO DO
SANEAMENTO

Atribuicdes dos Municipios com a Politica Nacional
de Saneamento Basico (regulamentada pela Lei n. 11.445/07):

O Plano Municipal de Saneamento Basico deve abranger, no minimo:

(i) diagnostico da situacao do saneamento basico do municipio, para
verificacdo das deficiéncias e necessidades detectadas através de

indicadores;
(i) estudo de comprovacéao técnica financeira da prestacéo universal;

(i) designacéo da entidade regulatoria e de fiscalizacéo - Agéncias
RGgUladOraS. www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Lei 11.445/2007 - NOVO MARCO REGULATORIO DO
SANEAMENTO

Atribuicdes dos Municipios com a Politica Nacional
de Saneamento Basico (regulamentada pela Lei n. 11.445/07):.

O Plano Municipal de Saneamento Basico deve abranger, no minimo:

(i) diagndstico da situacdo do saneamento basico do municipio, para verificacao
das deficiéncias e necessidades detectadas através de indicadores;

(i) estudo de comprovacao técnica financeira da prestacao universal,

(i) designacéo da entidade regulatéria e de fiscalizacéo - Agéncias Reguladoras.

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

* Contribuicao da Fiscalizacao

No Plano de Saneamento sao estabelecidas metas
gue deverao ser ajustadas a viabilidade de
implantacao durante o processo de seus
cumprimentos, de acordo com estudos econéomicos
de sustentabilidade do plano.

§ 22 Os planos .... devem ser elaborados com horizonte de 20 (vinte)
anos, avaliados anualmente e revisados a cada 4 (quatro) anos, ....

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO

Contribuicao da Fiscalizacao

Lei 11.445 - Paragrafo unico:

Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos
servi¢cos a verificacao do cumprimento dos planos
de saneamento por parte dos prestadores de
servi¢cos, na forma das disposicoes legais,
regulamentares e contratuais.

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Lei 11.445 /2007 - NOVO MARCO REGULATORIO DO
SANEAMENTO

Art. 22. Sao objetivos da regulacéao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacao dos
Servicos e para a satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder economico, ressalvada a
competéncia dos orgaos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia,

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio economico e AP
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, ...
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
Lei 11.445 /2007 SANEAMENTO

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestacao dos servicos,
gue abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

lll - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e
0S respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;
www.agir.sc.gov.br

VI - monitoramento dos custos;
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes
técnica, econdmica e social de prestacao dos servicos, que
abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

VIl - avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e
certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padroes de atendimento ao publico e mecanismos de
participacao e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Lei 11.445 /2007

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatorios,
estudos, decisOes e instrumentos equivalentes que se
refiram a regulacao ou a fiscalizacéo dos servicos

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

Lei 11.445 /2007

CAPITULO VII
DOS ASPECTOS TECNICOS

Art. 43. A prestacao dos servicos atendera a requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos,
ao atendimento dos usuarios e as condi¢cGes operacionais

e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO

* Contribuicao da Fiscalizacao

A avaliacao permanente das metas e do
desempenho dos sistemas de abastecimento de
agua, de esgotamento sanitario e de
gerenciamento dos servicos, deve ser realizado

por meio de um sistema de indicadores de
desempenho confiavel.

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO
* Contribuicao da Fiscalizacao

As seguintes dimensdes da prestacao de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para nortear a selecao de indicadores:

|. Universalizac&o: abrangéncia de atendimento dos servicos;
ll. Qualidade: qualidade da agua (analises de agua dentro dos padrdes de
potabilidade), continuidade do abastecimento, capacidade de reservacao,

extravasamentos de esgoto, qualidade do tratamento de esgoto, satisfacao de
usuarios, reclamacoes, tempo de espera para tendimento;

lll. Eficiéncia: perdas de agua, produtividade de pessoal, uso de energia elétrica,
custo unitario, hidrometracao e macromedi¢cdo, manutencao de infra-estrutura;

www.agir.sc.gov.br
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO
* Contribuicao da Fiscalizacao

As seguintes dimensdes da prestacao de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para nortear a selecao de indicadores:

V. Econdmico-Financeiro: cobertura dos custos operacionais, liquidez,
endividamento,inadimpléncia, investimentos, tarifa média.

V. Sécio-Ambiental: capacidade de pagamento, tarifa social, esforcos para
atendimento a populacao de baixa renda, investimentos ambientais, impacto dos
servicos nos corpos hidricos, indice de mortalidade por doencas de veiculacao hidrica;

VI. Contexto: variaveis fora do controle do prestador, que podem exercer influéncia
sobre os demais indicadores e que devem ser considerados para fins de comparacao
com outros municipios. Por exemplo: escala do municipio, topografia, densidade
populacional, verticalizagéo, custo de vida, renda per capita, consumo medio, fonte de
captacdo (superficial ou subterraneo). g i
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O PAPEL DA REGULACAO NA EXCELENCIA DA GESTAO DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO

Contribuicao da Fiscalizacao

Exemplos de Indicadores:

Ve
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« Ind
« Ind
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Ice O
Ice O
Ice O

e Perdas de Faturamento;
e Evasao de Receltas:
e Faturamento de Agua;

Ice O

* Eftc.

e micromedicao;

www.agir.sc.gov.br
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OBRIGADO
ricardo@agir.sc.gov.br
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