
O Papel da Regulação na Excelência da 
Gestão dos Serviços de Saneamento.  

A Regulação pela ARIS 





REGULAÇÃO DO  PGIRS PELA ARIS 

CONCESSÕES em RSU = 07 

MUNICIPIOS TOTAL DE MUNICIPIOS FINALIZADO/EM EXECUÇÃO 

ARIS 176 75 

         COM PGIRS APROVADOS 39 - 
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Total de Municípios 176 128 17 22 3 9

Municípios com PMSB 166 121 15 22 3 8

PMSB aprovado 117 79 13 17 3 8

RTG - Pronto 149 108 12 21 3 8

REGULAÇÃO DO  PMSB PELA ARIS 



Aplicação da metodologia para 
atualização de metas dos PMSB 

na Associação AMURES  



PROPOSTA – (2013/2014) 

Criação de mecanismo de atualização de 
metas com viabilidade econômico 
financeira. 

Propor metas mais adequadas e apontando 
a viabilidade de que estas possam ser 
assumidas pelo município.  

Estabelecer um cenário exequível no âmbito 
da realidade das municipalidades. 

 

 



ATIVIDADES A DESENVOLVER PELA AGÊNCIA 

• Elaboração do Resumo Técnico Gerencial (RTG) 
do PMSB; 

• Criação de metodologia simplificada para auxiliar 
os municípios na atualização de metas de seus 
PMSBs; 

• Verificação de metas já executadas; 

• Avaliação preliminar do diagnóstico dos PMSBs 
existentes, com foco nos setores de SAA e SES. 

 

 



ESTUDO POPULACIONAL – ANITA GARIBALDI 

y = 35,786x2 - 396,81x + 9344,8 
R² = 0,9746 
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Município 
População Final de 

Plano - PMSB 

População Final de 

Plano -  Atualização 

Anita Garibaldi  11.247 8.174 

Bocaina do Sul 3.503 3.469 

Bom Jardim da Serra 4.780 4.734 

Bom Retiro 10.256 9.718 

Campo Belo do Sul 9.292 7.360 

Capão Alto 4.301 2.669 

Cerro Negro 4.577 3.431 

Painel 3.090 2.438 

Palmeira 3.413 2.988 

Ponte Alta 5.296 4.853 

Rio Rufino 2.778 2.516 

São José do Cerrito 11.709 8.967 

Urubici 12.290 12.073 

Urupema 3.545 2.517 



 
 
 

Investimentos Atualização – Anita 
Garibaldi 

 
 

ATUALIZAÇÃO IMEDIATO CURTO MÉDIO LONGO  TOTAL 

SAA R$     1.504.082,84   R$          970.563,38   R$           177.028,50   R$             159.059,78   R$      2.810.734,50  

SES 
 R$     1.294.447,59   R$       3.318.154,13   R$           386.233,69   R$           173.418,86   R$     5.172.254,28  

SRS  R$        768.168,40   R$       1.041.146,17   R$           655.158,95   R$            557.581,73   R$      3.022.055,25  

SDU 
 R$       377.292,00   R$           739.528,73   R$        1.055.191,11   R$             273.479,24   R$        2.445.491,09  

SUB-TOTAL  R$    3.943.990,83   R$       6.069.392,41  R$        2.273.612,25   R$        1.163.539,61   R$   13.450.535,11  

TOTAL RECEITA  R$                            927.362,71  

TOTAL DESPESAS  R$                            880.722,36  

RESULTADO (RECEITA - DESPESAS)  R$                               46.640,35  

CAPACIDADE DE INVESTIMENTO (20 anos)  R$                            932.807,00  



 
 

Custos PMSB– Anita Garibaldi 
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Diferença de Investimentos – Anita Garibaldi 
 
 SISTEMAS 

 Percentual de diferença de valores de 
investimentos PMSB/ATUALIZAÇÃO 

ABASTECIMENTO DE ÁGUA  (- 12,78) 

ESGOTAMENTO SANITÁRIO (-11,05) 

RESÍDUOS SÓLIDOS (-15,19) 

DRENAGEM URBANA (-18,18) 

TOTAL (-13,72) 



Estimativas de investimentos mensais em 25 anos - cenários para os Municípios Catarinenses 

População total a ser atendida - estado de Santa Catarina   6.727.142 

Número total de municípios do estado de Santa Catarina   295 

Número total de economias   1.707.112 

Valor Total SAA+SEE da CASAN regulados pela ARIS    R$ 503.598.167,57 
Valor total a ser investido nos 295 municípios de SC - SAA + 
SES   R$ 12.710.987.488,60 
Obs: Os valores a cima citados não estão atualizados por índices econômicos oficiais. Sendo o ano base de 
referência 2010 

  

Projeção de investimentos para os municípios regulados pela ARIS - Água + Esgoto 
Investimentos em 144 municípios participantes deste estudo consorciados com a 
ARIS (água + esgoto) R$ 4.532.357.681,32 

Média de investimentos por município (R$/144)   R$ 31.474.706,12 

Total de Investimentos nos 175 municípios da ARIS   R$ 5.432.620.508,43 

Total de Investimentos nos 127 municípios CASAN   R$ 972.515.169,48 

População total atendida pela ARIS nos 175 municípios    3.714.598 

Valor mensal a ser investido por habitante em 25 anos    R$ 4,88 

Número total de economia nos 175 municípios    1.003.945 

Valor mensal a ser investido por economia em 25 anos    R$ 18,04 

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS PARA UNIVERSALIZAR 
ÁGUA E ESGOTO EM SC 



METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO ARIS COM BASE NOS 
INDICADORES SNIS (ABAR) 



GRUPOS DE INFORMAÇÕES 



ATENDIMENTO 



ACOMPANHAMENTO DAS DESPESAS - ANALÍTICO DE CONTAS 



ACOMPANHAMENTO DAS DESPESAS - ANALÍTICO DE CONTAS 



ACOMPANHAMENTO DAS DESPESAS – DADOS SNIS 



BANCO DE DADOS OPERACIONAIS 



CONTROLE DE REAJUSTE 



INVESTIMENTOS PREVISTOS NO PMSB 



PLANSAB: META DE INDICADORES (2010) 



INDICADORES DE DESEMPENHO 



RANKING DA QUALIDADE DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO  



MATRIZ TARIFÁRIA IMPLANTADA E APLICADA JUNTO AO 

SASB DE RIO RUFINO 



• Tarifa de referência em Magda/SP; 

• Tarifa de referência em Glicério/SP 

• Tarifa de referência em Monte Alegre do Sul/SP 

• Tarifa de referência em Torrinha/SP 
 

O estudo da matriz tarifária para o 

município de Rio Rufino baseou-se no 

estudo de Benchmarking 



% Custos Operacionais - Municípios equivalentes - Referência Plano de contas analítico Casan 2013 

DESPESA TOTAL POR 

MUNICÍPIO 
PESSOAL ENERGIA 

PRODUTOS 

QUIMICOS 
MATERIAL DE 

MANUTENÇÃO 
DESP. ADM 

DESP. 

COMERCIAIS 

VEÍCULOS / 

EQUIPAM./ 

COMBUST./ 

LUBRIFIC. 

SERVIÇOS DE 

TERCEIROS 

CUNHATAÍ 
36,14% 12,50% 2,08% 1,22% 40,60% 0,69% 0,66% 6,09% 

PAINEL 
68,50% 0,59% 2,17% 7,01% 16,02% 0,59% 0,48% 4,63% 

MIRIM DOCE 
46,21% 0,45% 1,20% 3,55% 37,83% 1,17% 1,17% 8,43% 

PALMEIRA 
69,11% 5,04% 2,32% 4,36% 14,13% 0,53% 0,51% 4,00% 

URUPEMA 
48,68% 2,59% 0,39% 10,11% 30,35% 0,80% 0,62% 6,45% 

FORMOSA DO SUL 
60,46% 4,72% 3,48% 2,57% 21,81% 0,61% 0,59% 5,76% 

BANDEIRANTES 
50,60% 0,02% 4,87% 3,11% 33,72% 0,67% 0,74% 6,26% 

PERITIBA 
47,14% 10,10% 3,08% 2,74% 29,44% 0,72% 0,85% 5,93% 

BOCAINA DO SUL 
64,43% 2,53% 1,86% 5,61% 20,07% 0,58% 0,47% 4,45% 

VARGEÃO 
57,76% 2,25% 2,41% 1,69% 26,17% 0,98% 1,16% 7,58% 

Média 
56,51% 4,30% 2,41% 4,23% 25,32% 0,72% 0,72% 5,79% 

Média Ponderada 
45,75% 5,13% 2,33% 4,15% 34,39% 0,81% 0,81% 6,63% 

VARIAÇÃO DOS CUSTOS NOS 

MUNICÍPIOS OPERADOS PELA CASAN 

 



Custos atuais no Município de Rio Rufino 

  
Empregad

os 

próprios 

Número 

de 

Economia

s 

Arrecadaç

ão total 

Custo 

com 

pessoal 

próprio 

Custo 

com 

energia 

elétrica 

Custo 

com 

produtos 

químicos 

Custo 

com 

serviços 

de 

terceiros 

Custos 

totais de 

serviços 

Custo 

com 

outras 

despesas 

de 

exploraçã

o 

Investime

ntos 
CUSTO 

TOTAL 

Valores 3 350 0 
R$ 

5.000,00 R$ 300,00 R$ 980,00 
R$ 

3.000,00 
R$ 

39.565,50 
R$ 

1.000,00 
R$ 

120.434,50 
  
R$ 

283.360,00 

Ao Ano 3   0 
R$ 

60.000,00 
R$ 

3.600,00 
R$ 

11.760,00 
R$ 

36.000,00 
R$ 

39.565,50 
R$ 

12.000,00 
R$ 

120.434,50 

Média    350   21,17% 1,27% 4,15% 12,70% 13,96% 4,23% 42,50% 100,00% 

 

INFORMAÇÕES DISPONIBILIZADAS PELO MUNICÍPIO DE RIO RUFINO  

 
 



Distribuição das economias - ANÁLISE DA TARIFA 

DESCRIÇÃO ECONOMIAS PERCENTUAL 
VOLUME ESTIMADO À 

SER FATURADO POR 

ECONOMIA a.a. 

VOLUME ESTIMADO À 

SER MICROMEDIDO POR 

ECONOMIA a.a. 

TOTAL 350 - 
 R$                          

47.821,42  
 R$                   34.057,82  

Residencial Social 25 7,14% 
 R$                         

3.415,82  
 R$                       2.432,70  

Residencial Normal 235 67,14% 
 R$                       

32.108,67  
 R$                     22.867,39  

Micro/pequena 

empresa 
23 6,57% 

 R$                         

3.142,55  
 R$                       2.238,09  

Estab. Comercial 48 13,71% 
 R$                         

6.558,37  
 R$                       4.670,79  

Industrial 1 0,29% 
 R$                            

136,63  
 R$                            97,31  

Estab. Público 18 5,14% 
 R$                         

2.459,39  
 R$                       1.751,55  

VOLUME ESTIMADO A SER FATURADO POR ECONOMIA E O 

VOLUME ESTIMADO MICRO MEDIDO Á SER FATURADO 

POR ECONOMIA AO ANO 



Distribuição das economias - ANÁLISE DA TARIFA 

Descrição 
CUSTOS 

ESTIMADOS 
INVESTIMENTOS 

ATUALIZADOS 
RECEITA NECESSÁRIA 

TARIFA 

ESTIMADA 
Variação 

Tarifária 

Sem investimento 
R$             

162.925,50 
R$ 162.925,50 R$ 38,79 R$                - 

Investimento já 

realizado R$             

283.360,00 R$ 120.434,50 R$ 283.360,00 R$ 67,47 R$           28,67 

Investimento pelo 

PMSB 
Inv. PMSB 

R$ 426.938,33 R$ 589.863,83 R$ 140,44 R$         101,65 

VALOR DA TARIFA NECESSÁRIA PARA MANUTENÇÃO DOS 

CUSTOS OPERACIONAIS SEM INVESTIMENTOS 

 

 



ESTRUTURA TARIFÁRIA UTILIZADA 

 
 

RIO RUFINO CASAN 

CATEGORIA  FAIXA CONSUMO (m³) UNIDADE ÁGUA ECONOMIAS TARIFAS 

RESIDENCIAL 

"A" (SOCIAL) 

1 até 10 R$/mês 6,01 

25 

6,01 

2 11 a 25 R$/m³ 1,6835 1,6835 

3 26 a 50 R$/m³ 8,0937 8,0937 

4 maior 50 R$/m³ 9,8784 9,8784 

RESIDENCIAL 

"B" 

1 até 10 R$/mês 28,84525179 

235 

32,06 

2 11 a 25 R$/m³ 5,286526698 5,8757 

3 26 a 50 R$/m³ 7,416900596 8,2435 

4 maior 50 R$/m³ 8,887864481 9,8784 

5 TARIFA SAZONAL  R$/m³ 11,10965066 12,3478 

COMERCIAL 

1 até 10 R$/mês 42,57508779 

48 

47,32 

2 11 a 50 R$/m³ 7,065467179 7,8529 

3 maior 50 R$/m³ 8,887864481 9,8784 

MICRO E 

PEQUENO 

COMÉRCIO 

1 até 10 R$/mês 30,07787796 
23 

33,43 

2 maior 10 R$/m³ 7,065467179 7,8529 

INDUSTRIAL 
1 até 10 R$/mês 42,57508779 

1 
47,32 

2 maior 10 R$/m³ 7,065467179 7,8529 

ESPECIAL > 

5.000 m³ 
1 MAIOR 5.000   

CONTRATO 

ESPECIAL 
  

CONTRATO 

ESPECIAL 

PÚBLICA 
1 até 10 R$/mês 42,57508779 

18 
47,32 

2 maior 10 R$/m³ 7,065467179 7,8529 

NÚMERO DE ECONOMIAS EXISTENTES NO MUNICÍPIO DE RIO RUFINO 350 



 

VARIAÇÃO DA RECEITA NO SASB BASEADO NOS VALORES 

APRESENTADOS 

  Índice de Desconto 

INDIQUE O DESCONTO REQUERIDO --> 2% 

RECEITA TARIFÁRIA ESTIMADA MÊS  R$     34.279,53  

RECEITA TARIFARIA ESTIMADA ANO  R$    411.354,33  

GASTOS SAMAE 
 R$    378.994,00  

RETORNO SASB 
 R$     32.360,33  

SE NEGATIVO O MUNICÍPIO DEVE SUBSIDIAR O SASB EM ATÉ  R$                     - 

SE POSITIVO O SASB PODERÁ INVESTIR ATÉ  R$      32.360,33  



FISCALIZAÇÕES “IN LOCO” 

Capacidade de tratamento de 360 l/s, no entanto operava a uma 
vazão de 440 l/s 
Ainda assim, a demanda necessária para abastecer a população 
era maior que a capacidade de tratamento, resultando em 
interrupções frequentes em diversos pontos do SAA.  
 
 
 

ETA antes da reforma (2011) 

ETA após a reforma (2014) 

• Capacidade de tratamento de até 560 l/s  aumento de 

55% na capacidade de produção de água tratada. 



INFORMAÇÕES SISARIS NOV/2011 

Turbidez na saída do 

tratamento:  

Turbidez na rede de 

distribuição: 

Amostras 

realizadas: 

740 

Amostras fora 

do padrão: 

402 

Amostras 

realizadas: 

110 

Amostras fora 

do padrão: 

17 

54% 15% 



INFORMAÇÕES SISARIS DEZ/2014 

Turbidez na saída 

do tratamento:  

Turbidez na rede de 

distribuição: 

Amostras 

realizadas: 

367 

Amostras fora 

do padrão: 

0 

Amostras 

realizadas: 

118 

Amostras fora 

do padrão: 

0 

Turbidez média mensal = 0,1 uT 

Turbidez máxima = 0,8 

93% das amostras com Turbidez < 0,5 uT 



 
Melhorias constatadas 

Monitoramento da qualidade da água  



 Melhorias constatadas 

Turbidez da Água Bruta: 

164,71 uT 

Turbidez da Água Tratada: 

0,085 uT 



Regulado pela ARIS Município Prestador 
 n° Economias 

de Água 
n° Economias 

Esgoto 

Modalidde de 
operação dos 

serviços 

Sim  Barra Velha CASAN 15.282 0  
Contrato de 
Programa 

Sim  
Canoinhas 

CASAN 15.316  0 
Contrato de 
programa 

Sim  
Forquilhinha 

CASAN 7.685  0 
Contrato de 
Programa 

Sim  
Ibirama 

CASAN 5.625  0 
Contrato de 
Programa 

Sim  
Rio do Sul 

CASAN 22.788  0 
Contrato de 
Programa 

Regulado pela ARIS Município Prestador 
N° de 

economias água 
N° de economias 

esgoto 

Modalidde de 
operação dos 

serviços 

Sim  São Francisco do Sul 
Águas de  São Francisco 

do Sul - AEGEA 
14.500 0 

Contrato de 
Concessão 

Sim  
Itapema 

Águas de Itapema - 
Conasa 

34.840 20.870 
Contrato de 
Concessão 

Sim  Itapoá 
Itapoá Saneamento – 

CAB/SERRANA 
15.066  0 

Contrato de 
Concessão 

  

INVESTIMENTOS JÁ ASSEGURADOS VIA 
CONTRATOS/CONCESSÕES 



SES - conforme PMSB anexo e integrante do Contrato de Programa - Segundo Ano de Contrato  

Descrição das Atividades Quanto 
Quando 

Como/etapas 
envolvidas 

Conclusão 
(%) 

Setor 
Responsável   

Início Fim 
dd/mm/aa dd/mm/aa 

Elaboração de projeto executivo das unidades do Sistema de Esgoto 
Sanitário. 

            

Obtenção das Licenças Ambientais de Implantação e Operação.             

Implantação de Rede Coletora e Interceptor:             

• Assentamento de 245 km de rede coletora de PVC Ø 150 mm             

• Assentamento de 65 km de rede coletora de PVC Ø 200 mm             

• Assentamento de 9 km de rede coletora de PVC Ø 300 mm             

• Assentamento de 2 km de rede de coletora de PVC Ø 400 mm             

• Assentamento de 5 km de rede interceptora de Defºfº Ø 400 mm             

• Assentamento de 5 km de rede interceptor de concreto Ø 500 mm             

• Assentamento de 3 km de rede interceptor de concreto Ø 600 mm             

Implantação das estações de Recalque de Esgoto:           

• 2 conjuntos de elevatória com vazão de 175 L/s;           

• 1 conjunto de elevatória com vazão de 71 L/s;           

• 2 conjuntos de elevatória com vazão de 44 L/s;           

• 1 conjunto de elevatória com vazão de 13 L/s;         
  

• 4 conjuntos de elevatória com vazão de 10 L/s;         

• 6 conjuntos de elevatória com vazão de 5 l/s.           

Ligações domiciliares de Esgoto com fornecimento de tubos e 
conexões; 

            

Regularização das ligações internas, 50 % das ligações.             

Implantação da Estação de Tratamento de Esgoto – 2 módulos com 
vazão de 65 L/s em cada módulo; 

          

Implantação de um software de monitoramento.           

Implantação do cinturão verde no entorno da ETE             



 



 



 



 



ALGUNS TRABALHOS EM DESENVOLVIMENTO 

• 08 REVISÕES TARIFÁRIAS; 

• 03 REAJUSTES TARIFÁRIOS; 

• 02 ESTUDOS DE TABELAS DE PREÇOS PÚBLICOS; 

• METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES; 

• ATUALIZAÇÕES DOS PMSB; 

• 15 ACOMPANHAMENTOS DE CONTRATOS DE 
CONCESSÃO/PROGRAMA; 

• PLANO DE CONTAS REGULATÓRIO; 

• 01 LEVANTAMENTO DE ATIVOS. 



RESULTADOS DOS TRABALHOS DE 
ACOMPANHAMENTO DOS PMSB E CONTRATOS 

• FINANCIAMENTO BANCO ALEMÃO AOS PEQUENOS MUNICIPIOS; 

• TRANSPARÊNCIA DAS INFORMAÇÕES AOS CONSELHOS 
MUNICIPAIS DE SANEAMENTO; 

• TRANSPARÊNCIA DAS INFORMAÇÕES AO MP E TCE/SC; 

• REUNIÃO COM SDS SOBRE METODOLOGIA DE ATUALIZAÇÃO DOS 
PMSB; 

• REUNIÃO COM ASSOCIAÇÕES SOBRE METODOLOGIA DE 
ATUALIZAÇÃO DOS PMSB. 





www.aris.sc.gov.br 

Telefone: (48)3954-9100 

 

E-mail de Contato 

adir@aris.sc.gov.br 

ricardo@aris.sc.gov.br 
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