XV ASSEMBLEIA DA ASSEMAE
REGIONAL DE SANTA CATARINA :
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Experiéncia Exitosa: Implantacao da Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 no Samae de Jaragua do
Sul - Dificuldades e desafios
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Portaria do MS 2914 de 12 de dezembro de 2011- que “Dispdoe
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.”

“Art. 212. As analises laboratoriais para controle e vigilancia da
qgualidade da agua para consumo humano podem ser realizadas em
laboratorio proprio, conveniado ou subcontratado, desde que se
comprove a existéncia de sistema de gestao da qualidade,

conforme os requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025:2005.”
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“*1. PROCESSO DE ACREDITACAO gl e

v’ Apoés exigéncia do Art. 212 da Portaria do MS 2914 de 12 de
dezembro de 2011, comecamos a exigir no Termo de Referéncia,
do processo licitatorio das analises, que o Laboratorio prestador
de servico seja ACREDITADO.

v O Laboratdrio que venceu o ultimo certame foi:

* Laboratorio BECKHAUSER & BARROS — Blumenau — SC
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2. OBJETIVO St
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v/ E assegurar servicos de exceléncia no que diz respeito a
qgualidade das analises realizadas no laboratorio.
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“Isso demonstra a preocupacao do
Samae de Jaragua do Sul em assegurar
servicos de alta confiabilidade a
populacao”.
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META -
e Ser o melhor Samae de Santa Catarina:

* Tecnologicamente
e Qualidade dos servicos prestados
e Universalizacao da agua e do esgoto
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3. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

A4

v' Foi realizado um processo licitatdrio para contratacdo de uma
empresa para nos assessorar;

v" A empresa vencedora do certame foi o GRUPO SAAS — Joinville - SC;

v" A implantacdo segue um cronograma fisico-financeiro que faz parte
do Termo de referéncia do processo licitatorio;
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3. PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

-
Os ensaios pertencentes ao escopo que deverao estar preparados para a solicitacao da
acreditacao junto ao INMETRO, apds os trabalhos da contratada, serao:

v" Turbidez;

v’ Cor aparente;

v’ pH;

v Cloro Residual Livre;

v" Coliformes totais;

v' E.Coli;

v' Bactérias Heterotréficas;
v" Fluoreto;

v’ Amostragem; e
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4. FASES DA IMPLANTACAO
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v" Iniciamos com os cursos exigidos pela norma;

v’ Revisdo e implementacdo dos POP’s (Procedimento Operacional
Padrao);

v’ Criagdo, revisdo e implementagdo dos FOR (Formulérios);
v" Criagdo dos PSG (Procedimentos do Sistema de Gestdo);
v’ Definicdo da estrutura gerencial;
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ORGANOGRAMA DO SAMAE E DO LABORATORIO
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Laboratdrio
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ORGANOGRAMA DO LABORATORIO ;
Alta Diregao
Qualidade

Administrativo

Fisico Quimico Microbiologia Amostragem Atend.l mento a Compras e
Cliente Pessoas
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4. FASES DA IMPLANTACAO

A4

v’ Foi adquirido um software para laboratdrio através de um processo
licitatorio

O vencedor do certame foi:

* GRUPO SAAS — Joinville - SC
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4. FASES DA IMPLANTACAO
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v' O software nos auxilia:

* Rastreabilidade das analises e equipamentos;
* Gerenciamento do estoque;

 Emite relatorios de ensaio;

e Relatdrio de potabilidade;

* Plano de amostragem;
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4. FASES DA IMPLANTACAO
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v' O software nos auxilia:

* Controle de qualidade de campo;

e Registro (in loco) de resultados de analises realizadas em campo e
coordenadas geograficas (sistema android);

e Gestao de documentos e treinamentos;
 Controle de Qualidade de ensaio (cartas de controle);

* Controle e gestao de calibracoes de equipamentos;
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SAMAE
“JARAGUA DO SUL Relatorio de Ensaio N.: 913.2015.B- V.0
1. Dados Solicitante:
Solicitante: SAMAE Servico Autonamo Municipal de Agua e Esgotn

CNPJ/CPF: B4 438 381000185 Inscricio Estadual: |sento Proposta: 14

Endereco Entrega:
Contato: Rose email: rose @samaeis.com.br Fone: (47] 2106-9141
2. Dados da Amostragem:
Descricéo do Ponto de Coleta: R1-01 Chico de Paulo
Endk Coleta; P48 k\;qL:um Francisen de Paula, 965 Chico de Pauls Cidade: |aragué do Sul/SC Cep:

LABORATORIO DE AGUAS

RELATORIO FiSICO-QUIMICO E BACTERIOLOGICO DE AVALIAGAO
DA AGUA DISTRIBUIDA PELO SISTEMA CENTRAL

Relstério r: 081/2015 Dsts de =missdc.
12/8/2015 07:45
Josguim Francisco de Pauls, $85- Chico de Psuls
Cloro. C| Bactérias Coliformes ECol
Residual Heterotréficas Totas |

P/AA00mI | PrA 100mI Temp Ambiente: 22.00°C, Chuva Ausente nias 24h, Chuva Ausertte na Coleta,

Tempo: Sol Brilhante, Wento fraco,
Responsdvel pela Coleta: Carline de Soura
Localizacio: Rus joaguim Francisco de Paula
Matriz & Origem Amastra: Agua-dgua Tratada 72015 16:19:04
Data Inicle Amastra: 29/072015 15:35:00 Data Condlusio Amestra: 3072015 16:00:00
Caracteristica da Amostra: Simples Data Conferéncia: 31/07/2015

Condicdes Amblentais:

Portaria
Parimetros " M35 nt  Incerteza L. Metodologla
2914/11

Bactérias Coliformes
Ciore Residual Livre defle SMWW Z2nd 450

Heterotréficas Totat |
PiA100mI | PiA 100mI
Cor Aparente abé 15,0 SMWW 220d 2120 ©
Turbidez: até 5,0 SMWW 2Ind 21308

Escherichia eoil - Qualtatve m  Jusench SMWW 22nd 9221 O

Ausencis g _.
Coliformes Tota ks - Qualtatve em 1 SMWW 22nd 3221 D

Auséncis
* Andlise ndo realzada
Pif\ Presenca ou Auséncia em 100ml
Os resuttados provéem do controle semanal da Agua exigido pela Portaria MS 2914 de 12 de dezembro de
2011. Norma de Qualidade da Agua para Corsumo Humano.
Metodologias: Conforme o* Stancard Metogs for the Examination of Waler and Wastewster 227 Edion"
e"DR 2800 Hach Spectrophotom eter Procedures Manusi™.

L. - Limite de QuartificacSo, VMP - Valor Mixima Permitido, NLA - Nio Aplicivel

[ otormacees mportames

Ensaio de Clorn Residual Livre, execitades nioco

o
keba

5.1. Este Relatério tem seu valor restrito 3 amostra
oo de Verificacde: 00014000017719802015

Técnico Laboratonista Coordenadors de Laboratorios Responsdvel Técnico
Nikolas SchmidtZonta Maria Roseli Pires Ribeiro Deverson Simio

Técnico Quimico Bidloga Engenheiro Sanitarista
CRBio 31925103-D CRQ 13301807

= ]
Pauda Wariamo. Makat A
I
uta Marians Stahetn Maria Roseli Pires Ribsira

Eng. Quimica CRQ 13302793 Biblogs -CREo 818850030
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4. FASES DA IMPLANTACAO
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5. DESAFIOS

A4

v Construcdo de nova estrutura para analises microbioldgicas;
v' Mudanca no quadro de servidores;

v’ Realizado processo seletivo simplificado;

v’ Realizado concurso publico;

v Treinar os novos servidores contratados;

v Alteracdo no quadro pela terceira vez— treinar os novos servidores;
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5. DESAFIOS

A4

v' Dificuldades de adquirir através de processo licitatério:
. Materiais de Referéncia Certificados;

. Calibracdes RBC — Rede Brasileira de Calibracoes;

v Reducdo de dotacdo orcamentaria;

v Aquisicdo de novos materiais de controle, como cepas;

v’ Controle mais rigoroso do estoque, devido ao prazo de validade ser
curto;

26/31

SAMAE

www.samaejs.com.br

AT Tgueeres st
JARAGUA DO SUL



IMPLANTACAO DA NORMA ABNT
- NBR IS0/IEC 17025:2005

g ~— T —— g————, ettt p
- ‘g “’/ 4 \21 ~ U \—_— ; | -

6. FASE ATUAL

A4

e POP’s, FOR’s e outros documentos atualizados;

e Validacao e incertezas dos parametros do escopo;
* Preparacao de alguns documentos da gestao;

e Auditorias internas;
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/. RESULTADOS

A4

v' Melhora substancial na qualidade da amostragem, com diminuicdo
de recoletas;

v' Melhora na assepsia do ambiente do laboratério de microbiologia;
v' Maior confiabilidade nos resultados das andlises (rastreabilidade);
v' Aumento do custo das anadlises (20%);

v' Melhora nos indicadores estratégicos;
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/. RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
Contribuir com o qualidade de vide da populogdo joroguaense Diretor Técnico 01/01/15

[w ESTRATEGICO B EFICIENCIA BEHCHHARKING (FOMTE/HELHOR RESULTADO)
[~ PROCESSO [v EFICACIA
FREQUENCIA DE MOMNITORAMENTO FORMA DE DIVULGACAD
Mensal

SRRSO ocriopo MAR | ABR | MaI

RESULTADO ANUAL %2 0% 93,9 93,92 93,9
MEDIA ACUMULADA 0% 100,05 100,08 95,904
[T Manimo

Conforme calculo apontado no PMSE ’ 7
ANALISE DE DADOS - e e ) | . ™ Minimo
[ ossmvaghio | IND 002 A - IQA SAA

& freqUéncia de apuracdo do 1QA & mensal,
utilizando os resultados das analises RESULTADO MENSAL
efetuadas nos dltimos 03 meses.

INDICADOR
IND 002 A - 1QA 5AA

100,0% 99,9% 999% 99 9% 100,0%
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