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SANEAMENTOAMBIENTAL

Servico Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André

Principais servigos e agoes

Maio/2015



Missao:
® Fornecer abastecimentode dgua potavel e

tratamento de esgoto para 100% da
populacao.

® Realizar obras e servicos de Drenagem
Urbana para a cidade.

® Assegurar aintegridade fisica dos
moradores de areas de risco.

® Efetuara coletae a destinacaode 100%
dos residuos solidos gerados na cidade.

® Garantir qualidade ambiental do

municipio.
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Perfil Institucional

® Autarquia Municipal criada em novembro de 1969

® Abastecimento de agua

® Esgotamento Sanitario
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AGUA E ESGOTO DRENAGEM GESTAO AMBIENTAL RESIDUOS SOLIDOS RISCOS AMBIENTAIS

Gestao Integrada de Saneamento Ambiental
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Perfil Institucional — Estrutura Administrativa =) S€IMaSd.

SANEAMENTOAMSEB ENTAL

. A Departamento Administrativo e Financeiro
Superintendéncia

Departamento Suprimentos e Apoio Técnico

Departamento de Planejamento e Obras

Departamento de Manutencao e Operacao

Departamento de Gestao Ambiental

Departamento de Residuos Sélidos

Departamento de Defesa Civil

Coordenadoria de Comunicagao Social

[Numero de Funcionarios — 1.260 ]

Coordenadoria de Assuntos Juridicos

[Populagao 28 SEITED Anelie — D000 a8 ] Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao
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SANEAMENTOAMEBIENTAL

Atendimento ao Usuario

O objetivo é estar o mais proximo possivel do
usuario, buscando promover bom atendimento
e estreitando a possibilidade de participacao

® 5 Postos de Atendimento
® Centro
® Parque das Nacoes
® Santa Terezinha
® Guarara
® Palmares

Telefone 115

Totens de autoatendimento

Site (Fale Conosco)
SIA — Sistema Integrado de Atendimento

Canais Institucionais

Ouvidoria
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| 4

Prefeitura de
Santo André

s Www.santoandre.sp.gov.br




SANEAMENTOAMEBIENTA

Sistema de Gestao da Qualidade

® Todos os processos sao certificados pela Norma ISO
9001 — versao 2008

® Politica da Qualidade v FUNDACAO VANZOLINI

. M ISSao CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
. P I an eJ amen tO A FUNDA(,‘T;O" I(;:R:UOQS. :\rl;ljf:.‘l;)oVANZOLINI
. , . . . . SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE SANTO ANDRE
® Procedimentos Técnicos e Administrativos Avenida Joss Cabaliero, 143 - Santo André - SP - Bras
. ara o seguinte escopo:
conhecidos e acompanhados Genttdo et il sbrangeds st g et do s
ambiental, ﬁscaliz'aq;Ao var:lcao acoletua an: dlspos»caol de reslduos sélidos,
. 7 . o . projeto/d lvimento, fi &0 de obras, cadastros de redes e defesa civil.
® Indicadores estratégicos e gerenciais implementou ¢ mantie
) ] ) ) Sistema de Gestédo da Qualidade
® Reunides trimestrais da Alta Direcdo para, Avaves do audtori da Fundao Vaniolin fol comprovado aue
este Sistema de Gestido pre os requisitos da
e?<clu5|vamente, analise do andamento do NER ISO 9001: 2008
S | Ste m a Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos
® Auditorias internas e externas por empresa Este certificado é vlido até: 16 de Agosto de 2015
c red enc | a d a rfumero :lo CthﬁcfdoniQ 13088

Sao Paulo, 17 de Agosto de 2012

~ENet— Ap-r—s=—— E
. e ~ sy , Y FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
® Certificacdo valida até 16 de Agosto de 2015. — R e

® Apontamento de agcles corretivas e preventivas

i

http:/Awew. vanzolini.org. be/certvalidade
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Areas de atuacio



Manutencao e Operacao

O Setor de Manuten¢ao e Operagao
responde pelos sistemas:

® Abastecimento de Agua
® Aducao e producao
® Operacao e distribuicao
® Manutencdo
® Pequenas obras

® Esgotamento Sanitario
® Manutencdo
® Pequenas obras

® Manejo de Aguas Pluviais
® Manutencdo
® Pequenas obras

Informagodes relevantes

Gestao de contratos de manutengao
100% da populacao urbana atendida por redes de agua
96% da populagdao urbana atendida por redes de coleta de esgotos
40% dos esgotos coletados enviados para tratamento

Setorizacao e volume de reservacao adequados

22 centros de reservacao

5 piscinides e 7 reservatérios menores (aguas pluviais)

Prefeitura de
Santo André
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SANEAMENTOAMEBIENTAL

Planejamento e Obras

O Setor de Planejamento e Obras de
Saneamento responde por:

® Planejamento e projetos

Apoia a busca por financiamentos

Elabora estudos e projetos

Contrata obras e projetos

Prepara toda a documentacgao para solicitacdao de
financiamento

® Gest3ao de obras

® Fiscaliza obras contratadas
® Gerencia contratos de financiamento
® Fiscaliza obras de concessionarias e de terceiros

Informacgdes relevantes

® Atualmente gerencia 8 contratos, sendo 5 com financiamento externo
® 12 projetos estdo em desenvolvimento com potencial para busca de
financiamento externo
® 8 projetos estdo em analise pelos 6rgaos financiadores
® Estd em andamento as revisdes dos Planos Diretores de:
® Abastecimento de Agua
® Esgotamento Sanitario
® Drenagem Urbana




SANEAMENTOAMEBIENT

Defesa Civil — Riscos Ambientais

O Setor de Defesa Civil e Riscos
Ambientais responde por:

® Prevencdo de riscos ambientais e domésticos

Atendimento emergencial em caso de desastres

® Monitoramento dos niveis de rios, cérregos e
piscindes, através de cameras

® Plano Operacdo Chuvas de Verao — realizado
anualmente (dezembro a abril)

® Monitoramento dos niveis de rios, cérregos e
piscindes, através de cameras

® Acompanhamento do volume de chuvas através de 28
pluvidmetros semiautomaticos e automaticos

® Coordenacao dos Nupdecs (Nucleos de Protecao de
Defesa Civil)

® Mapa de riscos ambientais e notificagdo de moradias
para remogao em area de risco

Yivy
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Residuos Sdlidos

SANEAMENTOAMEBIENT

O Setor de Residuos Solidos responde por:

Coleta (organicos, reciclaveis e de saude)
Varricao manual e mecanizada

Gestao das EstacOes de Coleta
Disposicao final e tratamento de residuos
Gestao do Aterro Municipal

Informagdes relevantes

87 postos de entrega voluntaria de reciclaveis (PEVs)
16 EstacOes de Coleta

2 Cooperativas de Reciclagem

47 postos para entrega de pilhas e baterias

7.783,11 km de média de extensao de varricao
manual (relatdrio anual 2013)

1.501,48 km de média extensao varricao mecanizada
(relatdrio anual 2013)
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SANEAMENTOAMEBIENTAL

Gestao Ambiental

O Setor de Gestao Ambiental responde por:

Licenciamento ambiental
Fiscalizagao ambiental
Educacao ambiental

Gestao do Parque Natural do Pedroso

Coordenacao do Comugesan (Conselho Municipal de
Gestdao de Saneamento Ambiental de Santo André)

Gestdo do Fungesan (Fundo de Gestdo de
Saneamento Ambiental)

? Prefeitura de
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Principais obras e acoes
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Nova Estacdo de Tratamento de Agua

® O Semasa fornece mais de 200 milhdes de litros de dgua diariamente, sendo uma pequena parte
(6%) produzida na ETA Guarara, uma das primeiras estacdes de tratamento de agua do pais.

® Objetivo: Elevar o indice de Producdo de Agua potdvel prépria no municipio dos atuais 6% para
25%.

® Localizacdo: Recreio da Borda do Campo
® Capacidade: 350 litros/seg

® Reduzir a falta d'dgua na Regiao Sul da
cidade.

® Agregatecnologia ao municipio

® Reduz custos operacionais
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Tanque de retencao do Jd. Irene

® Tanque de retencao de aguas pluviais com
capacidade para armazenar 19.000,00 m3

® Investimento: RS 11 milhdes

Vai atenuar problemas de enchentes na regiao

® Beneficiara diretamente cerca de 40 mil pessoas
, moradores da regiao do Jardim Irene

® Sua operacao sera inline com o cérrego André

Magini que passara por dentro do tanque, o

mesmo tera uma barragem que impedira o

escoamento rapido da agua.

S
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Contrato: PAC 2 — Drenagem urbana.
Financiamento Caixa Econdmica Federal.
Investimento: 34 milhdes.

Obra: Canalizacao do Corrego Guaixaya.

Prazo de execucdo: 22 meses.

Descricdo: construcdao de um novo canal com

secao maior de modo a suportar grandes volumes
de agua de chuva, recuperacdo das margens e faixas
de rolamento da avenida das Nacgdes.

® Extensdo: 1.550 metros.

® As acoes do PPTSA tém raio de abrangéncia de 14,6
mil domicilios.

? Prefeitura de
% Santo André
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Guaixaya PTTSA - Acoes de mobilizacao

® Até o momento foram 95 dias de trabalho em campo, com
visitas semanais de monitoramento da equipe de Relagdes
Comunitdrias no entorno da obra, além de acdes
especificas para convidar a comunidade para encontros,
eventos e reunides de esclarecimento sobre andamento da
canalizacao.

Yivy
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68 moradores participaram do grupo de
acompanhamento da obra

10 reunides foram realizadas com a comunidade

374 participaram das reunides.

www.santoandre.s,
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PTTSA - Atividades de educagdo ambiental

® Foram realizadas oito atividades de educacdo ambiental
com o Grupo de Acompanhamento da Obra (GAO) até o
momento.

® O grupo visitou a obra em duas ocasides, além da Estacao
de Tratamento de Agua (ETA Guarara), o Centro Controle
Operacional, Parque Nascentes de Paranapiacaba e o
Aterro Sanitario.

® Todas as visitas foram precedidas de palestras sobre os
servicos, quando também foram distribuidos materiais
educativos, como cartilha da agua e de residuos.

oy wewms  WWW.santoandre. sp.gov.br
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PTTSA - Atividades com idosos e alunos da escolas do entorno

® 341 idosos participaram das 13 atividades
oferecidas de Educacao Ambiental

® 1550 alunos participaram das atividades
desenvolvidas nas 12 escolas participantes
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PTTSA - Comunicacao

Seinasd
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® Materiais de comunicacao especialmente preparados para divulgacado e orientacao sobre o

trafego na regido da obra

A maior bbra de combate a enchentes de Santo Andre

CONVITE

Um novo trecho da Obra do Corrego Guaixaya vai comegar.
Agora os trabalhos serao a partir da rua Eduardo Prado,
perto da Coop, até as ruas Indonésia e Baia Blanca.
Venha conhecer e se manifestar sobre esse projeto
importante para o seu bairro.

Data: 26/06/2014 » Horario: 19h
Endereco: CESA Parque Erasmo - Rua: [panema, 253
Parque Erasmo Assuncao - Santo André -

Compareca. A sua participacdo & muito importante!
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PTTSA - Boletins informativos

® A cada etapa da obra sao editados boletins informativos que sao distribuidos a
comunidade do entorno. Foram editados trés até o momento.

As obras de drenagem do cér-
rogo Guaixoyo, na avenida das
Nagées, chegaram a uma nova
etapa. Ha vérios frentes em an-
damento e os trabalhos estdo
sendo executados, inclusive, até
o inicie da noite,

Foram liberados os trechos enire
as ruos Genebra o Batévia (no
sentido da rua Oratério), entre a
Aragucéria @ América do Sul @ en-
tre @ América do Sul e o Basileia,

rados os sefores 1 - rua Ca-
merun e Araucéria (morgem
direita) @ 2 - rua Araucdria e
Esténia (mergem esquerda).
Sondagem de satisfagdo feita
pelo Semasa com o grupo de
moradores que acompanham
o execugdo do projeto indicou
que, apesar dos incdmodos co-
muns a todas as obras, a co-
munidade esta satisfeita com o
trabalho, que obteve nota 4,5,
numa avaliagéo de 0 o 5.
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PTTSA - Inauguracgao 12 trecho

® Em 11/04/2015 foi inaugurado o primeiro trecho da obra,
em torno de 700 metros.

® O morador Antonio Valdir Mazzorca discursou em nome
do Grupo de acompanhamento da Obra.

Ganalizagodo
EAl CorregoGuaixaya. §
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Canalizacao do corrego Guarara

SANEAMENTOAMEBIENT

Antes

Depois
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Canalizacao do corrego Taioca
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Esgotamento Recreio da Borda do Campo

Implantacao de:

® 4 estacdes elevatdrias

® 31,2 km de redes coletoras
® 2.650 ligacdes residenciais
® Investimento: RS 11.414.057,00
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Substituicao de rede

® Trocar 22 Km de rede de ferro por tubos
de PVC até dezembro 2015

® 12 km ja realizados

® Investimento: RS 2 milhdes

oy
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Contenc¢ao de margens de corrego Guarara

Antes

Depois

Prefeitura de . . m na o
? Santo André Cdérrego Guarara - Av. Capitao Mario Toledo de Camargo, altura do n2 3.300
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ATERRO SANITARIO MUNICIPAL Seimdsda.

Area Total: 217.683 m?2
Area Utilizada: 147.418 m?
Area de Ampliacdo: 40.000 m?

Estacao de
Tratamento
de Chorume

Microondas

Prefeitura de
% Santo André
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SANEAMENTOAMEBIENTAL

Ampliagcao do Aterro

12 Etapa concluida: marco/2014
* Investimento de 7 milhdes

* Inicio da 22 etapa de ampliacao.
* Economia de 12 milhdes ao ano
* Aumento da vida util

* Destinagdo de 100% dos Residuos do

municipio

e 750 tonelada de lixo gerado por dia na cidade

‘ Prefeitura de
'S Santo André
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AMPLIACAO DO ATERRO

® Time lapse da etapa 1 da Fase Il da obra de ampliacao




Central de Triagem de Residuos Reciclaveis 5 S€MaSas

SANEAMENTOAMEBIENTAL

* Entregue: fevereiro/2015

* Dois novos galpdes

* Duas Cooperativas de Triagem e comercializacao
dos Residuos Reciclaveis

| CENTRAL DI TRIAGEM DF
RISIDUOS RICICLAVEIS.
Cote o g

Prefeitura de
Santo André
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Campanha - Coleta Seletiva £ SeINnasSad-

SANEAMENTOAMEBIENTAL

* Sensibilizacdo dos moradores
para aumento da coleta seletiva

Santo André produz cerca de 650 toneladas de residuos por dia. Mas
ajudar, grande parte desse material pode ser reciclado. Separe plasticos,
papeis e madeiras dos residuos Gmidos, como restos de comida e lixo de
efique atento aos dias de coleta. Além de poupar o meio ambiente, VGe
a gerar renda para quem vive da reciclagem. Faga a separagao. £ m

que essa idela casa direitinho com Santo André. y {

Anuncio

R :JéYé/ \4 ¢
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Campanha - Coleta Seletiva 2= SeIMNaSd.

SANEAMENTOAMEBIENTAL

Banner para bikes

Prefeitura de
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Cidade ganha novas papeleiras

2 mil novas papeleiras * Projeto arte na coleta
* Trabalho feito com papeleiras antigas

'&h.i.;
\R Prefeitura de
Santo André
www. santoandre.sp. QDU.DI'



SANEAMENTOAM

Reformas das Estacoes de Coleta

@17 EstacOes de Coleta

®Recepcao de residuos solidos de origem domiciliar de
Santo André

®Pequenas quantidades: 10 sacos de 100 litros = 1m?3

Estagéo de Coleta
CAMINHO DO PILAR

Recopsao de residuos sslidos de origem domicilior de Santo André.
Atendimento: de segunde o sébado, dos 8h &5 12h e das 13 as 16h

i Prefeitura de
Santo André
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Operacao obra limpa

SANEAMENTOAMEBIENT

® Operacao realizada pelas sete cidades, com o auxilio
do Consoércio Intermunicipal do ABC;

® Tem por objetivo combater o descarte irregular de
RCD;

® Fornecimento do selo “Obra Limpa” para as

empresas que praticam o descarte responsavel.

OPERACAO

‘©BRA
LIMPA

RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL GRANDE ABC

Yivy
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Controle Ambiental

PROAR - Programa de Qualidade do Ar de Santo André

Afericdes de emissao de fumaca preta por veiculos movidos a diesel
Abrange dois eixos de atuacao

Operacao Blitz, que trabalha o tema de forma fiscalizatoria e punitiva
(multa)

Projeto CONPET, parceria SEMASA e PETROBRAS, faz afericdo de toda
a frota publica (SATRANS, PSA e SEMASA)

Disponibiliza ponto de afericao preventiva e gratuita para proprietarios
de veiculos movidos a diesel

289 veiculos vistoriados s6 em 2014 - 70% deles regulares

proar

ROGRAMA

DE QUALIDADE DO l
DE SANTO ANDRE &

LEVE SEU VEICuLO
PARA UMA AFERICAO GRATUITA
DE EMISSAO DE FUMACA.
EVITE MULTAS E
CONTRIBUA PARA O MEIO AMBIENTE

ESTE VEicULO
PARTICIPOU DA AFERIGAO
E COMBATE A FUMAGA PRETA

pro

Qr

2014




SANEAMENTOAMEBIENTAL

Licenciamento Ambiental

® Novo sistema informatizado de licenciamento

® Promove, de forma preventiva e corretiva, o
controle dos empreendimentos e atividades
gue possam causar impacto ambiental
negativo

® Possui autorizacdo estadual para promover o
licenciamento ambiental desde 2001

® Equipe multidisciplinar, formada por
profissionais  qualificados e legalmente
habilitados, desenvolvem as atividades de
licenciamento

_ Prefeitura de
"% Santo André

Ty - www.santoandre.sp.gov.br




SANEAMENTOAMSEB ENTAL

Educacao Ambiental

Exemplos de projetos
Projeto Reagua

® Em parceria com o Governo do Estado visa contribuir para a ampliacao da disponibilidade de agua
potavel evitando o desperdicio

® Trabalha em dois eixos: Controle e troca de equipamentos hidraulicos e técnicas educativas com
orientacao de alunos, professores e comunidade

Projeto Praticas de Plantio

® Sensibiliza os participantes sobre a importancia das dareas
verdes da cidade e estimula um mutirdao de plantio em
areas degradadas, com a finalidade de restabelecer o
equilibrio ambiental.



Educacao Ambiental SeIMasa.

SANEAMENTOAMEBIENTAL

Projeto Educacao Ambiental para a Melhor Idade

® Informa e compartilha conceitos basicos de meio ambiente

® Promove reflexdes e agcdes sobre os problemas ambientais
mais relevantes na comunidade, respeitando a realidade local
e resgatando histdrico ambiental.

Projeto Caminho das Aguas

® Apresenta a trajetéria da dgua, desde a nascente,
captacao, tratamento e distribuicdao, estimulando a
reflexdo sobre a importancia da preservacao dos
recursos hidricos e seu uso racional.




Defesa Civil - Mapeamentos das areas de risco Semasa.

SANEAMENTOAMEBIENTAL
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SANEAMENTOAMEBIENTAL

Defesa Civil — Riscos Ambientais

Atuacao: o
Prevencao e gestao de riscos ambientais urbanos
Protecao Civil

Coordenagao do POCV — Programa Operacao Chuvas de Verao

Monitoramento climatico e dos niveis de rios, corregos e piscindes

®

®

®

®

® Emissdo de alertas preventivos via SMS
® Formacao e Coordenacao dos NUPDECs (Nucleos Comunitdrios de Protecao de Defesa Civil)
® Assisténcia Humanitaria - estoque estratégico para situacdes de emergéncia

® Vistorias Preventivas e mapeamento das areas de risco

®

Acdes Educativas junto a escolas, universidades, entidades

by
Prefeitura de
Santo André
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Defesa Civil — Riscos Ambientais semaaﬂ.

Assisténcia Humanitaria
AcOes Educativas
Formacao das NUPDECs
Treinamento dos
NUPDECs

\R Prefeitura de
Santo André
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