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e Cerca de 52 mil matriculas ativas
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A Autarquia recebe uma média de 117 reclamacoes

ao meés por conta de consumos elevados.

Apos analisar a competéncia 05/2016, foram
identificados 126 usuarios de economia residencial
com consumos iguais ou maiores que 50 m?, criou-se

o Programa Analise de Consumos Elevados.
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A implantacao do Programa iniciou a partir de
setembro de 2016.

Utilizando a base de dados da COMUSA, por meio da
emissao de relatorios e a analise de consumos e

faturas em atraso.
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PROPOSITOS DO PROGRAMA:

* Coibir o desperdicio

e Orientar o usuario

e Estabelecer uma relacao mais pro-ativa por parte
da COMUSA

* Minimizar transtornos decorrentes de consumos
elevados individuais

* Diminuir o numero de atendimentos presenciais
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O programa analisa consumos de matriculas

residenciais individuais ativas no sistema:

*O Setor de Atendimento gera um relatorio de
matriculas com consumo igual ou superior a 50 m?
* Analisa se o consumo foi padrao ou excepcional

para a economia
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Nos casos de consumo fora do padrao:

Verifica se houve manifestacao por parte do
usuario

. Se necessario, entra em contato e instrui o mesmo
de como averiguar se ha vazamento interno e de

como sanar o problema.
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Caso haja vazamento interno:
. O usuario é orientado a efetuar o conserto
. Solicitar a analise do recalculo da fatura

. A fatura é substituida, quando possivel

Os resultados dos primeiros seis meses foram
tabulados e analisados pelo Setor de Atendimento e

podem ser verificados conforme a tabela 1
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Tabela 1 — Recalculos no periodo e contatos por

meio do programa.

Consumo Consumo Possivel  Conserto  Recalculos com Total de recalculos
Més acima de Constante  Vazamento de 0 consume para todos os
50m? acimade 80m*  Interno  Vazamento acima de 50m? consumos

09/2016 1120 1070 44 19 23 101
102016 1276 1212 61 32 38 84
11/2016 1231 1179 52 36 40 99
01,2017 983 916 65 28 28 106
0212017 998 949 48 29 31 109
0312017 1023 891 33 20 26 152

6631 6217 303 164 186 651
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Tabela 2 — Recalculos no periodo do

programa.
Consumo Consumo Possivel Conserto Recalculos T otal de
. como recalculos para
acima de Constante  Vazamento de tod
50m? acima de Interno Vazamento .nnnsumu 0005 03
acima de 50m? consumos
50m?
Trimestre
1 3627 3461 157 87 101 284
Trimestre

2 3004 2456 146 7 85 367
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Apos a implantacao, o programa identificou os
consumos elevados individuais e estabeleceu uma
relacao pro-ativa na qual se buscou orientar o usuario
de como identificar o vazamento nao visivel e

soluciona-lo, evitando desperdicio.
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A tendéncia é que, com o tempo, aja diminuicao nos
casos de reincidéncia de consumos elevados devido a
vazamentos internos, trazendo diminuicao das perdas
de agua, evitando o desperdicio de um recurso natural

e colaborando com o setor de atendimento ao publico.
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