PROGRAMA AGUA LEGAL

Reduc¢ao de Perdas e
Recuperagao de Clientes em
Areas de Alta Vulnerabilidade
Socioambiental
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Favelas
Dados Censo 2022 e PNAD 2019

+»*Brasil: 16 milhoes de pessoas em
favelas

**Ha um entendimento no sistema de justica de que agua e
esgotamento sanitario devem ser levados para as favelas
independentemente da regulariza¢ao fundiaria
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Contrato Performance VU
(Volume Utilizado)

Planejamento )
e Ag3o Social Agao.
Comercial
Projeto
Obras Civis Monitoramento

e Controle

(infraestrutura)
Georreferenciado

sabesp

A SABESP ESTA CHEGANDO

COM O PROGRAMA AGUA LEGAL !

=78 AGUA DE QUALIDADE , DIRETO DA TORNEIRA

FACA SUA ADESAO
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ADESAO

Contato com os Lideres da
Comunidade

Reunides com Café da
Manha para
conscientizacao da
populagcao




Base Movel para atendimento do Cliente na
Comunidade




Formula da Remuneragao
Remuneragodes Variaveis na Fase de Apuracao de Performance

X 100) = 75%] = (VMAP mensal X VUR)

[ ( VMAP mensal
Meta Aumento VM

Onde:
VMAP= Volume Micromedido Mensal Apurado nas ligagdes regularizadas
Meta Aumento VM = Volume total micromedido das ligagbes a serem regularizadas

VUR= Valor Unitario de Remuneragao (R$/m?)

Remuneracao FIXA : Média da remuneragao variavel de apuragao

sabesp




Area de Abrangéncia dos Contratos J\J E e
A )
LUGR Interlagos - Unid. De negdcio Sul da Sabesp it @"g‘?
B0 & o

| Avwa Conmanco VU 04*

VU 01 - Contrato n® 22.00d/1a (Encerrado) 4

VU 07 - Contrato n® 14.866/17 (Encerrado) «5%’ Qg

VU 03 - Contrato n® 04.816/18 (Encerradn) &{ijo " B

VU 04 - Contrato n® 04.433/20 (Em apuragéo) } e

Ouacras UGR inseciagos
() vo wmcngen
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Escopo Geral dos Contratos na Unidade Sul da Sabesp

Atividades VU1 VU 2 VU 3 VU4 Total

Novas ligagdes de Agua 7.448 3.377 3.722 2.399 19.958
Consumo Zero 1.965 151 171 297 2.592
Inativas 2.899 579 316 579 4.252
Novas ligacOes de Esgoto 0 701 820 1.105 3.006
Volume Médio Micromedido (m3més) 9,5 9,6 9 8,9
Legenda:

Executado

Previsto no Escopo Minimo
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Area de Abrangéncia dos Contratos

UGR Gopoiva (Guarulhos) e UGR Pirituba -
Unid. De negdcio Norte da Sabesp

| GRU 01 - Contrato n® 22.0a3/1a (Em apuragéo)
| Pirituba - Contrato n® 14.866/17 (Em apuragén)
J GRU 07 - Contrato n® 04.916/18 (Em Apuragén)
| GRU 03 - Contrato n® 04.433/20 (Implantagéo)
| GRU 04 - Contrato n® 04.435/20 (Implantagan)
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Escopo Geral dos Contratos na Unidade Norte da Sabesp

Atividades VUGRU 1 VU GRU 2 VU Pirituba VU GRU 3 VU GRU 4
Novas ligacdes de Agua 5.411 5.164 3.382 9.550 7.700 31.207
Consumo Zero 305 306 450 100 150 1.361
Inativas 458 200 600 200 200 1.658
Novas ligacoes de Esgoto 1.485 1.004 1.302 1.750 1.400 6.941
Volume Médio Micromedido 9 g 10 2 lplaiEeEe  Em Il enEme
Legenda:

Executado

Previsto no Escopo Minimo
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PRINCIPAIS FERRAMENTAS

Fale conosco através de QR Code V. U. Guarulhos

sAUDE
- C{D AD ANIA

Alo, Sitio Sao Francisco

A Sabesp esta chegando com o @ :=.=§°:f.5§.§::35§.§ @
PROGRANMA AGUA LEGAL! $ 300 03080 40 0 02000 2 03 2eslel
E-mail: vuguarulhossocial@gmail.com f .53.:2.53:.:.:‘ an .‘...25:55.23.:
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Contrato n2 22.553/15

Evolucao do Volume Micromedido Apurado - UGR Interlagos

140.000 140%

% 125%
120.000 120%
% 11
03%
100.000 9% 100%
%
b =
S  80.000 8% &
o -4
=
; 72 z
= o o S o
S 60,000 3 &8 3 2 § mooo g 60% G
» 5 2 & % 3 2 3 3 3 3 =
I g § IN a o 3 A2 = o
n . - (=] : o
s % & g gz 2 3 3 2
40.000 ? : 3 © 40%
5 8 = =
a - o
o o d
24 o
2000 B ™ 20%
o
t ped
~ m
~
= |
o N 0%

jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 agof17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18

mmm Volume Realizado (m?*/més) w— % oM relacdo a meta de 93.075 m?/més w— META (Minima) - 75%
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Contrato n2 14.866/17 — Resultados

Evolucao do Volume Micromedido Apurado - UGR Interlagos
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CONTRATO DE
PERFORMANCE
VENDA D’AGUA - COMPESA
PERDAS APARENTES




VENDA D’AGUA - CONTRATO DE PERFORMANCE - COMPESA

- OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS l \
ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO E

PROSPECCAO DE CLIENTES DO
SEGMENTO DE CONDOMINIOS

- Visita para
Manutengao e AR e
RESIDENCIAIS E/OU COMERCIAIS; Comercial

CRITERIOS DA REMUNERAC}AO:
* INATIVOS: Volume faturado / arrecadado
 ATIVOS: Incremento do volume

arrecadado . Servico de Atualizagio
tendimento ao
. Cadastral
Cliente
* Prazo Contratual: 60 (sessenta) meses
\ Adequacdo do /
Ramal

* Inicio: 10/2016

&
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VENDA D’AGUA - CONTRATO DE PERFORMANCE - COMPESA

PARA O BOM ANDAMENTO DO CONTRATO DE VENDA D'AGUA, A COMPESA
CRIOU ALGUMAS FERRAMENTAS:

> CONTA FIXA POR UM ANO;

> FACILIDADE NA NEGOCIACAO E QUITACAO DOS DEBITOS;

> EDUCAGAO DOS CLIENTES PARA REDUCAO DO DESPERDICIO DE AGUA;
> REGULARIDADE DO ABASTECIMENTO;

> LOJA DE ATENDIMENTO EXCLUSIVA.

&
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FLUXO DE TRABALHO | RECUPERACAO DE CLIENTES INATIVOS

NOVOS CLIENTES

Preparagao para Diagndstico

Negociacao

Abordagem Comercial :
Comercial

Comercial do Cliente
Eﬁ?’!{g@r»mercado, 0 t‘:llente} Fmender as necessudades] [ R soluctes de J [ Y FERRAMENTAS DE }

‘e organizar as visitas do cliente e definir a o S T
comerciais estratégia comercial B nento de Agual SUPORTE

O 52
compesa @/P .




VENDA D’AGUA - RESULTADOS - COMPESA

*** Incremento no Volume: 11,7 milh6es de m?

Incremento no Valor Faturado de Agua (m?3) - IVFA

3.521.970

— 11.784.872

2.855.050

1.567.004

736.112

2017 2018 2019 2020 2021
«Valor Incremento - Anual —Valor Incrementado - Acumulado
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INCREMENTO: DINHEIRO NOVO NO CAIXA

¢ Incremento na Arrecadacgdo: RS 73 milhoes

Incremento no Valor Arrecadado de Agua IVAA

RS 22.755.969,55
‘ —R$ 73.007.902,47
RS 17.266.800,27
RS 8.406.770,46
RS 4.589.643,17
2017 2018 2019 2020 2021
wValor Incremento - Anual —\/alor Incrementado - Acumulado
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CONTRATO DE PERFORMANCE
REDUCAO DE PERDAS APARENTES

Reduc¢ao de perdas aparentes visando o aumento da
eficiéncia operacional e comercial em todos os setores de
abastecimento das cidades de Joao Pessoa, Cabedelo, Santa
Rita e Bayeux, no estado da Paraiba
CAGEPA
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CONTRATO DE PERFORMANCE - JOAO PESSOA — CAGEPA

Prestacao de Servicos de
engenharia para reducao de perdas
aparentes por meio de contrato de
performance visando o aumento
da eficiéncia operacional e
comercial em todos os setores de
abastecimento das cidades de Joao
Pessoa, Cabedelo, Santa Rita e
Bayeux, no estado da Paraiba

%) CAGEPA

)  COMPANIAA DE AGUS € D300

)

Escopo
DADOS RELEVANTES
PERFORMANCE
PRAZO ATUALIZACAO CADASTRAL
VISITA PARA ATUALIZACAO EM 100%
60 MESES DOS IMOVEIS (340 MIL)
VALOR

RS 39.476.349,08

RECUPERACAO VOLUME FATURADO
290.702 M3 MES

REMUNERACAO
INCREMENTO VOLUME ARRECADADO

MICROMEDICAO
91 MIL HIDROMETROS

MANUTENCAO
ADIMPLENCIA DE 95%
MONITORAMENTO DO CONSUMO
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revisto: Realizado:
95.444 m3 16.292.568 m3

6.3

Titulo do Gréfico

18000000
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HPREVISTO m®ACUMULADO FATURADO
 Meta de 290m? alcangada e superada no 8° més * remunera¢dao maxima 348 mil m3 (bonus 20), a diferenca

Abr./24 alcangamos um incremento de 666.704 mil m3

CAGEPA

DF AGUS € E3GOTOS DA PAAASA

fica como resultado da CAGEPA
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INCREMENTO: DINHEIRO NOVO NO CAIXA

Inc. Valor faturado de dgua: R$129.849.204,13 Inc. Valor faturado de Esgoto: RS 73.931.010,45

R$9.000.000,00

RS$8.000.000,00

RS$7.000.000,00

RS$6.000.000,00

RS$5.000.000,00
RS$4.000.000,00
RS$3.000.000,00

RS$2.000.000,00

R$1.000.000,00

RS-
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w PERFORMANCE E DESEMPENHO

,. MANUAL DE CONTRATO DE

ABES
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PREMIOS CONQUISTADOS

——
2016 - SABESP 2014 - SABESP

2018 - SABESP 2017 - Conferéncia Anual da Bentley
2023 - SABESP - 2023 - SABESP - ’ Systems - Projeto Olinda / PE
CACA FRAUDE LEITURA

2016 - SAMAE de

2017 - SABESP 2016 - MundoGeo Connect - Latin 2012 - SABESP Caxias do Sul / RS 2011 - SABESP
s Por 9 anos de parceria e America 2015 - SABESP
2011 - SABESP ]
resultados expressivos pelo TACE

CONGRISSO
vu.(-cn l

SANCAMINTO
A ASSEMAE

norsul” ZCNSA

249 de Maio de 2(

2009 - SABESP

2015 - SABESP 2017 a 2019 - Homenagens de Comunidades em agradecimento pelas melhorias no
abastecimento de agua




Av Dr. Altino Arantes 754 — Vila Clementino
Sdo Paulo— SP — CEP 04042-003
Tel.: 455 11 5581.4700
Cel: 455 11 99172.3521 &

E-mail: enorsul@enorsul.com.br

www.enorsul.com.br

Solucoes Integradas em Saneamento




