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Objetivo

Ouvidoria Itinerante objetiva a melhoria

dos serviços de saneamento 

➢ Aproximando e acolhendo o usuário;

➢ Oportunizando manifestações;

➢ Levando informação e compreensão dos direitos fundamentais e,

principalmente, no que se refere ao saneamento básico e sua respectiva

regulação.



Material e métodos

Análise do programa de ouvidoria itinerante da AGESAN-RS

o Início com teste piloto em dezembro de 2022;
o Ações necessárias;

Levar informações;

Aplicação de pesquisa para melhor entender a situação;

Oportunizar manifestações.

oAbril 2023 após realização de 8 ouvidorias itinerantes
o Análise dos impactos das atividades da Ouvidoria Itinerante.



➢ Divulgação da agência reguladora aos usuários assim como o papel de sua ouvidoria

✓ Atendimento presencial previamente divulgado

▪ Sede (Unidade de atendimento) do prestador de serviços 

▪ Atendimento da prefeitura (protocolo) 

✓ Reuniões e encontros com órgãos que atendem diariamente a população

▪ Ouvidoria Municipal

▪ Procon (municipal e estadual)

➢ Aplicação de questionário junto aos usuários, conseguindo assim coletar informações 

pertinentes para a melhoria da regulação.



Material e métodos



Resultados e discussão

Fica evidente que no mês de 

março/2023, onde houveram 

mais ouvidorias itinerantes, teve 

um crescimento significativo de 

processos aberto. 



Conclusões

• Desconhecimento geral da população de seu direito em procurar junto a

Agência reguladora uma solução para seus conflitos e problemas com os

prestadores.

• As ouvidorias, por serem o setor diretamente vinculado ao setor público,

devem realizar os procedimentos para uma maior aproximação com a

população, levando maior informação sobre o saneamento, a regulação e os

direitos dos usuários.

• A Ouvidoria Itinerante é um programa essencial para o aperfeiçoamento da

regulação e prestação de serviços.

• As agências reguladoras devem ter um olhar de ir além de suas obrigações,

buscando a melhoria na qualidade do saneamento e na vida humana.
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