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Q CNSA Governan¢a da Regulacao no saneamento:
J 2o .
Qual o papel do titular?

Antes de responder esta pergunta, temos que entender melhor
3 conceitos que estao inserido nesta questao:

O que é Governanca?
* O que é Regulacao?
e Quem é o titular?
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O ZCNSA GOVERNANCA:

20 a 24 de Maio de 2024

A governanca pode ser compreendida, de forma

geral, como um sistema composto por mecanismos e principios que as
instituicoes possuem para auxiliar a tomada de

decisdes e para administrar as relacdes com a sociedade, alinhado as

boas praticas de gestao e as normas éticas, com foco em objetivos
coletivos.

“I — Governanca publica - Conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade”.
/.\gwEMSAN-R‘-'"
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5’20‘ PRINCiPIOS DA GOVERNANCA:

20 a 24 de Maio de 2024

Dentre os principios da governanca publica podem ser considerados:
*Capacidade de resposta: capacidade de agir de forma clara, eficiente e eficaz;
*Integridade: atuacao no interesse publico;

*Confiabilidade: capacidade de minimizar incertezas;

*Melhoria regulatéria: medidas sistematicas para ampliar a qualidade da
regulacao com base em evidéncias e apoiadas em opinidoes dos cidadaos e
partes interessadas;

*Prestacao de contas e responsabilidade (accountability);

*Transparéncia.
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GOVERNANCA NO SANEAMENTO:

Auditoria
independente

Controle social
orgamizado

Administracdo executiva
(autoridade maxima e
dirigentes superiores)

Auditona interna
Comissées

Ouwvidona

¢ comites

GESTAO

Figura 14: Governanga e Gestao no saneamento
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PROPRIEDADES DA GOVERNANCA:
- ) CNSA ¢
‘ ' Gestao Criagéo de valor publico e
estratégica realizacéo de estratégia
No campo de atuacao do saneamento basico,
todos os agentes envolvidos podem estar Gosti e b 08
. . ~ politica dirigentes, aos politicos
inseridos no grupo da governanca ou da gestao. e a populagdo
Gestéo da
eficiéncia, Usar adequadamente
eficacia e 0S meios
efetividade

Fonte: adaptado de Matias-Pereira, 2010, p.100.

No entanto, o que se observa costumeiramente € a
preocupacao com as atividades de gestao e o
sombreamento das atividades de governancga.
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Essa separacao entre a governanca e a gestao, no caso do saneamento
basico, € fundamental para garantir a seguranca na prestacao do servico.

Os atores envolvidos na gestao nao podem ser 0s mesmos que sao
responsaveis pelo controle, fiscalizacao e regulacao da governanca, caso
contrario, propiciarao um servico focado somente na prestacao diaria e nao
nas melhorias, sejam operacionais, técnicas ou expansao dos sistemas.

Existe a necessidade de, na mesma companhia ou do mesmo lado, ter
atores focados na gestao e atores focados na governanca.
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CONGRESSO \
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1 ! SANEAMENTO
DA ASSEMAE
Ri0 To «- sAo PANLO

tinho P

AGENCIA
REGULADORA

USUARIO < » PRESTADORDE
(POPULAGAO) SERVICO

Atores envolvidos na Regulacao:

A agéncia reguladora, portanto, como um dos pilares da governanca publica,
acabou se tornando o orgao publico de controle externo das a¢oes estatais e
privadas no saneamento, em virtude de que a sua atividade esta vinculada
tanto ao servico delegado (concessao) como ao servico prestado pelo proprio

titular dos servicos (prefeitura), no caso de autarquias, secretarias ou
departamentos.
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TITULAR DO SERVICO:

A Constituicao acabou sendo clara ao estabelecer ser o
Municipio o titular dos servicos de saneamento basico. Afinal,
nos termos da Constituicao, “saneamento basico” € uma das
atividades incluidas no conceito de “desenvolvimento urbano”

(art. 21, XX), que devera ser executada pelo Municipio (art. 182,
caput).
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EXEMPLO DE GOVERNANCA NA REGULACAO:

Para exemplificar as relacao entre governanca, regulacao e Titular do servico:

fiz um recorte da Tese de Doutorado: CONTRIBUICOES PARA A COMPREENSAO DAS
DEFICIENCIAS NO PROCESSO DE UNIVERSALIZACAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO
ESGOTAMENTO SANITARIO NA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DOS SINOS (2007 - 2020), onde
o autor, através da metodologia AHP faz alguns questionamentos envolvendo os atores da

governanca. Vejamos:

Qual esfera do Governo vocé considera mais responsavel pela deficiéncia no esgotamento sanitdrio? (Escolhade 1 -
menos responsavel a 10 - mais responsavel)
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Tabela 22: Respostas dos especialistas sobre a principal causa para a deficiéncia na
universalizagao do esgotamento sanitario

Qual a causa principal da deficiéncia da universalizagao no esgotamento sanitario?

Falta de recursos

Regulacéao Ineficaz

Falta de metas objetivas nos contratos de programa

Falta de planejamento

Coleta e tratamento insuficientes

Atuacao precaria do sistema de gestao de recursos hidricos

Interesse politico

b
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Tabela 27: Planilha média de hierarquizacdo no eixo de esgotamento sanitario

bl |

Classificacao
- v
20
20
30
30
50
6°
70
g°
ge
ge
10°
11°
12°
13°
14°

17°

18°

22°

26°

Hierarquizacao

10,20

9,24

9,24

6,22

6,56

494

461

4,01

3,99

3,85

3,85

3,15

3,14

3,03

2,48

2,60

2,38

2,29

227

2,09

1,96

1,79

1,48

143

1,30

0,95

0,94
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Os problemas de gestao, focados na falta de eficiéncia, e de governanca,
focados na falta de regulacao e fiscalizacao dos servicos, historicamente,
também influenciaram na dificuldade de atender a populacao,
especialmente, no esgotamento sanitario.

Talvez, aparente que a causa da nao universalizacao seja meramente
direcionada para os recursos financeiros, enquanto o problema maior esta
estruturalmente definido na governanca publica. O problema de governanca
publica ocasionou ao longo dos séculos em falta de cobrancga e fiscalizacao.
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Governang¢a da Regulacao no saneamento:

qual o papel do titular?

. Prestador

Figura 14: Governanga e Gestdo no saneamento
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SOS
RIO GRANDE
DO SUL

Leia o QR Code

Ajude doando qualquer valor

Chave PIX (CNPJ): 92.958.800/0001-38 | Instituicdo: Banrisul
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