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NR GOVERNANCGCA - OBJETIVOS DA REGULACAO

ESPECIFICOS:

GERAL 1. Fomentar a implementacéo de praticas
de governanca pelos titulares

Fomentar a implementacao de 02. Fortalecer o processo decisério, por
praticas de governanca pelas S SRR T A0 C B c 2SN
ERIEIG et e transparéncia, participagdo, controle social

e autonomia
saheamento basico

03. Promover melhorias na
implementacgao de instrumentos,
processos e ferramentas regulatérias que

assegurem a tomada de decisao baseada
emcritériostécnicos
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NR GOVERNANCGCA - CAPITULOS

A Governanca, para efeitos da NR, foi
definida como o conjunto de
procedimentos e mecanismos que
dispéem sobre a atuacao, estrutura

administrativa e processo decisorio
das ERIs responsaveis pela regulacao e

fiscalizacao dos servigos publicos de
saneamento basico

I. Disposi¢coes Gerais

Il. Competéncias e ambiente regulatério

Secdo | - Do titular
Secao Il - Do regulador

I1l. Autonomia deciséria e tecnicidade

IV. Autonomia administrativa, orcamentaria e financeira

V. Transparéncia e participacao social
VI. Mecanismos de controle, integridade e gestao de riscos
VII. Planejamento, praticas e instrumentos regulatérios

VIII. Avaliagcao da governanca das ERIS

IX. Requisitos para comprovacao da adocao da NR

QA ANA
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X. Disposic¢oes finais e transitdrias



QA ANA
A GOVERNANCA E O TITULAR

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta NR estabelece praticas de governancga a serem observadas pelas ERIs, responsaveis pela

regulacao dos servigos publicos de saneamento basico e, no que couber, pelos titulares desses

servigos.

CAPITULO Il - COMPETENCIAS E AMBIENTE REGULATORIO

Art. 6° O titular deve definir a ERI responsavel pela regulacao dos servigos de saneamento basico,

independentemente da modalidade de prestagao dos servicos.

Paragrafo unico. A atribuicao de competéncia a ERI deve ser formalizada por lei, contrato ou

instrumentos congéneres, que explicitara a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem

desempbpenhadas pelas partes envolvidas.



= ANA
O TITULAR E A REGULACAO NA LEI e

E SANEAMENTO BASICO

O municipio é o principal agente na formulagcdo de politicas publicas de saneamento basico, bem como no
acompanhamento do cumprimento das delegacg¢des (regulaciao e prestacao de servicos) ou na propria execucao dos

servicos, no caso de prestacado direta, devendo, para tanto:

> Elaborar os planos de saneamento basico, bem como bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho
e mecanismos de afericao de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execug¢dao dos servigcos
prestados de forma direta ou por concessao ;

> Definir a ERI responsavel pela regulacao dos servicos de saneamento basico;

> Definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a saude publica, inclusive

quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais

relativas a potabilidade da agua;

Estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

Estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

Implementar sistemas de informa¢cées em saneamento basico;

VvV V V V

Intervir e retomar a operacao dos servicos delegados, por indicacao da entidade reguladora, nas hipéteses e nas

condicdes previstas na legislacao e nos contratos.
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O TITULAR E A GOVERNANCA

Art. 9° Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico, no exercicio de suas atribuicoes, observarao as

seguintes DIRETRIZES para o fortalecimento do ambiente institucional infranacional da regulacao:

TEMA DIRETRIZES

1.1 promoc¢ao da articulacdo entre as ERIs, os prestadores de servigcos, os usuarios e
demais agentes publicos e privados interessados na regulacao;

1.2 promocao da participacao das ERIs nas avaliacées, nos estudos prévios e demais

1. ARTICULACAO E etapas da delegacao da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico;

PARTICIPACAO
1.3 definicao das atribuicbes das ERIs e dos prestadores de servicos em leis,

instrumentos contratuais e marcos regulatérios, respeitadas as competéncias legais
dos envolvidos;

1.4 instituicdo de mecanismos que viabilizem a participacdo da sociedade, dos
reguladores e dos prestadores de servico no estabelecimento da politica, nos planos
e nas praticas regulatoérias;




ANA
O TITULAR E A GOVERNANCA (2) ...

Art. 9° Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico, no exercicio de suas atribuicoes, observarao as

seguintes DIRETRIZES para o fortalecimento do ambiente institucional infranacional da regulacao:

TEMA DIRETRIZES

2.1 elaboracao, atualizacdao e disponibilizacao dos dados, informacgées, estudos,
relatérios e planos para possibilitar a verificagdo do cumprimento das metas de
universalizacao e demais obrigacdoes dos prestadores de servicos de saneamento
basico estabelecidas em contrato ou na legislacao aplicavel;

25 UL S g EN e 2.2 atuacao para que os prestadores de servicos de saneamento basico fornecam as

ERIs os dados e informacdes solicitados, necessarios ao desempenho de suas
atividades;

2.3 atualizacao dos planos municipais de saneamento basico

2.4 publicidade das informacgodes, decisdes e planejamentos relativos a politica de
saneamento
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O TITULAR E A GOVERNANCA (3)

Art. 9° Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico, no exercicio de suas atribuicoes, observarao as

seguintes DIRETRIZES para o fortalecimento do ambiente institucional infranacional da regulacao:

TEMA DIRETRIZES

3.1 criacao de mecanismos para assegurar que as receitas arrecadadas pelas

ERIs sejam destinadas exclusivamente as atividades de regulacao do
3. SUSTENTABILIDADE E saneamento basico;
QUALIDADE DOS SERVICOS

3.2 garantia de que os contratos de prestacao de servicos de saneamento
basico definam a qualidade do servico prestado por meio de critérios,
parametros e indicadores para a sua conceituacgao, afericdo e
monitoramento.




NR Governanca - Comprovacgao

DIMENSOES REQUISITOS (a serem comprovados pelas ERIS)

instancias colegiadas de tomadas de decisdes regulatérias

AUTONOMIA DECISORIA

regras para o exercicio do mandato
FINANCEIRA, ADMINISTRATIVA grasp xereict

fontes proprias de recursos para a entidade

quadros proprios*

politica ou plano de transparéncia (canais de comunicacao)

TRANSPARENCIA publicidade aos calendarios, pautas e atas das reunioes deliberativas

(justificativas dos votos)

instrumentos regulatérios, de planejamento e gestao, incluindo a agenda
PLANEJAMENTO, PRATICAS E regulatéria (elaboracao e divulgacao)

INSTRUMENTOS REGULATORIOS resultados da gestao e das atividades finalisticas, com monitoramento do

alcance de resultados e das metas de desempenho institucionais (elaboracao e
divulgacao)

processos participativos antes da tomada de decisao sobre matérias de relevante
PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL interesse da sociedade (consultas e audiéncias publicas)

ouvidoria (existéncia e regulamentacao das atribuicoes)

*Prazo de 4 anos para comprovacao PRAZO DE 2 ANOS /A\// A N A

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



DESAFIOS PARA O FORTALECIMENTO DA REGULACAO

» Como criar um ambiente de harmonia e colaboragao entre os atores (reguladores, titulares e
prestadores)? O regulador deve ser o principal parceiro do titular no alcance da universaliza¢ao,

compartilhando responsabilidades!
» Como expandir a regulacao para todos os municipios?

» Como fortalecer a cultura da regulacdao? Uma boa regulacao se traduzira em beneficios para o
titular, como:

- Melhor fiscalizacdo dos contratos/servicos;

« Maior eficiéncia e eficacia na gestao dos riscos, contingéncias e emergéncias;

« Maior transparéncia e decisdoes baseadas em critérios técnicos; A AN A

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

« Maior previsibilidade regulatéria e seguranca juridica; e

« Melhoria dos servigos e aumento da satisfacao da populacao.
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