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Introducgao

As iniciativas para coleta seletiva no Brasil abrangem apenas 75% dos municipios,
sendo que muitos desses tém agdes pontuais (ABRELPE, 2022). Ao contrario
dessa estatistica, Santo André vem ampliando seu Programa de Coleta Seletiva e
consolidando-se como o municipio que mais possui Estacdes de Coleta
proporcionalmente a sua populacao.
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Introducgao

Entre os anos de 2022 e 2024, Santo André implantou 12 novas Estacdes de Coleta e,
para garantir a efetividade dos “Ecopontos”, foram realizadas, concomitantemente as
obras, acoes educativas e de comunicacao social que envolveram criancas, jovens e
adultos de comunidades do entorno das intervencgdes, além de profissionais
diretamente relacionados ao funcionamento dos equipamentos.
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Objetivo

Relatar a experiéncia de Santo André - SP no desenvolvimento de ac¢bes
de educacao ambiental e comunicacao social associadas a implantacao
de 12 novas EstacOes de Coleta de residuos sdlidos no municipio.
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Material e métodos

1. ACAO DIAGNOSTICA

Porta a porta
Pesquisa de percepg¢ao

Cadastro de moradores

2. ACOES DE DIALOGO
SOCIAL

Reunides de didlogo social
com a populacao do entorno
das obras para informar
sobre o empreendimento,
explanar sobre a gestao dos
residuos na cidade e orientar
sobre o uso dos ecopontos.

3. SENSIBILIZACAO E
EDUCACAO

Visitas
Oficinas

Formacoes

B

COMUNICACAO

»

Material educativo, informes digitais e fisicos, faixas de rua, propaganda volante e
canais de comunicacado especificos sobre a obra via telefone e WhatsApp



Material e métodos

x x V’ ' 1. AGAO DIAGNOSTICA

€XPOSI CAO be » Entrevistas porta a porta » Materiais educativos
EXPERIENCIAS
MUNICIPAIS €M Equipe devidamente identificada
ul Vi l ITI Informando sobre o inicio das obras e
SANEAMENTO executou uma pesquisa porta a orientando sobre os servigos do
porta para compreender Semasa referentes a gestdo de residuos
n \ percepcdes e comportamentos da  s4lidos.
populacao sobre a gestaoe o
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Material e métodos

MATERIAIS DE COMUNICAGAO DE APOIO

Jogar o lixo fora, o que isso
- tﬁ ?
E muito simples colocar o saquinho de Ixo na
rua e esperar o caminhdo recolher, Mas saba
que ndo existe um lugar chamado fora, seus
ml? vao sempre para algum bgar, Sabe
qQua

Em Santo André temos o complexo do Aterro
Sanitdrio Municipal, Ndo é s6 aterro de lxo e
muko menos lixdo, Trata-se de uma drea desti-
nada a receber 0s residuos solidos produzidos

na cidade para dar 0 destno ambentaimenta
cormmeto a estes materiais coletados,

' Twmoom Manta para imper- )

00 ol
A vida Gtl do nosso aterro esta se esgotando! £
preciso diminuir a quantidade de resicucs gera-
dos para que ele suporte por mais tempo.
Enquanto o ixo for destinado dentro do munici-
pio, 0 custo serd mais baixo, Caso contrario,
teremos que destinar 08 residuos para kcals
cada vez mais distantes, gerando custos a toda
a populagéo,

’ TRABALHO TECNICO
SOCIOAMBIENTAL

0 lixo nosso
de cada dia

O ste do Semasa tem todas as Informagdes
sobre COmo separar seus residuos e os locais de
destinagdo. Confira em: www.semasa.sp.gov.br

Todos nds somos responsaveis pelos residucs
que geramos. Vocd estd cumpdndo a sua
parta?

Quer saber mais? Converse com a gente:

@ Canais de atendimento do Semasa
0800-4848115
WIWW,SEMAsSE.SN.Q0V, Dr

@ semasa ¥ iiiisaowe CAF-..-
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MATERIAIS DE COMUNICAGAO DE APOIO

Precisamos repensar a nossa
geracao de residuos solidos

Cada brasiero gera, em

média, 1 kg de residuo por

dia. £ ja somos mais de

200 milhdes de habitantes

Imagine essas toneladas e toneladas de residu
o0s todos os dias, para onde vao? Quals seus
Impactos socioambilentals? Qual 0 nosso papel
neste ciclo? Ja parou para pensar?

A Coleta Seletiva

Devemos priorizar a ndo geracao e a
reduciao dos residuos ¢ se for inevitavel
gera-los, temos o dever de participar da Coleta
Seletiva

Participar da Coleta Seletiva é fazer a separacao
dos residuos por lipo de material e destind-los
corretamente. De modo geral, oS residuos
devem ser separados entre secos (reciclaveis) e
umidos (organicos)

) ()

_a &)

Mas ha diversos tipos de residuos que nao
devem ser descartados na coleta comum, seja
porque sao volumosos e 0 caminhao nao con-
segue levar, seja porque Sao perigosocs e neces-
sitam de uma coleta especial

A populacao deve fazer o descarte desses resl-
duos nas ESTACOES DE COLETA que também
s80 chamadas de ECOPONTOS

0 que sao Estacoes de Coleta?

As Estagoes de Coleta do Semasa sao ecopon
t0s, exclusivos para moradores de Santo André,
estrategicamente distribuidos na cidade para
receber diversos tipos de residuos. Veja o que
pode e 0 que nao pode ser entregue

PODE ser entregue:

@ Entulho szfo:ﬁsﬂtos
Eletroeletronicos fgg;l:\ma
Oleo de cozinha fgjia()
Alé 4 pneus/mes

Moveis e Tedha e fibra
colchoes velhos de amianto®*

‘Roupas e brinquedos em bom estado sao
triados, higienizados e doados

Gesso™

** Poda de vegetacao, gesso e amianto sao rece-
bidos em estagoes de coleta especificas. Veja no
site do Semasa quals 80 os locals corretos

NAO PODE ser entregue:
Reslos de 8\ Okos
comida e lixo i a industriais e
do banhe¥o Y/ aulomoivos
La e fibra de © Residuos de
vidro & saude
SR Residuos Animais
quimicos morios
Medicamentos
E riais @ comerciais (8 Q Lampadas

Se as Estagoes de Coleta nao recebem esses
itens, em qual lugar levar entao?

C Y—

O Semasa realiza o servigo de coleta, transporte
e disposicao final de caddveres de animais,
fanto em residéncias e clnicas velerindrias,
quanto em vias pablicas

Pilhas e
baterias

O atendimento é realizado em até 1 dia i,
excelo aos domingos e nos feriados de Natal e
Ano Novo. O senigo ¢ cobrado
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MATERIAIS DE COMUNICAGAO DE APOIO

Pil\ascbaterias

Em Santo André, posios da Green Eletron,
entidade que reune fabricantes do produto, rece-
bem pihas ¢ balerias gratutamente. Confira no
site wavw.greensietron.org br/ os enderecos dos
locais para descarte

(©) e

Santo André conta com postos de recebi-
mento oferecidos pela Reciclus, entidade que
reune fabricantes do produto, que recebem
as lampadas gratuitamente. Veja no site
www.recicius.org.br os enderecos dos locals
para descarte de lAmpadas fluorescentes

(@) Heseamens

Em Santo André, as farmacias e drogaras sio
obrigadas a receber medicamentos venciios ou
ndo utlizados de orgem residencil, de acordo
com a Lel Municipal 9.734/2015

Vigja 0 local de descarte mais proximo a voce em:
www descarteconsciente com br/pontos-de-coeta

Os demals residuos ndo recebl-
dos pelas Estacoes de Coleta
em que foram comprados. Quem
vende tem o dever de recoher o
residuo de volla

AQOra voce tem uma nogdo do que é a TR EE
SLOTTT fabricantes, importadores, distribu-
dores, comerciantes, consumidores e Poder
Pablico, tedos tém responsabilidades sobre 0s
reskduos. Faca a sua parte!

Lugar de lixo € no lixo!

Se descartados incorretamente, os residucs
frazem uma sére de perigos como a alragao de
animais que causam doengas, polucao do solo,
agua e ar (o processo de decomposiao dos
residuos Qera subprodutos altamente 10XICOS),
além de contribulr para que ocorram enchentes.

O descarte incormreto e
a queima dos residuos
$30 crimes ambientais
Denuncie pelos canals
de atendimento do
Semasa

Todos nds somos responsavers pelos residuos
que geramos, Vocé esla cumprindo a sua
parte?

O site do Semasa tem enderecos e horarkos de
funcionamento das Estacoes de Coleta. Confira
em: WWw.Semasa.sp.gov.br

SO o .
/SR TRABALHO TECNICO
\ 8 / SOCIOAMBIENTAL

Vocé sabe o que sao
estacoes de coleta?

Quer saber mais?
Converse com a gente:
® Canals de atendimento do Semasa
WWW.SEMasa Sp gov.br .
0800-4848115 $emasa ¥ q.uro anore -



XXViI

€XPOSICAO D€
EXPERIENCIAS
MUNICIPAIS €EM

SANEAMENTO

Real

iza
E<“ I A
assemoe '\ NS

Assocagdo Nodonal dos Servicos
Municipols de Soneomento

Material e métodos k

2. ACOES DE DIALOGO SOCIAL 24 reunides
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Material e métodos

3. SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

P Visitas ao aterro sanitario municipal

Participacao de jovens e adultos de escolas particulares, privadas, grupos
organizados e aberto ao publico geral.

24 visitas
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3. SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

XXViI

eXPOSICAO D€ » Oficinas de compostagem

eXPeRIeNCIAS Participacao de criancas, jovens e adultos de escolas particulares,

MUNICIPAIS €M privadas, grupos organizados e aberto ao publico geral.
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3. SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

XXViI

eXPOSICAO be » Oficinas de aproveitamento integral dos alimentos
eXPeRIeNC’AS Participacdo de criangas, jovens e adultos de escolas particulares,

MUNICIPAIS €M privadas, grupos organizados e aberto ao publico geral.
SANEAMENTO 11 oficinas
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3. SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

» Formacao dos ZELADORES das Estacgoes de Coleta

Curso gerenciamento integrado dos residuos solidos

Curso de atendimento ao usuario

Curso teodrico-pratico sobre manejo dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos
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Material e métodos

3. SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

» Formacgao dos COOPERADOS das Cooperativas de Triagem dos Residuos
Reciclaveis

- Curso gerenciamento integrado dos residuos sdlidos

- Curso tedrico-pratico sobre manejo dos residuos de equipamentos
eletroeletronicos

e : é !
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“G
TRABALHO TECNICO SOCIOAMBIENTAL ’
ECOPONTOS REALIZARA REUNIAO DE we

DIALOGO SOCIAL E OFICINA DE APROVEITAMENTO
INTEGRAL DE ALIMENTOS PARA OS MORADORES DO

BAIRRO BANGU

DATA: 7/09

* DIALOGO SOCIAL

14H AS 1SH30

* OFICINA DE APROVEITAMENTO
INTEGRAL DE ALIMENTOS

. 1SH30 AS 18H

INFORMACOES E INSCRICOES:
WHATSAPP Tl 91402-2946

=" t<as  sSemasa
w‘- RO ’SZ SANTO ANDRE

Nl_\O JOGUE LIXO NESTE LOCAL!

Material e métodos

Informativos digitais

ATENCAO, MORADORES DA

‘\ VILA GUIOMAR!

TRABALHO TECNICO SOCIOAMBIENTAL
ECOPONTOS REALIZARA VISITA COM
MORADORES DA VILA GUIOMAR AO

ATERRO SANITARIO

EM BREVE, SERA IMPLANTADA

il UMA NOVA ESTACAO DE COLETA
DE RESIOUOS NESTA REGIAO!
SERAO REALIZADAS TAMBEM
ATIVIDADES DE EDUCAGCAO
AMBIENTAL.
FIOUEM ATENTOS
A PROGRAMACAO.

SE VOCE MORA DM CONDOMMIO, PARTAOPE DM NOSSA
PESOWNSA SOBRE BESIDVOS SOUDOS ACTSSE O OR COOE Tem

Faixa de rua
LEVE RESIDUOS VOLUMOSOS & S

a Estacdo de Coleta Loreto (av. Loreto, 101) .. .. ., = . -

A partir de agosto, use também a
Estacdo de Coleta Jardim Santo André (rua da Visao, 501)

L T
ek et i i lﬂ“.‘ﬂl
Lo Wamipads 170N 1IN Bt W
DEWURCIE O INFRATON
,....,.....uoonulu
) » St wwwaenas
ul”'"
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Resultados e discussao

As acoes foram divididas em 4 blocos e ao todo, 12 Estacdes de Coleta foram

construidas ou requalificadas:

Bloco

/
=

il Centro, Alvorada e Jd. Cristiane

[ Jd. Santo André, Pq. Miami, Vila Guiomar

Bloco

AN
IS

Ana Maria, Bangu e Palmeiras

e Vila Linda

Paranapiacaba e Pg. Marajoara
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€XPOSICAO D€

E€XPERIENCIAS Em 18 meses, o projeto atendeu 9.352 pessoas, sendo:
MUNICIPAIS €M

SANEAMENTO P 7.401 casas visitadas nas acdes porta a porta

P 640 pessoas em reunides de dialogo social

- CONGRESSO
NACIONAL DE

’ SANEAMENYO
DA ASSEMAE

P 1.311 pessoas nas diversas acdes educativas

20 2 24 de Maio de 2024 Atualmente, todas as Esta¢des de Coleta estao ativas e Santo André
sho rhu passou a contabilizar 30 Ecopontos, com significativa participacao da
Reslizagao: populagao.
p— 4
w

Assodacdo Nedonol dos $‘M«n
Muricipols de
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Conclusoes

Tao importante quanto a implantacao da infraestrutura para destinacao
adequada de residuos no municipio, é a apropriacao da populacdao em relagao a
estes equipamentos publicos.

Para isso, a comunicacgao social, sensibilizacao e a educacao ambiental sao
processos fundamentais, sobretudo quando se trata de Estacdes de Coleta, que

dependem de participacao social para que efetivamente possam contribuir com a
gestao integrada de residuos sélidos.

Esta iniciativa reafirma a importancia da promoc¢ao de processos educativos

dialdgicos e participativos, gue visam promover o protagonismo social e o
fortalecimento das politicas publicas.
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