Reducao e Controle de
Perdas/NRW* ao longo
das ultimas décadas:
erros e acertos




Combate as Perdas — Linha do Tempo

Anos
Antiguidade 1978 Anos 1990 2010/20
O O O O O O O O
Séc. XVI Anos 1980 Anos 2000 Atualidade
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Sun Tzu: A Arte da Guerra (Séc. V a.C.)

Antiguidade

Estratégia

Conheca teu inimigo

Combate em um territorio conhecido
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René Descartes: O Discurso do Meétodo

Séc. XVI

4 preceitos:

- Evidéncia (eliminar as certezas absolutas)

Divisibilidade (o todo em partes)

Ordenacao (do simples ao complexo)

Enumeracao (analise minuciosa)




Brasil: quando passamos a olhar para as perdas?

1978

Lei 6.528 e Decreto 82.587 de 1978 (Marco Regulatério)

« Obrigatoriedade de macromedicao (Artigo 18°, paragrafo 2);

« Foco SO nas Companhias Estaduais;

 Comissao Nacional de Controle de Perdas (Baggio foi membro,

representando o PR).
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Anos 1980:

Anos 1980

 Inicio: centralizacao, “maos de ferro”;

* Foco nas perdas (produto ou efeito);

133
« 1986: Extingdo do BNH - Companhias Estaduais ' ' ‘ BN H

“'rf" LE BANCONACIONAL DA HABITACAO
orfas”;

0

Sem regulacao desde entao.
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Anos 1990: “A década perdida”

Anos 1990

 Conhecimento sobre perdas ainda sendo desenvolvido;

* Praticas de Gestao desconsideradas;

« Caréncia de regulacao e recursos;

* Lei 8.666/1993: Contratacao por Performance

* 1999: Sabesp inicia contratacao de performance (cobranca

administrativa)
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Anos 2000: Pacificacao de Conceitos

Anos 2000
* 1999/2000: Criacao da IWA
« Balancos Hidricos e a compreensao do conceito de perdas,
agora com foco em suas componentes (processo)

* Microssetorizacao: Distritos de Medicao e Controle (DMC)

* Lei 11.445/07: revoga Lei 6528/78, com orientagao mais

multidisciplinar (regulagao nao vingou) the = =
international
« 2008: Sabesp inicia contrato de performance para combate - =
water association

as perdas

HWater
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Combate as Perdas — Linha do Tempo

Anos
2010/20

* NBR 12.218/17 - Setorizacao;
« 2020: Lei 14.026 (Novo Marco Legal) > metas! (sao realistas?):

« Até 2033 - 25% de perdas, ou 216 l/lig.dia (para todos);

 Difusao de Contratos de Performance.
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Onde estamos e para onde vamos?

@
Atualidade
O que aprendemos com a historia?
« Conhecer nossos sistemas (ativos);
- Estratégia de combate as perdas: > Como?

formulacao e execucao;
« Setorizacao (estanque e macromedida);

 Indicadores e metas.
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Road Map® (Mapa
do Caminho)

Reducdo e Controle de Perdas de Agua/NRW



Road Map® de Reducao e Controle de Perdas
2Iicado a Sistemas

1. Aplicado no saneamento desde 2018;

2. Aplicado em sistemas do Rio de Janeiro, Cuiaba, e em companhias como COPASA

e COMPESA;
3. Mapa do caminho, a partir de métodos observados ao longo dos séculos;

4. Ciclo APDCL (Ciclo de Deming, apos a 22 Grande Guerra).
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HWater - Estratégias de Reducao e Controle de Perdas / NRW

Qual a situagao atual da RoadMap®© de Formulagao e Execugao de Estratégias de Redugao e

Resultados Esperados

empresa?

Controle de Perdas/NRW

venario 1
Nao existem metas,

portanto, nao existem
problemas de perdas/NRW.

Cenario 2

Governanca

Formuiagio da

Estratégea
Empresanal
Quadrienal

Criagho do PMO de
gerenclamento de
perdas!NRW por
resclucho da dirsloria

¥
" Conexdo da estratbga
de inicio d empresarial com a
* Ba wstratégia de rechacio »
ciclo controle de perdasiNRw

o reduglo e controle

Formulaciio da
estratégia de
reduglio e

Formulacio da

Palitica Tatca de

controle de

de perdas/NRW peedasINRY

Alinhamento da
organizacdo aons
processos,
visando garantir
efichcia das aches

L Definigo da

Definiglio de itens de

Liberaghio de Capex ¢

Aumento do Faturamento

Redug@o de Custos _E
=

Aumento do EBITDA

+ Reducdo do Volume de
» Entrada (I/lig.dia)

. N Formulacho do #siramégia aperacional
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indice de PerdaS/NRW Implementagho dos Planos Desenvolvimento de
de AghalProjetos do pessons (deres ¢ valor aos

]/

programa operacional de

reducdo e controle de
perdas/NRW

liderados) com foco em
resultados em controle de
perdasiNRW

Reundio de Andlise Critica nos
M Centros de Controle (Operacional ¢
Comerical), nas geréncias, e na
diretoria

« Acionistas: Valor
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Road Map® de Reducgao e Controle de Perdas
aplicado a Sistemas

Formulagéo da Criacdao do PMO de
Estratégia gerenciamento de

Empresarial perdas/INRW por
Quadrienal resolucao da diretoria

©
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c
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>
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Formulagéo da Alinhamento da
estratégia de organizagdo aos
reducdo e processos,
controle de visando garantir
perdas/NRW eficacia das acoes

Conexdo da estratégia Formulagao da
empresarial com a Politica Tatica de

estratégia de reducéo e reducédo e controle
controle de perdas/INRW de perdas/INRW

Workshop
de inicio de
ciclo
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Road Map® de Reducgao e Controle de Perdas

aplicado a Sistemas

Formulacéao do
Programa de reducéo
e controle de
perdas/INRW
(Planejamento
Operacional) do SAA

Defini¢do da
estratégia operacional
de execucdao (controle

das perdas, via
MASPP Il - Método de
andlise e solucdo de
problemas de
perdas/NRW)

Definicdo de itens de
controle, indicadores,
metas e benchmarks

Desenvolvimento de
plataforma de Business
Intelligence (BI)

Liberacdo de Capex e
Opex, por processo,
seguindo a Estratégia
Operacional de
Execucdo

Implementacdo dos Planos
de AcdolProjetos do
programa operacional de

Desenvolvimento de
pessoas (lideres e
liderados) com foco em

resultados em controle de

reducdo e controle de
perdas/INRW

perdas/NRW

Reunido de Andlise Critica nos
Centros de Controle (Operacional e
Comerical), nas geréncias, e na
diretoria

Avaliacdo dos Workshop Inicio de

Avaliacédo da Avaliacdo das
Estratégia metodologias resultados de final de

Implementada implementadas obtidos ciclo

novo ciclo

Act/Learn

HWater




Road Map® de Reducao e Controle de Perdas

Defini¢do da
estratégia operacional
de execugdo (controle
das perdas, via
MASPP Il - Método de
andlise e solucdo de Desenvolvimento de

Liberacdo de Capex e
Opex, por processo,
seguindo a Estratégia

Operacional de
Execucido g

Definicdo de itens de
controle, indicadores,
metas e benchmarks

Formulacédo do
Programa de reducgéo
e controle de
perdas/INRW

Impi€mentacdo dos P Desenvolvimento de
de Acdol/Projetos do pessoas (lideres e
programa operacional de liderados) com foco em
reducgéo e controle de resultados em controle de
perdas/INRW perdas/INRW

b Com Contratos de Performance (agilidade, recursos de iniciativa privada)

b Sem Contratos de Performance (menos custoso = quanto custa perder agua?)

HWater




Combater perdas nao significa apenas
buscar eficiéncia operacional, mas
garantir agua para as proximas
geracoes com sustentabilidade



Principais Ensinamentos para o futuro

1. Sun Tzu =2 separar os sistemas em territorios menores (setorizar);

2. Descartes = dividir as perdas em suas componentes (Volume de Entrada,

Consumo Autorizado e Ligacdes Ativas), estabelecendo metas para cada uma;

3. Medir sempre!

4. Alocar CAPEX e OPEX ou operacionalizar Contratos de Performance, onde
CAPEX e OPEX sao da iniciativa privada, que corre riscos, e € direcionada por

resultados.




No dicionario:
Método: Do grego

“méthodos”: significa Meta

(objetivo, finalidade);

Caminho (para se chegar a

algum lugar)

Metodologia: "log,ia" -
estudo de (MICHAELIS,

2020)

Falando de
Futuro...

O Instituto Methodos



Instituto Methodos

Nosso objetivo é criar, difundir e aplicar
métodos inovadores na gestao de
Recursos Hidricos e de Saneamento

Basico apoiando a viabilizacao de

resultados sustentaveis.

INSTITUTO
METHODOS

SANEAMENTO BASICO

institutomethodos.org

HWater
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about:blank

Instituto Methodos

Inovacao na Gestao de

Recursos Hidricosede ™

Saneamento Basico

Criamos, difundimos e aplicamos me todo novadores que apoiam
a viabilizacao de resultados sustentav rumo aos objetivos de
universalizacao dos servicos desa eamento basico.
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Projetos sendo desenvolvidos

4

Educacao em Preservacao de
Controle de Perdas bacias

Micro-crédito para
Comunidades
carentes

Projeto “Favela” Projeto Livro Projeto Arvore
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Entre em contato
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HWater

Rua Quintino Bocaiuva, 1051
Vila Seixas - 14.020-095
Ribeirao Preto, SP, Brasil

mario.baggio@waterdb.com.br
contato@waterdb.com.br

+ 55 16 3610-3069

+ 55 41 99652-1428
www.waterdb.com.br

HWater

/, WaterDB

education solutions
InverGroup

HWater Solutions

InverGroup




