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O objetivo do trabalho foi evidenciar o impacto da
relacao entre o usuario, ouvidoria e a fiscalizacao
para a efetiva prestacao dos servicos de saneamento
basico e para garantia dos direitos dos usuarios.
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Imaaem 4: Teste de corante

Imagem 7: Pedagos de tubo da rede coletora de esgoto cloacal danificada.
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v' Determinou o ressarcimento aos usuarios que estavam

sendo cobrados pelo tratamento do esgoto doméstico

v' O esgoto estava sendo apenas coletado e afastado
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ressarcimento de todos

0s usuarios

v’ Verificar a efetividade em sua prestacido

v' Na defesa dos direitos dos usuarios.
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