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Objetivo
O objetivo do trabalho foi evidenciar o impacto da 
relação entre o usuário, ouvidoria e a fiscalização 
para a efetiva prestação dos serviços de saneamento 
básico e para garantia dos direitos dos usuários. 
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Material e métodos

FISCALIZAÇÃO

Regular Sob Demanda
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Usuário

“que estava sendo cobrado pelo serviço 

de tratamento de esgoto, porém seu 

esgoto estava sendo lançado ao córrego 

ao lado de sua residência” 

PRESTADORA 
DE SERVIÇO
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Região Fiscalizada

ü Barreira física

ü Excesso de Vegetação

ü Córrego
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EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO

RELATÓRIO SOB DEMANDA

TERMO DE NÃO CONFORMIDADES

PRESTADORA DE SERVIÇO
RELATÓRIO DE AÇÃO E 

AJUSTAMENTO DE CONDUTA
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RELATÓRIO DE AÇÃO E 
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EVIDÊNCIAS

PLANO DE AÇÃO

PRESTADORA DE SERVIÇO

ü Determinou o ressarcimento aos usuários que estavam 

sendo cobrados pelo tratamento do esgoto doméstico

ü O  esgoto estava sendo apenas coletado e afastado
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Conclusões

Usuário

ü Verificar a efetividade em sua prestação

ü Na defesa dos direitos dos usuários.

ü Irregularidade na 

cobrança feita pela 

prestadora de serviço

ü Suspensão desta e o 

ressarcimento de todos 

os usuários 
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