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Introducao

Acoes comuns para combate as perdas/NRW* de dgua:
* (Caca-vazamentos

» Estratégias de Controle e Reducao de Perdas / NRW
* Politicas de micromedicao e de combate a fraude

Nao ha estratégia de reducao de
perdas sem envolvimento das
pessoas!

*NRW: Non-Revenue Water (Agua N3o Faturada)
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Introducao

Como implementar um Programa de Capacitacao por dispensa de
licitacdo, via UniABES/ABES? Como envolver os colaboradores de
maneira efetiva? E como medir a aprendizagem?

Cursos? Palestras? Como a Educagao pode ajudar na Estratégia de
reducao de perdas?
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Introducao

COPASA —> Seis (06) Unidades de Negodcio (UN) distribuidas por
todo o territorio de Minas Gerais. Agéncia Reguladora cobrando
reducao de perdas por UN, e nao mais da Copasa.

Programa de capacitacao
 Encontros online + atividades extraclasse.
e Maio a setembro de 2021.

* 35 alunos, gestores das Unidades de Negocio, de todas as
regioes de Minas Gerais.
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Objetivo

Discutir a influéncia da educacao e compartilhamento de

experiéncias de quebra de paradigmas na Estratégia de reducao e

controle de perdas/NRW.

Estudo de caso: programa de treinamento de colaboradores da

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA x UniAbes).
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Material e Métodos

Conteudos da capacitacao:

* RoadMap de formulacdo e execucao de estratégia de reducao e controle de
perdas/NRW;

* Processo de Execucdao do Programa Operacional, com énfase em trés (03)
subprocessos: Liderancas, Operacdes e Estratégia;

e Meétodo Hoshin Kanri de desdobramento de metas;
* Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP) aplicada a perdas/ANF;

* Cruz de controle de perdas reais (Fonte: Lambert, 2002) e de perdas aparentes
(Tardelli, 2006);

 Planos de Operacao de sistemas de abastecimento de agua, em condicoes
normais e contingenciais;

e TCC-Case ao final do treinamento, e defesa numa Banca de Lideres da Copasa.
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Material e Métodos
Abordagem Pratica:

* Balancos Hidricos Top x down e Bottom x up (trabalhos de
campo);

* Nivel Econdmico de Perdas (NEP);

* Diagnostico de sistemas de abastecimento de agua em apoio ao
Planejamento Operacional da COPASA;
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Material e Métodos

Fim do curso = apresentacao de TCC’s — Trabalhos de Conclusao
de Curso, contendo duas experiéncias dos treinandos: 1) Balanco
Hidrico Top x Down de cada UN; 2) Estudo de Caso de um sistema
por UN, contendo uma ESTRATEGIA de reducdo e controle de

perdas.

* Webinar transmitido para a todas UN’s.
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Resultados e discussao

Inicio da Cagacitagéo: colaboradores dispostos a mudanca, porém
sem ESTRATEGIA de reducdo e controle de perdas/NRW; pressao
da Diretoria e do ente regulador.

Fim da Capacitacao: mudanca de olhar nos processos da empresa,
com muito mais foco em acdOes prescritas pela Auditoria
Operacional, fruto de TCC’s apresentados a um Comité
Corporativo, e por ele aprovado.



CONGRESSO NACIONAL DE
SANEAMENTO DA ASSEMAE

§P Eoicio pE ouro I

R N 1A S E = e e e

EVENTO PRESENCIAL - 10 A 13 DE MAIO DE 2022 « PORTO ALEGRE - RS

Conclusoes

Pode-se tirar as seguintes conclusdes do projeto:

* O compartilhamento de experiéncias dentro do proprio contingente da
companhia aumenta ainda mais a efetividade do aprendizado, e oferece
sentimento de unidade entre Matriz e Filiais.

* A educacao, aliando teoria e pratica, mesmo que no modo online, € essencial
ao desenvolvimento de novas habilidades e mudanca de pensamento dentro
da empresa.

Para a proxima Revisao Tarifaria, espera-se que se colham
RESULTADOQS, validadores da Estratégia de Reducao e Controle de
Perdas/NRW proposta e absorvida pelas principais liderancas da

COPASA.
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