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ntroducao

AcOes comuns para combate as perdas de dgua/NRW:

Nao ha estratégia de reducao de
perdas sem envolvimento das
pessoas!

Caca-vazamentos;
Contrato de desempenho e performance;
Estratégias de Controle e Reducao de Perdas / NRW;

Politicas de micromedicao e de combate a fraude.
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Introducao

Como envolver os colaboradores de maneira efetiva?

Cursos? Palestras? Cases (Sanasa, Simae, Sabesp) de baixas
perdas? Como a Educagao pode ajudar na Estratégia de reducaoe
controle de perdas? S\
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Introdugao

Programa “Smart Urban Water Externally m;;.;,;,:;";"-;j—'-fm.
Financed Output - UK” e
(EFO - UK) = Banco Mundial (2018). =

Foco: aplicagao de tecnologias e processos inovadores de Smart
Urban Water (Aguas Urbanas Inteligentes) para melhorar a eficiéncia
da gestao e servicos hidricos, bem como aumentar o acesso da
populacdo mais carente a servicos hidricos sustentaveis com
planejamento urbano integrado, dentro da Regiao Metropolitana de
Recife (RMR).

Foco: Redugdo e Controle de Perdas/NRW de Agua; Contrato de
Desempenho e Performance (exigéncia do BIRD).
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Introducao

COMPESA - Regido Metropolitana de

Recife. U

“Seache

Programa de capacitagao

* Encontros online + atividades
extraclasse;

* Trilha de aprendizagem:
* Estratégias;
 Contrato de Performance;

e Maio a setembro de 2021;

e 32 liderancas dentro da companhia.

GNM - Gorbncia de Unidade s« Negocio
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Objetivo

Discutir influéncia da educacao e compartilhamento de
experiéncias na mudanca de comportamento e motivacao de
profissionais dentro da area do Saneamento, na RMR.

Estudo de caso: projeto de capacitacao em Reducao e Controle de
Perdas/NRW de agua, dentro da realidade da Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA), para a Regiao
Metropolitana de Recife, em parceria com o Banco Mundial e UK.

Estudo de caso: como a Sanasa, o Simae (Joacaba, Herval D’Oeste
e Luzerna) e Sabesp reduziram suas perdas e como a Sabesp
contrata por desempenho e performance?
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Material e Métodos

Aulas e discussdes sobre:

* Diferentes realidades da companhia;

e Casos de Sucesso: Sanasa, Simae e Sabesp/MC (audiovisuais);

* Processo de formulacao e execucao de estratégias e planos de
reducdo e controle de perdas/NRW, aplicado aos sistemas de
agua da RMR e Corporativo (Diretoria Metropolitana).
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Material e Métodos

Conteudo:

RoadMap de formulacdo e execucdo de estratégia de reducdo e controle de perdas/NRW,;

Processo de Execucdo do Programa Operacional, com énfase em trés (03) subprocessos:
Liderangas, Operacgoes e Estratégia;

Método Hoshin Kanri de desdobramento de metas;
Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP) aplicada a perdas/ANF;

Cruzes de controle de perdas reais (Fonte: Lambert, 2002) e de perdas aparentes (Tardelli,
2006);

Diagnodstico de sistemas de abastecimento de agua em apoio ao Planejamento
Operacional da COMPESA;

Contratos de Desempenho e Performance: da contratacdo a implementacado/fiscalizacdo;

Planos de Operagao de sistemas de abastecimento de dgua, em condicdes normais e
contingenciais. A RMR esta submetida a racionamentos, nas mais variadas graduacdes.
EM AREAS RACIONADAS, aprendemos que é preciso “MOLHAR para SECAR”.
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Abordagem Pratica:

 Balancos Hidricos Top x

down e Bottom x up;
 Debates de Casos;

 Nivel EconOmico
Perdas (NEP).
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Entrada de dados

Variavel

Cprod
Fexp
r
Cpes_res

Dados do sistema
Agua consumida
Comprimento da rede de distribuigdo
Numero total de ligagties
Populagdo
Taxa de crescimento populacional
Capacidade de produgdo de dgua para o consumo atual
Decaimento de precisdo do hidrémetro
Submedicdo atual
Submedicdo inicial
Coeficiente de vazamentos de perdas inerentes e reportadas
Coeficiente de vazamentos de perdas ndo reportadas
Comprimento da rede de distribuigdo por conexio
Consumo médio per capita
Numero médio de pessoas por conexdo
Tarifa média
Custo de produgdo de dgua
Custo futuro da expanso da capacidade
Taxa de retorno
Pesquisa e reparagdo (médo-de-obra e materiais)
Custo de reposigdo média de hidrémetro (mio-de-obra e
Fator de Recuperagdo de Capital
Coeficiente de Custo
Fator de economia de escala (0,7-0,8)
Periodo de projeto para expansdo (10 anos)
Consumo de dgua no ano base
Capacidade de produgdo de dgua
Volume por ano de perdas reais
Estimativa de perdas reais
Perdas reais lineares
Fator de ponta
Fator de resiliéncia

EVENTO PRESENCIAL + 10 A13 DE MAIO DE 2022 « PORTO ALEGRE - RS

Unidade
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Resultados e discussao

Inicio do Programa: colaboradores dispostos a mudanca, porém sem
estratégias de combate as perdas e a intermiténcia de agua que afeta
a populacao recifense ha anos.

Durante o Programa: desenvolveram-se novas maneiras de trabalhar
e avaliar os processos da companhia. Contratos de Performance
foram teorizados, Cases discutidos, visando criar cultura de
performance, funcao de Contrato firmado para a UN Centro (cerca de
50 milhdes de reais); novas modalidades de licitacao.

Fim do Programa: verdadeira mudang¢a de olhar nos processos da
empresa e adocao de parcerias, com muito mais foco e ciéncia das

acoes a serem tomadas para reducao e controle de perdas de
Y e ————
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Conclusoes

Através do que foi discutido e observado ao longo do projeto de
capacitacao, pode-se concluir que:

* Poder de transformacao da educag¢ao dentro do saneamento;

* Modelo de educa¢ao online contribuiu para a conexao de
profissionais até entdo  fisicamente  distantes -2
compartilhamento de experiéncias e enriquecimento do
processo.

Para o futuro, espera-se que haja uma melhoria continua na
resolucao de problemas da COMPESA, com foco em resultados.
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