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Introducgao

Jaragua do Sul - SC

9

Norte Catarinense

Populagdo no (itimo censo (20221
182.660 pessoas

firea da unidade territorial [20221
530,894 km?
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Introducgao

O SAMAE - Servi¢co Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto iniciou

suas atividades em 28 de maio de 1968.

Com objetivo operar, manter, conservar e explorar os servicos de

agua potavel e esgotamento sanitario na cidade de Jaragua do Sul.

Em janeiro de 2018 assumiu a gestao dos residuos sdlidos urbanos

e em janeiro de 2020 a gestao dos servicos de drenagem urbana.
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Introdugao

A razao entre tecnologia e transparéncia é de fundamental importancia
na fiscalizacao dos servicos de pavimentag¢ao no ambito do saneamento.

Este trabalho se propde a explorar um método inovador de controle
eletronico, visando aprimorar a supervisao dos reparos de tapa-buracos

causados por manutenc¢oes nas redes de saneamento.

Introduzir tecnologia a fiscalizagao, otimizou os processos, e também
assegura que os recursos sejam alocados de maneira eficaz,
proporcionando maior confiabilidade na gestao dos servigos de
pavimentacao.
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Objetivo

* Apresentar um método eficiente de controle eletronico para
fiscalizacao dos servigos de tapa-buracos na manutencao de redes
de saneamento.

e Essa metodologia visa garantir transparéncia, qualidade e
eficiéncia na execug¢ao dos reparos, por meio de um sistema de
comunicacgao agil, com registro fotografico detalhado e verificacao
precisa das dimensdes dos consertos realizados.
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Material e métodos

Problematica:
Antes da implementacao

* apods os reparos nas redes: relatério diario era manualmente elaborado em planilha,, e
entdao enviado por e-mail a empresa contratada para realizar os servicos. A empresa
procedia com os reparos de acordo com as ordens recebidas.

Dificuldades encontradas:

* O fiscal tinha dificuldade para localizar exatamente onde os reparos estavam sendo
executados, e era feito uma verificagao apenas amostral.

A empresa gerava o relatério de medicao que, geralmente, era aprovado integralmente
pelo fiscal, sem garantia de que os reparos correspondiam as dimensdes necessarias.
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Material e métodos

Desafio:

* aprimorar o controle e o processo de fiscalizacao: intensificar o uso de tablets

Alternativa implantada:

* Novo procedimento para cada reparo: as equipes passaram a documentar com fotos
* Fotografias antes, durante e apds os reparos passaram a ser obrigatorias

* Marcag0es visiveis do local e a devida sinalizagao vidria de seguranca

* Desdobro automatico na conclusdao da Ordem de Servico

* Informacgado é enviada, via sistema, para a empresa de repavimentagao

* Empresa terceirizada programa o servi¢co para as equipes em campo, reduzindo significativamente o
tempo de comunicagdo, acelerando o tempo de resposta para o reparo da pavimentacao.
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Matricus: (142751 -
IGREM EVANG ASSENB D€ DEUS
IGRE EVANG. ASSEME. D€ DEUS
Rua ARDUNO PRADK SN, PROXMO A LOJM DE ESTOFADOS JARDM SAO LUIS
01.01.0083 0019.0856 001 Floss de Leitera: 068 03480

Proprietino

Morador

Logradewr o

Locelussio

eIViR0 14T9)
o 3847166
o MOS024 09 34

Encemado - Executada
250 - CONSERTAR ESPERA DE £5060T0
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Descrigéo do Servigo
44 - CONSERTAR ASFALTO
80 - RECOLHER SINALIZACAO OE PISTA

A Voltar

Sitwaciho Ligagio Ages: Alwe

Tipo de Cotwanga | Tipo Unidade: Pagaments Casa /

Situacdo da OS Desdobrada
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Resultados e discussao

O novo método de fiscalizacao resulta em um relatério detalhado que
inclui informacgdes sobre as ordens de servico originais relacionadas ao
problema na rede, bem como aquelas que desdobraram para a
execucao do reparo na pavimentacao.

Este relatdorio destaca em vermelho quaisquer medidas discrepantes,
facilitando a verificacao pelo fiscal em campo.

Caso necessario, o fiscal pode acessar o sistema para examinar as fotos
tiradas pelas duas equipes, esclarecendo quaisquer divergéncias de

informacdes.
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SAMAE

JARAGUA DO SUL

ESTADO DE SANTA CATARINA

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - JARAGUA DO SUL - SC

Rua Erwino Menegotti, n® 478 - Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
CEP: 89254-000 CNPJ: 84.438.381/0001-85 Telefone: (47) 2106-9100
E-mail: samae@samaejs.com br Site: www.samaejs.com.br

Periodo Inicial:
Periodo Final:

17/05/2024 00:00
20/05/2024 00:00

RELATORIO DE CONTROLE DE SERVIGOS DE CONSERTO DE PAVIMENTO
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Tipo O.S. |N* Protocolo) Céd. ServicoDescricio Logradouro de Execucdo do Servigo Bairro Deta MC1 | MLT | MC2 | ML2 | MC3 | ML3 | MC4 | ML4 | MCS | MLS
ExecucBo
0.5. Origem: 3844533 CIAL 150 | 0,50
DEFRONTE N° 93 € DEFRONTE O MOINHO JARAGUA - TEM VAZAMENTO DE
Solicitago: NESSES DOIS PONTOS - SOLICITA O CONSERTO Parecer: 2 unilio 1,5m mangueira
3844584 - (63) GEOFONAMENTO: Geofonado e marcado
597-Rua FELIPE SCHMIDT - DEFRONTE N°93 E
0.5. Desdobradia;| 3845428 K4-CONSERTAR ASFALTO DEFRONTE O MOINHO JARAGUA - TEM 2.CENTRO | 17/05/2024 @ 140 | 040
| VAZAMENTO DE AGUA 1
Solicitagso: bs gerada por desdobramento da OS 3844533.2 unidio 1.5m mangueira Parecer:  Recorte 1.40x1  0.40x2
o5 Cromm | smers [ReCO U0 DE SOk Y | wlom] | [ [ [ [ T |
Sokcitacao: F Mboudolobonohed 2ad 4 “mwmw O FulWavamdomboud.bboommmpm.hmmmm
os, oc«somaa[ 3847300  1044-CONSERTAR ASFALTO 255 Rua FIDELIS SCHRAMOWSKY - Final da rua Ias TIFA MARTING 17/05/2024 230 | 070 | [ [ | ]
Sobeitacs ?wﬁ:pordesdobmmemodnOSMH.Founmnhdaavuhdeumabocadebbé Perccer:. R o buraco 1 3101 0,80x2 R buraco 2 2.30x1 0.70x2
05 Orgen: | 3843408 ZOUCA ) ; | 400 | 300 | | [ | | | [ |
Solcitagdo: Ponmnnur Ma Parecer: 1 unido com registro 3 metros de mangueira
3 1271.Rua ERMELINA TRENTINI MENEL - 33-RIBEIRAD | |
0.5, Desdobeada ] 3845426 44-CONSERTAR ASFALTO COLOCAR NA CONSTRUGAO cavaLe | 1710512024 | 4,00 l 3,00 l | \ [ I | | ]
Solcilaco OSo«adapoto«dobramnmodaOS 3843495, 1 unido com regislro 3 MeYos de Mangueira Parecer Oom 4.00x2. 3.00 x2
05 Orgom: | 3843470 E OMERCIAL I | 250 | 100 | | [ [ | | [ l
) | Solcitaglo: yazamentorarua Parecer. | 2 unido 1,50 mangueira
- [1557-Rua MANOEL VIEIRA - LOT. ROSEVELTO | 108ARRADO | 4, | = | ‘ g | |
0S. Desdobmdal 3844143 44.CONSERTAR ASFALTO VIEIRA [ o cERRo | 1710572024 0 \ ] ‘ I
Solcitagdo: OS5 gerada por desdobramento da OS5 3843470.2 unido 1,5m mangueira | Parecer: Recorles 2x 310 2x 1.80
0 Origer: | 3839245 [1030.VAZAMENTO - LOGRADOURO 600 | 250 | | | | [ | | |
02 LOCAI V. A NA VIA - X 3 ONTE O
PONTO DO ONIBUS E O OUTRO & DEFRONTE N* 1087. SOLICITA O CONSERTO DOS
Solicitagdo: DOIS VAZAMENTOS Parecer: Ndo foi o M. 2 Smetro de cano de 60mm
- (% 5 n |
844.Rua OSCAR SCHNEIDER - N* 350, SOBARRA DO
0.8. Desdobeada:| 3848610 1044-CONSERTAR ASFALTO DEFRONTE PONTO DE ONIBUS E QUTRONO | "gotruc ™ | 171052024 2,40

N° 1067

Solicitacao: ES gerada por desdobramento da OS 3839245 Nao for encontrado vazamento Matenal 2

Parecer

Recortes 1x 6.60 2x 2.40
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Proprietario: IGREJA EVANG. ASSEMB. DE DEUS  )) Visualizar cliente

Morador: IGREJA EVANG. ASSEMB. DE DEUS ) Visualizar cliente
Logradouro: Rua ARDUINO PRADI, SN, PROXIMO A LOJA DE ESTOFADOS JARDIM, SAO LUIS
Localizagdo: 01.01.0088.0019.0056.0010 Rota de Leitura: 0088.003400
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Faturas Cadastros Ordem de Servigo
> Visualizar Ordem de Servico ;
Protocolo: 3848123 Situacdo: Encerrado - Executado
Data/Hora da Solicitagdo: 16/05/2024 16:45 Servigo: 44 - CONSERTAR ASFALTO
Protocolo de Conversio: Setor Execugédo: Pavimentacdo Asfaltica

&« Voltar
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€XPOSICAO D€ Resultados e discussao
€XPERIENCIAS
MUNICIPAIS €M Essa abordagem inovadora permitiu a equipe de fiscalizacao otimizar o

tempo dedicado a gestao das vistorias das intervengoes.

SANEAMENTO

Além disso, estabeleceu uma sistematica confidvel para validar os
dados analisados, garantindo que os reparos nao sejam inflacionados
pela empresa terceirizada.

H\

CONGRESSO
'f
CNSA Isso se traduz em economia de recursos e confianca na alocacdo

20 & 24 ‘de Malo de 2024 adequada de recursos para os reparos na pavimentagao.
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Conclusoes

A atividade de tapa-buracos é essencial na manutencao das redes de saneamento
e a qualidade desse servico esta diretamente ligada a eficiéncia da fiscalizagao
na comprovacgao dos servicos prestados por empresas terceirizadas.

A implementacdao desta metodologia de trabalho trouxe mais transparéncia na
verificacdo das dimensdes dos reparos realizados nos buracos, agilizou a
comunicagdao sobre os locais que necessitam de reparos na pavimentagcao e
possibilitou o registro fotografico de todo o processo.

Isso proporciona uma base solida para avaliagdo da qualidade do servigo e
oferece maior seguranga aos responsaveis pela fiscalizacao.
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