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Introdução

O SAMAE - Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto iniciou 

suas atividades em 28 de maio de 1968.

Com objetivo operar, manter, conservar e explorar os serviços de 

água potável e esgotamento sanitário na cidade de Jaraguá do Sul.

Em janeiro de 2018 assumiu a gestão dos resíduos sólidos urbanos 

e em janeiro de 2020 a gestão dos serviços de drenagem urbana.
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Introdução

A razão entre tecnologia e transparência é de fundamental importância 
na fiscalização dos serviços de pavimentação no âmbito do saneamento. 

Este trabalho se propõe a explorar um método inovador de controle 
eletrônico, visando aprimorar a supervisão dos reparos de tapa-buracos 
causados por manutenções nas redes de saneamento. 

Introduzir tecnologia à fiscalização, otimizou os processos, e também 
assegura que os recursos sejam alocados de maneira eficaz, 
proporcionando maior confiabilidade na gestão dos serviços de 
pavimentação.



Objetivo

• Apresentar um método eficiente de controle eletrônico para 
fiscalização dos serviços de tapa-buracos na manutenção de redes 
de saneamento.

• Essa metodologia visa garantir transparência, qualidade e 
eficiência na execução dos reparos, por meio de um sistema de 
comunicação ágil, com registro fotográfico detalhado e verificação 
precisa das dimensões dos consertos realizados. 



Material e métodos

Problemática:

Antes da implementação

• após os reparos nas redes: relatório diário era manualmente elaborado em planilha,, e
então enviado por e-mail à empresa contratada para realizar os serviços. A empresa
procedia com os reparos de acordo com as ordens recebidas. 

Dificuldades encontradas:

• O fiscal tinha dificuldade para localizar exatamente onde os reparos estavam sendo
executados, e era feito uma verificação apenas amostral.

• A empresa gerava o relatório de medição que, geralmente, era aprovado integralmente
pelo fiscal, sem garantia de que os reparos correspondiam às dimensões necessárias. 



Material e métodos

Desafio:

• aprimorar o controle e o processo de fiscalização: intensificar o uso de tablets

Alternativa implantada:

• Novo procedimento para cada reparo: as equipes passaram a documentar com fotos 

• Fotografias antes, durante e após os reparos passaram a ser obrigatórias

• Marcações visíveis do local e a devida sinalização viária de segurança

• Desdobro automático na conclusão da Ordem de Serviço

• Informação é enviada, via sistema, para a empresa de repavimentação

• Empresa terceirizada programa o serviço para as equipes em campo, reduzindo significativamente o
tempo de comunicação, acelerando o tempo de resposta para o reparo da pavimentação.









Resultados e discussão

O novo método de fiscalização resulta em um relatório detalhado que
inclui informações sobre as ordens de serviço originais relacionadas ao
problema na rede, bem como aquelas que desdobraram para a
execução do reparo na pavimentação. 

Este relatório destaca em vermelho quaisquer medidas discrepantes,
facilitando a verificação pelo fiscal em campo. 

Caso necessário, o fiscal pode acessar o sistema para examinar as fotos
tiradas pelas duas equipes, esclarecendo quaisquer divergências de
informações. 









Resultados e discussão

Essa abordagem inovadora permitiu à equipe de fiscalização otimizar o
tempo dedicado à gestão das vistorias das intervenções. 

Além disso, estabeleceu uma sistemática confiável para validar os
dados analisados, garantindo que os reparos não sejam inflacionados
pela empresa terceirizada. 

Isso se traduz em economia de recursos e confiança na alocação
adequada de recursos para os reparos na pavimentação.



Conclusões

A atividade de tapa-buracos é essencial na manutenção das redes de saneamento
e a qualidade desse serviço está diretamente ligada à eficiência da fiscalização
na comprovação dos serviços prestados por empresas terceirizadas. 

A implementação desta metodologia de trabalho trouxe mais transparência na
verificação das dimensões dos reparos realizados nos buracos, agilizou a
comunicação sobre os locais que necessitam de reparos na pavimentação e
possibilitou o registro fotográfico de todo o processo. 

Isso proporciona uma base sólida para avaliação da qualidade do serviço e
oferece maior segurança aos responsáveis pela fiscalização.
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