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Objetivo

Destacar como o PGI monitora e analisa dados internos 
e de prestadoras de serviços.

O POI, apoiado pelo PGI, identifica áreas de melhoria e 
promove transparência nos serviços de saneamento.

Destacar a importância da integração de indicadores de 
ouvidoria nas práticas de gestão.



Material e métodos

Coleta e organiza informações dos prestadores de 
serviço e da própria agência.

Emprego de métodos estatísticos e análises 
qualitativas para identificar padrões e áreas de atuação 
prioritárias na gestão da ouvidoria.

Utilização do Power BI para visualização intuitiva e 
eficiente dos indicadores.



Resultados e discussão

Identificação de padrões significativos de reclamações 
e sugestões, fornecendo insights cruciais para 
intervenções e melhorias.

Estabelecimento de correlações entre qualidade dos 
serviços, satisfação do usuário e eficácia das ações 
corretivas, evidenciando a importância estratégica da 
ouvidoria.



Resultados e discussão
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Resultados e discussão

Identificação de que a normativa do prestador de 
serviços que concedia desconto por vazamento oculto 
não estava homologada pela agência.

Revisão integral da normativa para homologação.



Conclusões

Integração de indicadores de ouvidoria contribui para 
aprimorar a qualidade dos serviços, fortalecer o 
relacionamento com os usuários e promover a 
transparência institucional.

Necessidade contínua de investimento em sistemas de 
ouvidoria e análise criteriosa dos dados coletados para 
garantir eficácia das ações de melhoria e satisfação 
dos usuários.
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