XXViI

€XPOSICAO D€
EXPERIENCIAS
MUNICIPAIS €M
SANEAMENTO

p—
—08"—

Assodagdo Nodonol dos Servicos
Muricipols de Soneamento

Indicadores Regulatorios para os
SMRSU: critérios de definicao e
estratégias de acompanhamento

Rodrigo de Oliveira Taufic
Débora Faria Fonseca

Dalto Favero Brochi

Carolina de Assis

Leonardo de Godoy Costa
Sérgio Rodrigues de Carvalho

@

ARES:.



XXViI

€XPOSICAO D€
EXPERIENCIAS

MUNICIPAIS €M
SANEAMENTO

ﬂ\

C NS A

20 a 24 de Maio de 2024
RIBEIR s

Realzagio:

p— /£

assemae anoq

ﬂssoaagbo Noooool dos Scmgcx
Murscipols de

Introducgao

SMRSU apresentam grande desafio a atividade regulatoria no
ambito técnico-operacional, especialmente no que se refere

ao acompanhamento de performance nas etapas prévias a
destinacao final.

A utilizacao de indicadores demonstra-se ferramenta
essencial para verificar a adequacao das condicoes de

prestacao dos servicos e orientar outras acoes (Rodrigues et
al., 2022).
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Desafio

Definicao de um escopo adequado para os indicadores,
considerando sua relevancia e aplicabilidade
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Objetivo

* Apresentar rol de critérios para definicao de um grupo de
indicadores de apoio a regulacao dos Servicos de Manejo
de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) no contexto de uma
entidade reguladora infranacional dos servicos de

saneamento basico.

 Discutir as implicacdes desta definicao para o desenho de
uma estratégia de acompanhamento clara e eficaz
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Material e métodos

1. Correspondéncia entre indicadores: SNIS x SINIR

X PMSB

BSTEMA NATIONAL DE
WPORVACDES SOANE A S2STAD
DI RESIDUOE §0LIDO
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Plano Municipal de

Saneamento
Basico
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Material e métodos

2. Consisténcia das informacoes

BSTEMA NALIONAL DE
WFORVACDES Z0aNE A C2STAQ
DOG AESIDUDE S0LIDDE
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Frequéncia
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Material e métodos

3. Representatividade das distintas dimensodes de

Eficiéncia Sustentabilidade Acesso aos
operacional ambiental Servicos
Qualidade dos
Servicos

analise:

Sustentabilidade
econdmico-

financeira
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Material e métodos

4. Consulta aos trabalhos realizados no ambito do
GT: Indicadores de Residuos Solidos da ABAR

(ABAR, 2022)
ABAR

Grupo Técnico de Indicadores de Desempenho

Coordenador
Estudo sobre Informagdes ¢
Indicadores de Manejo de
Resid solidos Urb
Contexto Regulatério 2022

Sarnuel Bacti (ARSALMG

Subgrupo Indicadores de Residuos Solidos

André Domingos Coetanger (ACIR'SC)
Carchine Gabrels Hoss JAGIR'SC)
Cratng Solange Hendges [ARPTO)
Danwia Pinho Rocke (ACESAN.RS)

Qarsele Chratine Ramos Lodh (ARSESS,
Daboen Fana Fonsaca Francato (ARES PCISP)
Demtrius Jung Conzakez [ACESAN
Jubo Cesar Pinho Matt: CEAC-AC)
My Adarmd Andr larpey

Mirene AUQUSLa 00 ANcrace Moraes (ARISE-MC)
Ricardo Rodrigues da Costa (ARSESP)
Roseanne Veloso de Camargo (ARPTO)
Simone Comes Tralesia ACIRIAMVESSC)
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Resultados e discussao

Eficiéncia Operacional

P

-

Despesa per capita com )

manejo de RSU em

relagdo 3 populagdio
urbana
(IN0OE)

\ J

. &
Incidéncia do custo coleta
{RDO + RPU)/custo total
manejo
(INO24)

Sustentabllidade

econdmico-financeira

7

Receita arrecadada per
capita
(no11)

\

\

J

7

RPU

(IN023)

Custo unitirio médio do
servigo de coleta - RDO +

N

—

b

@ B
Taxa de cobertura de

~
(hn de cobertura regular
de coleta de RDO em
redacdo 3 populagio total
do municipio

(INO1S)

~
rMassa (RDO) coletada per
capita em relagdo 3
populacdo atendida com
servio de coleta

(IN022)

coleta seletiva porta-a-
porta em relagio 3
populacdo urbana

m o
4 2

Massa coletada
(RDO+RPU)/populagdo
urbana

(IN021)

Nuamero de catadores
formais per capita
(CADO7)

b

(INO30)

s

Sustentabilidade

Ambiental

(Tm de material v«o{hido\
pela coleta seletiva em
refagdo 3 quantidade total
coletada de RDO

(INOS3)
J

" N
Massa per capita de
materiais recicliveis via
coleta seletiva
(INOS4)

Figura 1 — Os onze indicadores escolhidos pela ARES-PCJ, categorizados em cinco dimensdes
consolidadas do Projeto Acertar.

*CA007 é uma informacgdo SNIS que tera seu valor dividido pela populacdo total para obtencdo do

valor per capita
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Eficiéncia Operacional

Resultados e discussao

Sustentabilidade

econdmico-financeira

7

Despesa per capita com
manejo de RSU em
relagdo a populagdo

N\ 4 )

Receita arrecadada per

| — - capita
urbana (IN011)
(IN0OS6)
\_ J . J
s N s N

Incidéncia do custo coleta
(RDO + RPU)/custo total

manejo
(IN024)

Custo unitario médio do
servigo de coleta - RDO +
1 RPU

(IN023)

Figura 1 — Os onze indicadores escolhidos pela ARES-PCJ, categorizados em cinco dimensdes

consolidadas do Projeto Acertar.

Acesso aos servigos

-
Taxa de cobertura regular
de coleta de RDO em
relagdo a populag3o total
do municipio

(INO15)

N

capita em relagdo a
populagdo atendida com
servigo de coleta

(IN022)

4 3\
Massa (RDO) coletada per

Taxa de cobertura de
coleta seletiva porta-a-
porta em relagdo a
populagdo urbana

(IN030)
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Resultados e discussao

Qualidade dos servigos

Massa coletada
(RDO+RPU)/populagdo

Sustentabilidade

Ambiental

~
Taxa de material recolhido
pela coleta seletiva em
relagdo a quantidade total
coletada de RDO

(IN0O53)

| urbana
(IN021)
.
4
Numero de catadores
— formais per capita
(CA007)
.

Massa per capita de
materiais reciclaveis via
coleta seletiva

(IN054)

*CAO007 é uma informagdo
SNIS que terd seu valor
dividido pela populagdo total
para obtenc¢do do valor per
capita

Figura 1 — Os onze indicadores escolhidos pela ARES-PCJ, categorizados em cinco dimensdes
consolidadas do Projeto Acertar. (continuagdo)
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Resultados e discussao

Instrumentos de planejamento:

* Predominam indicadores de coleta e cobertura
* Baixa uniformidade em relacao a indicadores de

outras dimensoes
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Resultados e discussao

Para quais informacdes os municipios regulados pela
ARES-PCJ apresentam dificuldades para declaracao
ao SNIS?
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Cadigo Informagao SNIS que utilizam Respostas ao SNIS para ofs)
o dado indicador(es)
E€XPERIENCIAS
MUNICIPA IS eM C0108 | Massa RDO coletada (publico) 2 Jado co . :. "
SANGA Me~ TO C0O109 | Massa RDO coletada (privado) 2 Jado co . :. e
CO116 | Massa RSU coletada (ptblico) 2 SEECCOM Bos et
C0O117 | Massa RSU coletada (privado) 2 SaG0CoM B9 :

n ‘ co140 Massa RDO coletada (outros ) Dado com baixa taxa de
agentes esposta
| CONGRESSO g )
l ’ o g:SL&N"AELN% co142 Massa RSU coletada (outros 1 Dado com boa taxa de
DA ASSEMAE agentes) esposta
Dado co boa taxa de
c N s A CO164 | Pop tot atend Col RDO 1 e

20 a 24 de Maio de 2024 €S048 | Massa Col Sel por cogp: 4 DRSS .
RIBEIRAO PRETO + SAO PAULO CS050 | Pop urb atend Col Selet p/p 1 Jado ._:;:".- INO30
Realzagdo: CO050 Pop%mgglRDO 1 Dado .- ..... axa de
lu (A
3ssemoe _ﬁ\'c’: Figura 2 — Informacgdes SNIS necessarias para o calculo dos indicadores escolhidos pela ARES-PCJ e
e elioh 0o S respectivas taxas de resposta ao SNIS.
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Cédigo Informagao SNIS que utilizam Respostas ao SNIS
para o(s)
ex P eR I e~ C’ A S o dado indicador(es)
FN206 | Despesas (ptbl) Col RSU 2 Jaco Com Doa faxa G
MUNICIPAIS €M csposts
SANGA MGNTO FN207 | Despesas (priv) Col RSU 2 SREC oM BoR S EE
FN220 |Despesa tot SMRSU 1 SReOCm B0 :
‘ 5026 | Massa tot Col Sel 2 SeECom e :
{}\ , e
FN218 | Despesas (publ) SMRSU 1 o

- concnesso nado com ba e
’ ;‘}\‘S'E‘LNM‘ELN% FN219 | Despesas (priv) SMRSU 1 : enocta
DA ASSEMAE :
Dado co paixa taxa de
c N s A FN222 | Receita arrecadada il ceno INO11
' 3 3 3 3 o

CAO007 | N2 catadores formai e SRR .
20 a 24 de MalO de 2024 A007 catadores formais 1 oSt
RIBEIRAO PRETO +« SAO PAVLO Pop urb Populagéourbana Dado co .-.o d
g Pop_tot | Populagdo total 1 2acoco ..:' A E6
6 2005 Figura 2 — Informacgdes SNIS necessarias para o calculo dos indicadores escolhidos pela ARES-PCJ e
Ltk % Sacne respectivas taxas de resposta ao SNIS. (continuagdo)
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Resultados e discussao

Dimensao

Eficiéncia
operacional

Sustentabilidade
ambiental

Acesso aos
servigos

Sustentabilidade
econdmico-
financeira

Qualidade dos
servigos

Grupo
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Padrao

Padrao

Padrao

Padrao
Padrao
Basico

Cad. SNIS

INOO6
INO24
INO53
INO54
CETESB*
SINIR*
INO16
INO22

INO30

INO11

INO23
INO21
CA007*

Dado 1

FN220
FN206
C0108
CS026

CO050
CO108

CS050

FN222

CO116
CO116
CA007

Dado 2

Pop urb
FN207
C0109

Pop urb

Pop urb
CO109

Pop urb

Pop urb

CO117
CO117

Pop_tot

Dado 3

FN218
C0o140

CO140

CS048
C0142

Dado 4

FN219
CS048

CO164

FN206
CS048

Dado 5

CS026

CS048

FN207
Pop_urb

Figura 3 — Matriz das informagdes necessarias para o calculo de cada indicador e respectivas taxas de
resposta ao SNIS (boa taxa em verde e baixa taxa em vermelho).
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Resultados e discussao

) . Dificuldade de
Indicador - . Informagdes -
Descrigéo do indicador . obtengdo do
SNIS necessarias .
Indicador
IN006 Despesas per capita manejo/populagdo urbana 2
INO11 Receita arrecadada per capita 2 Média
INO16 | Taxa de cobertura coleta de RDO/populagdo urbana 2
INO21 Massa coletada (RDO+RPU)/populagéo urbana 5 Baixa
INO22 Massa (RDO) coletada/populagdo atendida 5
INO23 Custo unitario médio coleta (RDO + RPU) 5 Baixa
INO24 InCIde.naa do custo coleta (RDO + RPU)/custo total 4
manejo
INO30 Taxa de cobertura coleta seletiva p-p/populagdo ) Média
urbana
INO53 Taxa de material recolhido pela coleta seletiva/total 5 Muito Alta
RDO coletado
INO54 Mass.a per capita reciclaveis recolhidos via coleta 5 Muito Baixa
seletiva
CA007* | N catadores formais per capita 2 Muito Baixa

Figura 4 — Indicadores escolhidos pela ARES-PCJ e respectivas dificuldades de obtencao.
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Resultados e discussao

Dificuldade de obtencao foi categorizada:
“Muita Baixa: 5 indicadores

“Baixa”: 2 indicadores

“Média”: 2 indicadores

“Muito Alta”: 2 indicadores (mas, que ainda assim,
deveriam ser monitorados)
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Resultados e discussao

Para superar estas dificuldades, considera-se
necessario desenvolver metodologia propria de
coleta de 6 informacoes consideradas essenciais
previstas no SNIS, mas com baixa taxa de resposta,
diretamente junto aos municipios, atividade que
agrega e enriquece o processo fiscalizatorio
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C0O108
CO109

CO140

Cso48

CS050

FN222

Informacgdes SNIS com baixa taxa de resposta pelos prestadores
Quantidade de RDO coletada pelo agente publico

Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados

Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto cooperativas ou
associagoes de catadores

Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura

Popula¢ao urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta
executada pela Prefeitura (ou SLU)

Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestao e manejo de RSU

Figura 5 — Informag6es SNIS necessarias ao calculo dos indicadores escolhidos e com baixa taxa de

resposta ao Sistema pelos municipios regulados pela ARES-PCJ.
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Resultados e discussao
Indicadores ABAR nao incorporados

* Taxa de empregados em relacao a populacao urbana
(INOO1);

* Auto-suficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de
rsu (INOO5);

* Massa de residuos domiciliares e publicos (rdo+rpu)
coletada per capita em relacao a populacao total atendida
pelo servico de coleta (IN028);



Resultados e discussao

xxv" Indicadores ABAR nao incorporados

E€XPOSICAO D€

EXPERIENCIAS
MUNICIPAIS €M . Taxa d %5 d .. lave:
SANEAMENTO axa de recuperacdo de materiais reciclaveis (e>fceto
matéria organica e rejeitos) em relagcao a quantidade total

(rdo + rpu) coletada (INO31);

* Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis
(exceto matéria organica e rejeitos) em relagcao a populacao

urbana (INO32);

Assodagdo Nodonol dos Servicos
Muricipols de Soneamento
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Conclusoes

* Baixa uniformidade na utilizacao de indicadores de
avaliacao de desempenho da prestacao de servicos
de manejo de residuos solidos na comparacao
entre instrumentos de planejamento municipal,
especialmente considerando a variedade de

dimensoes de analise
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Conclusoes

* “Discricionariedade” na definicao de um grupo de
indicadores de acompanhamento

* Informacoes essenciais para definicao de
indicadores-chave tém baixa taxa de resposta no

SNIS
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