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1) Introducao

REALIZAGAO:

!‘ e O que éoconsenso?

assemae

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridipois de Saneamento

* O que significa?

* O que implica?

Do que devo “lancar mao”?

Do que devo “abrir mao”?

* O que hade novo nesse campo?
O que custa?

* Quanto custa?
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“Na construcao de consenso, 0s membros do grupo se
comprometem a ‘buscar um acordo esmagador entre todas as partes
p— interessadas relevantes’. ‘O resultado é uma decisdao negociada o mais
proximo possivel da unanimidade. Do ponto de vista organizacional, as
técnicas de construcao de consenso ajudam os grupos como um todo a
vencer... a alcancar o acordo mais amplo possivel, ndo apenas um que seja
apenas aceitavel para a maioria. Ao dar voz a todas as partes, as técnicas
de construcao de consenso tendem a produzir melhores resultados a longo
prazo do que a regra da maioria.”

REALIZAGAO:

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridipois de Sooecmcmo‘

Fonte: SUSSKIND Lawrence. “Bom para Vocé, Otimo para Mim:
Encontrando a Zona de Negociacao e Vencendo na Negociacao Ganha-
Ganha”, apud Informativo PON, fev/2025"”
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1) Introducao

REALIZAGAO:

p— “’Resolucao de conflitos’” como o processo de criar harmonia a
partir da discordia. Isso significa que a resolucao de conflitos abrange tudo,
de mediacao internacional a um abraco de desculpas em seu conjuge. A
palavra “resolver” vem das palavras latinas re e solvere. Resolver é
afrouxar, da mesma forma que um solvente dissolve outra substancia.
“Resolver” conota um derretimento, em desembaraco, um desamarrar. E
exatamente isso que acredito que precisa acontecer em um conflito de
forte carga emocional. Necessitamos afrouxar os lacos toxicos, derreté-los,
abrir o caminho para os lacos naturais de harmonia que creio sustentarem
o carater humano.”

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridipois de Sooecmcmo‘

Fonte: SHAPIRO, Daniel. “Como negociar o inegociavel”, 2021, p. 29
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2) Fundamentacao normativa do consenso na ANA:

REALIZAGAO:

Art. 4°-A, § 5° da Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000
E‘ (incluido pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020):

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Saneamento

“§ 5° ANA disponibilizar4, em carater voluntario e com
sujeicao a concordancia entre as partes, acao mediadora ou
arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadores de servicos publicos de
saneamento basico.”
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2) Fundamentacao normativa do consenso na ANA:

REALIZAGAO:

E‘ v" Resolucdo ANA n° 209, de 9 de setembro de 2024

(em vigor, com a Portaria ANA n° 507, de 31 de outubro de 2024)

F! ssocogeo Naconal dos qura
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» Resolucao sobre arbitramento regulatério

(analise das contribuicdes para proposta de redacao final entregue
pela SSB)

» Revisdo da portaria regulamentadora para uniformizagao: fluxos,
competéncias e prazos internos.



”3 ‘ SOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO

comesso SETOR DE SANEAMENTO BASICO
J 5CN SA

CALDAS NOVAS - GOIAS 2.1. Legitimados para Mediacao e Arbitramento Regulatérios:

REALIZAGAO:

E‘ v Titular
assemae
nkipos g6 Sansamens

v' Entidade reguladora infranacional

v" Prestador
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REALIZAGAO:

Ei

F! ssocogeo Naconal dos Swgm
Muridipois de Sangamento

SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
SETOR DE SANEAMENTO BASICO

2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatérios:

v Interpretacdo e aplicacio das Normas de Referéncia da ANA
sobre saneamento basico.

v’ Assuntos previstos no § 1° art. 4°-A da da Lei n°® 9.984, de 17
de julho de 2000 (incluido pela Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020):
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatoérios:

REALIZAGAO:

p— § 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

As 2o Nadonal dos Senvicos
Muridipois de Sangamento

| - padroes de qualidade e eficiéncia na prestacdao, na
manutencao e na operacao dos sistemas de saneamento basico;

Il - regulacdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento
basico, com vistas a promover a prestacao adequada, o uso racional
de recursos naturais, o equilibrio econdémico-financeiro e a
universalizacao do acesso ao saneamento basico;
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatoérios:

REALIZAGAO:

—\ lIl - padronizacao dos instrumentos negociais de prestacao de
assemae servigos publicos de saneamento basico firmados entre o titular do
servico publico e o delegatario, os quais contemplarao metas de
qualidade, eficiéncia e ampliacado da cobertura dos servigos, bem
como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de
manutencao do equilibrio econémico-financeiro das atividades;

As 2o Nadonal dos Senvicos
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IV - metas de universalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico para concessoes que considerem, entre outras
condicdes, o nivel de cobertura de servico existente, a viabilidade
econdmico-financeira da expansao da prestacao do servico e o
numero de Municipios atendidos;
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatoérios:

REALIZAGAO:

E‘ V - critérios para a contabilidade regulatoéria;

F! ssocogeo Naconal dos qura
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VI - reducao progressiva e controle da perda de agua;

VIl - metodologia de calculo de indenizagdes devidas em razao
dos investimentos realizados e ainda nao amortizados ou
depreciados;

VI - governanca das entidades reguladoras, conforme
principios estabelecidos no art. 21 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007;
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatoérios:

REALIZAGAO:

Ei

IX - reiso dos efluentes sanitarios tratados, em conformidade
com as normas ambientais e de saude publica;

F! ssocogeo Naconal dos qura
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X - parametros para determinacao de caducidade na prestacao
dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicao do sistema unitario pelo
sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;
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CALDAS NOVAS . GOIAS 2.2. Objeto da Mediacao e do Arbitramento Regulatoérios:

REALIZAGAO:

Ei

Xl - sistema de avaliacaio do cumprimento de metas de
ampliacdo e universalizacao da cobertura dos servicos publicos de
saneamento basico;

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Saneamento

XIII - conteudo minimo para a prestacao universalizada e para a
sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos publicos de
saneamento basico.
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.}\ SETOR DE SANEAMENTO BASICO
J3c ﬁses“ A 3) Modalidades de solucao de conflitos

REALIZAGAO:

!‘

assemae

RssoaogcoNaomddosSmns
Muridipois de Saneamento

Fonte: MATTAR, Cecilia Patricia. “O lugar ‘qualquer’ da mediacdao nos ADRs.”
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REALIZAGAO:

p—

ARBITRAGEM
Decisdo Vinculante com
atastamento Jurisdiclonal

Assocogeo Nadonal dos Servigos
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CONCILIACAO

Acordo (Critenos Objetivas)

: “ MEDIACMJ

NEGOCI 0 Comunicacio (Subjetivismo -

Objetivos interesses / Necessidades)

(Posigbes /Interesses) -
PRODUCAD DE INFORMACAD
mmmum
TEMPO
FORMALIDADE DO PROCESSO

RN S————————

Fonte: MATTAR, Cecilia Patricia. “O lugar ‘qualquer’ da mediacdao nos
ADRs.”



CONGRESSO
NACIONAL DE

SANEAMENTO
’ DA ASSEMAE

CALDAS NOVAS . GOIAS

REALIZAGAO:

=\

—— e e
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SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
SETOR DE SANEAMENTO BASICO

3) Modalidades de solucao de conflitos: Posicao da ANA Arbitramento

r
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administrativo
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Meios
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Processos de
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4) Mediagéio regulatéria

REALIZAGAO:

i\ “Na mediacdo, uma terceira parte neutra tenta ajudar os
disputantes a chegarem a um consenso por conta propria. Em vez de impor
uma solucao, um mediador profissional busca auxiliar os lados em conflito a
explorar os interesses subjacentes as suas posicoes.

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridpois de Sooacmcmo‘

Trabalhando com as partes juntas e, as vezes, separadamente, os
mediadores tentam ajuda-las a elaborar uma resolucao que seja sustentavel,
voluntaria e nao vinculativa.”

(Projeto de Negociacao de Harvard)
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4) Mediagéio regulatéria

REALIZAGAO:

E‘ ,., | Procedimento administrativo de
' natureza consensual, constituido
por ato do Procurador-Chefe, a
pedido dos legitimados, visando a
solucao de controvérsias sobre
interpretacao ou aplicacao das
normas de referéncia sobre
saneamento basico editadas pela
Agéncia.

F! ssocogeo Naconal dos Swgm
Muridipois de Saneamento
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4) Mediagéio regulatéria

REALIZAGRO: PRINCIPIOS:

E‘

ﬁsoaog NomnoldosSwgm
Muridipois de Saneamento

|. imparcialidade do mediador;

ll. isonomia entre as partes;

lll. oralidade;

V. informalidade;

V. autonomia da vontade das partes;
VI. busca do consenso;

VIl. confidencialidade;

VIIl. boa-fé.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4.1) Procedimento de mediacao regulatéria na ANA

REALIZAGAO:

Ei

Requerimento unilateral ou conjunto;

Independe de previsao em clausula contratual, depende da
anuéncia das partes em adotar o procedimento;

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Saneamento

Carater voluntario do procedimento;
Mediador é integrante da ANA, designado por ato formal;

Mediador escolhido por critério objetivo de distribuicao de
trabalho entre os habilitados na Agéncia;
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4.1) Procedimento de mediacao regulatéria na ANA

REALIZAGAO:

[\ admissibilidade:

Processo devidamente instruido sera submetido a juizo de

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridpois de Sooacmcmo‘

Documentacao deve ser entregue no momento de formalizacao
do pedido de mediacao;

Juizo de admissibilidade do procedimento de mediacao
regulatéria é desenvolvido pela Procuradoria Federal Especializada
junto a ANA;

Possibilidade de pedido de reconsideracao no caso de
indeferimento da admissibilidade;
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CALDAS NOVAS . GOIAS

Depois de admitido o procedimento, iniciara a contagem do
prazo de 120 dias;

REALIZAGAO:

EV

O Mediador notificara os Mediandos para o recolhimento das
custas e agendara a primeira reuniao de mediacao;

Flsooog NamolcosSemm
Muridipois d Sooecmmo‘

Reunides serdao preferencialmente remotas, para evitar custos
de deslocamentos para os legitimados;

O procedimento tramitara por plataforma digital, sem
necessidade de tramitacao de procedimentos por via fisica;

Cuidado no cumprimento das regras de sigilo quanto aos dados
classificados.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 42) DeveresdoMediador

REALIZAGAO:

Ei

| - observar os principios expressos nesta Resolucao;

Il - zelar pela boa conducao do procedimento;

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Sangamento

lIl - prestar assisténcia nas negociacoes entabuladas entre os
Mediandos; e

IV - avaliar, em conjunto com os Mediandos, as solucdes
técnicas que, com fundamento em dados, normas e estudos técnicos,
possam colaborar na construcao da solucao consensual.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4.3) Impedimento ou suspei¢cao do Mediador

REALIZAGAO:

Distribuido o processo, o mediador pode ser impugnado de
—\ acordo com as regras do processo civil, quanto a ocorréncia de
suspeicao ou impedimento.

Assocogeo Nadonal dos Servigos
Muridpois de Sooacmcmo‘

Pode se declarar impedido por questoes de foro intimo (dever
de revelacao), gerando a redistribuicao do processo.

O Mediador atua como terceiro imparcial que colabora com
conhecimentos técnicos para a estruturacao do diadlogo que pode gerar
o encerramento do processo por acordo negociado.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4.4)Termodeacordo

REALIZAGAO:

O procedimento de mediacao pode ser encerrado com a
E‘ celebracao de acordo parcial ou total.

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Saneamento

Caso nao haja condicobes de ser celebrado acordo, o
procedimento podera ser arquivado a qualquer momento.

O acordo negociado sera formalizado e submetido a
assinatura digital dos Mediados.

O acordo nao depende de homologacao hierarquica da ANA.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 4.4)Termodeacordo

REALIZAGAO:

O acordo que encerra o processo de mediacao regulatéria da
E‘ ANA é titulo executivo extrajudicial.

F! ssocogeo Naconal dos qura
Muridipois de Saneamento

A ANA disponibilizara modelos para requerimento, registros de
reuniao, correspondéncias e termo de acordo total ou parcial.

A Agéncia disponibilizara estatisticas sobre os trabalhos de
mediacao.

Os prazos da mediacao sao contados em dias corridos.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 5) Arbitramento regulatério

REALIZAGAO:

E‘ Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999

ﬁ 52000500 Nocnnol dos Servicos
Muridipois de Saneamento

Art. 48. A Administracao tem o dever de explicitamente emitir
decisao nos processos administrativos e sobre solicitagcdes ou
reclamacgdes, em matéria de sua competéncia.
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REALIZAGAO:

EW
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SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
SETOR DE SANEAMENTO BASICO

5) Arbitramento regulatério

Art. 1° Esta Resolucdao estabelece os procedimentos
administrativos para resolucao de conflitos entre titulares, agéncias
reguladoras ou prestadores de servicos publicos do setor regulado
pela ANA, por meio de Procedimento Administrativo de Arbitramento
Regulatoério, a fim de dirimir controvérsias decorrentes da interpretacao
e aplicacdo das normas da referéncia sobre saneamento basico.

§ 1° O procedimento de arbitramento regulatério oferecido pela
ANA e disciplinado por esta Resolucao nao se confunde com a
arbitragem prevista pela Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

(..)
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REALIZAGAO:

E‘

ﬁ 52000500 Nocnnol dos Servicos
Muridipois de Sangamento

SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
SETOR DE SANEAMENTO BASICO

5) Arbitramento regulatério

Art. 3° O arbitramento regulatério observara os termos do
Regimento Interno da ANA, e, no que couber, a Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, e outros normativos nacionais sobre procedimentos
aplicaveis a processos administrativos.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 5) Arbitramento regulatério

REALIZAGAO:

p— = - f

F! 52000500 NamnoldosSw o5
Muridipois de Saneamen lo‘ -—
\r

Procedimento administrativo de natureza contenciosa,
instaurado por ato do Procurador-Chefe, a pedido dos legitimados com
a finalidade de obtencao de decisao administrativa da Diretoria
Colegiada, que solucione as controvérsias decorrentes da interpretacao
ou aplicacdo das normas de referéncia sobre saneamento basico
editadas pela Agéncia.
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CALDAS NOVAS . GOIAS 5) Arbitramento regulatério

REALIZAGCAO:

Art. 5° A qualquer momento, antes da prolacao da decisao final,
j‘ o arbitramento regulatério podera ser solucionado, a critério dos
legitimados, por procedimento de mediacao regulatéria, passando a
ser, a partir de entdo, regulado pelas normas especificas.

§ 1° Os legitimados podem, a qualquer momento, pedir o
sobrestamento do arbitramento regulatério, por até 60 (sessenta) dias,
para adocao de meios de solugcao autocompositiva, mediante a
suspensao do prazo de tramitacao previsto no art. 1°.

§ 2° Encerrado o prazo de sobrestamento, o responsavel pelo
arbitramento regulatério notificara os legitimados para se
manifestarem quanto ao interesse no prosseguimento ou no
arquivamento do processo em curso na ANA.

Assocogao Nooonal dos Scn oS
Muridpois de Saneamento
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CALDAS NOVAS . GOIAS 5) Arbitramento regulatério

REALIZAGAO:

p—

Art. 5° (...)

§ 3° Em qualquer hipétese em que os interessados postularem
a retomada do arbitramento regulatério, por insucesso das tentativas
de autocomposicao, o responsavel pelo arbitramento regulatério
prosseguira na sua instrucao, no estado em que se encontrava, antes
da deliberacdo sobre as tentativas de autocomposicao, adotando as
medidas necessarias para que esteja em condicao de prolacao da
decisao administrativa competente.

As 2o Nadonal dos Senvicos
Muridipois de Sangamento
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5) Arbitramento regulatério

CALDAS NOVAS .

REALIZAGAO:
E‘

ﬁsoaog NomnoldosSwgm
Muridipois de Sangamento

PRINCIPIOS:

|. imparcialidade;

ll. legalidade;

lll. finalidade;

IV. motivacao;

V. razoabilidade;

VI. proporcionalidade;
VIl. moralidade;

VIIl. ampla defesa e contraditério;
IX. seguranca juridica;
X. interesse publico; e
Xl. eficiéncia.
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CALDAS NOVAS . GOIAS * Conceito de resolucao de conflitos e consensualidade
* Os principios da mediacdo regulatéria e do arbitramento
REALIZAGAO: , .
regulatério
E‘ * Os legitimados para a mediacao e para o arbitramento

* Como formular o requerimento de mediacao

* O juizo de admissibilidade do pedido de mediacao

* A distribuicao do processo de mediacao

* A escolha do Mediador

* Deveres do Mediador

* Impedimento ou suspeicao do Mediador

* Procedimento de Mediacao

* Acordo parcial ou total

* Possibilidade de que os procedimentos contenciosos possam ser
encerrados para tentativa de consenso e de que procedimentos de
consenso sejam encerrados para solucao por contencioso
administrativo.

ﬂ szociogao Nac nnaléosSw o5
Muridipois d Somo'mno‘



1 SOLUGAO CONSENSUAL DE CONFLITOS NO
ad A SETOR DE SANEAMENTO BASICO

CONGRESSO
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SANEAMENTO
’ DA ASSEMAE

CALDAS NOVAS GOIAS

REALIZAGAO:

E‘

Muito obrigadal

—— e e
socngeo Nodonal dos Servigos
Muridipois de Sangamento

Savia M. L. Rodrigues
coleg@ana.gov.br
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