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Normas da ANA: O Impacto nos Prestadores de Servicos

Art. 3° da Lei 14.026/2020

“A Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, passa a vigorar com
as seguintes alteracbes: Art. 1° Esta Lei cria a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), entidade
federal de implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (Singreh) e responsavel pela
instituicdo de normas de referéncia para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento basico, e estabelece
regras para sua atuacédo, sua estrutura administrativa e
suas fontes de recursos.”
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Normas da ANA: O Impacto nos Prestadores de Servicos

Art. 4°-B Lei 9.984/2000.

A ANA mantera atualizada e disponivel, em seu sitio
eletronico, a relacdo das entidades reguladoras e
fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia
nacionais para a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, com vistas a viabilizar o acesso aos
recursos publicos federais ou a contratacdo de
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos
geridos ou operados por 0Orgdos ou entidades da
administracdo publica federal, nos termos do art. 50 da Lei
n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido pela Lei n°
14.026, de 2020)
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Hierarquia das Normas

Normatizacdo complementar

Art. 23 Lei 14.026. A entidade reguladora,
observadas as diretrizes determinadas pela

AgenCIa Normatizagéo Complementar ANA, editara normas relativas as dimensoes
técnica, econdbmica e social de prestacdo dos
RegLIIadora Normatizac&o especifica servigos publicos de saneamento basico, que
abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

[...]

Inciso Ill art. 27 Lei 11.445 - acesso a manual de prestacao do
Prestador servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulacao
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Hierarquia das Normas

Al Conflitos e
Coeréncia ) L
l Inseguranca Juridica

- Os normativos devem se
complementar, cada um ocupando sua
posicao e cumprindo a funcéo adequada

- Flexibilidade.

Manual do

Resolucao
Prestador




Tomada de Subsidio e Consulta Publica

Tomada de subsidios para a elaboragdo da Norma de Referéncia
(NR) sobre condicdes gerais para prestacio dos servicos,
atendimento ao publico e medic#o, faturamento e cobranga, dos
servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

Favor responder até o dia 06/06/2023 as 18 horas (hordrio de Brasilia).

Atenco: No sistema de participacdo social, cada dispositivo
corresponde a uma das perguntas abaixo. Por favor clique em
cada um deles e deixe sua resposta.

I IDENTIFICACAO

1. Instituigio em que trabalha ou representa
Informe © nome, por extenso, da instituicgo a qual esteja vinculado ou que representa (Se
pessoa fisica, deixar o campo em branco).

2. Informe a UF da sede da instituiSo/entidade que representa. Ou 2 UF da
residéncia, caso pessoa fisica.

w

© respondente pertance 2 qual segmento? *

o Titular dos servigos de saneamento basico

Entidade Reguladors Infranacional (ERI) e suas associaBes Governo, exceto titulares
dos servicos de saneamento basico

Prestador piblico de servigo de saneamento basico e suas associagdes

Prestador privade de servico de saneamento bisico ¢ suas associagdes Instituicio
financiadora

Associagio técnica

Academia

Pessoa fisica

o Outro

Il PROBLEMA REGULATORIO

O problema regulatério identificado nos estudos iniciais para  construgdo da Norma de
Referéncia (NR) sobre: condicbes gerais para prestagio dos servigos, atendimento a publico &
medigo, faturamento e cobranga, dos servigos de abastedmento de 3gua e esgotamento

sanitdrio foi formulado como segue.

“Incompletude ou heterogeneidade das condighes gerais de prestacio de servios de

Agua e Esgoto

Expectativa m==) Agenda Regulatéria

Temas muito abrangentes

Auséncia de uma
abordagem que pudesse
promover discussdes
aprofundadas

Auséncia de conceitos
essenciais

L5 ANA

AGENCIA NACIONAL BE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

RESOLUCAO N2 [#] DE [#] DE 2023
Documento ne [¢]

Aprova a MNorma de Referéncia n¢ [e] para a
regulagio dos servicos piblicos de saneamento
basico, que dispde sobre as condicdes gerais para a
prestagio direta ou mediante concessio dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 140, inciso XV, do Regimento Interno
da ANA, aprovado pela Resolug3o ANA Ne 136/2022, de 7 de dezembra de 2022, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 9 de dezembro de 2022, torna puiblico gue a DIRETORIA COLEGIADA
em sua [#]2 Reunido Deliberativa Ordindria, realizada em [e] de [#] de 2023, tendo em vista o
disposto no art. 4-A, caput e § 12, inciso |, da Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, com base nos
elementos constantes do processo ne 02501.001067/2022-60, e

Considerando que compete 3 ANA instituir normas de referéncia para a regulacio
da prestagdo dos servigos publicos de saneamento bisico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdio de regulagdo estabelecidas
na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

Considerando que, nos termos do art. 22 da Lei n® 11,445, de 2007, s30 objetivos
da regulacdio, entre outros, estabelecer padrées e normas para a prestacio adequada e expansdo
da qualidade dos servigos e para a satisfacio dos usudrios, com observagdo das normas de
referéncia editadas pela ANA; e

Considerando o resultado da Consulta Publica n2 001/2023, que colheu subsidios
para elaborag3o desta Resoluglo, resolve

Residuos Sdlidos

ARISB-MG

* Equivoco no uso de
conceitos

+ Adaptacdo de normativo

» Criacao de obrigacdes as
Agéncias Reguladoras e
aos Titulares
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CPn°3
Equilibrio nos prazos - . .
q u p CPn°5
~ CPn°6
Consulta Discussao
Publica ABAR
‘ ‘ ‘ ‘ Normativos robustos
e eficazes
Discussao Envio
Interna Contribuicoes
\ J
|

Estudo, discussao e amadurecimento sobre
conceitos e abordagens do tema da norma

Evitar CP de varias normas simultaneamente ou em um curtissimo espaco de tempo
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As Normas de Referéencia
nao apenas moldam o
presente, mas tambeéem
definem o futuro da
regulacao do saneamento




ARISB-MG

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais

Obrigadal

www.arisb.com.br
® ouvidoria@arisb.com.br

® 0800-200-4009

?L\UR‘{SI‘,%OI\I}E (O (31) 984259253 (Whatsapp)
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