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INTRODUGAO

» Falta de padronizacao das atividades;

» Falta de vontade de melhoria por parte dos servidores, ja
acomodados;

» Falha na comunicacao interna e externa;

» Problemas que interferiam na qualidade da prestacao dos servicos
prestados;

» Teoria do “sempre fiz assim” e do “me ensinaram assim”.

MOTIVOS OUE IMPULSIONARAM A GESTAO
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CRIACAO DA MARCA

VALORIMAIS

PROGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE
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OBJETIVOS

» Padronizacdo com a criacdao dos Procedimentos Operacionais
Padroes;

» Motivacao e engajamento dos servidores;
» Melhorias nos ambientes de trabalho;
» Melhorias na qualidade dos servicos prestados a populacédo;

> Bem estar dos servidores.
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MATERIAIS E METODOS

CAPACITA(}&ES CONSTANTES DOS SERVIDORES

GRANDE AVANCO
DO

EQUIPE DE GESTAO INICIA A IMPLANTACAO DOS

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POPS),
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] ~n |
combate aincéndios
A ultima sexta foi dia de aprender nocoes basicas de
combate a incéndios, atraves da empresa Segvida.

dmaespontenova.mg.gov.br
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ao usuario
Servidores participaram de curso, ministrato pelo CISAB,

para melhor atender e lidar com as demandas dos
USuarios.
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Capacitacao emsistema
de registro de precos

Nas ultimas terca e quarta-feiras (8 e 9 fev), servidores do
DMAES e Prefeitura de Ponte Nova participaram de
capacitacao para registro de precos.

dmaespontenova.mg.gov.br
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Foco na Saude Mental: Criacao do PapSico

PaPsico

quarta, 18 de maio
Saude mental:
o cuidado além do fisico
Psicossomatica:
quando a boca calar, o corpo fala auditorio

Necessario se inscrever no setor de psicologia.
Vagas limitadas!
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MATERIAIS E METODOS

Projeto Servidor de Valor

servidor valorizado, servidor feliz!

. projeto servidorde ,
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O sucesso do DMIAES
se da ao trabalho
constante de nossa
equipe.

#ServidorDeValor DMAES
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Obrigado,
servidor!

Voceé e
DEMAIS!

Parabeéens,

Joaquim
30 anos

de servico

desde 10/07/1991
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Cuidados com a Saude dos Servidores: Criacao do “Dia D”

Cuidon do cente
5 de maio | Todo o dia

Em comemoracao ao Dia Mundial de Prevencao a Acidentes do Trabalho

o omeeS




’NSA

CONGRESSO NACIONAL DE
SANEAMENTO DA ASSEMAE

) . enicAo pe ouro M EVENTO PRESENCIAL « 10 A 13 DE MAIO DE 2022 » PORTO ALEGRE - RS

CQNSULTA
MEDICA PERIODICA r
NO DMAES DMAES
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PREVENGAO AO
CANCER DE PELE
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MATERIAIS E METODOS

Acoes em Datas Especiais
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Para uma mente satisfeita com
seu trabalho, para quem ama o
que faz, ndo existe esforco alem
do fisico, existe certeza de um
trabalho perfeito.

Orgulho de ser DMAES!

Luciene Ramos da Silva

Srafle P emiada’
o,Servidor, ubllco
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Eliete e Abdias,
mae e filho
trabalhando juntos.
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MATERIAIS E METODOS

Foco na Seguranca dos Servidores

TREINAMENTO

CIPA

GESTAO 2021/202¢2
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Criacao dos Procedimentos Operacionais Padroes
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Versio | 01
Codigo | PO | P | 03| 00 | 09 Data de Elaboracio/Revisiao | 16/02/2022
Responsavel | Divisdo Administrativa Setor | Divisdo
Administrativa
Titule | Progressdo Bienal para Cargos do DMAES

HISTORICO
Data Versio Descricio Elaboracio Aprovacio
16/02/2022 | 01 Criacdo do POP Dantelle A- A1 )| derson Sodré
dos Santos
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PROCEDIMENTO
Item Atividade Metodologia Responsivel
MNomear a Cormissio de Promocio através de
Portaria, contendo os seguintes membros: Diretor
Administrativo, 02 (dois) membros indicados
pelo Diretor Geral e por 02 (dois) servidores Direciio-Geral
efetivos, pertencentes ao DMAES indicados pelo
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais e
Autarquicos de Ponte Nova, presidida pelo
DIIMEero.
Enviar ao presidente da Comissio de PromocHo
relatorio com informacdes a respeito  dos
servidores que completaram o periodo a fim de
analise do merecimento de cada um para fins da
pmgressaa bienal. O relatorio deve conter, no
Felatoro a mimmo, as seguinies informacgdes: nome
Comissio de completo, matricula, data de admissio, nimero
Promocio de faltas justificadas nos dois intersticios de 12
(doze) meses, letra atual e informacdes da
existéncia de penalidades disciplinares. Este
relatorio tera a frequénecia mensal e deve ser

NomeacHo da
Comisséio de
Promocéo

01

Secdo de Recursos
Humanos

02

entregue via memorando entre os dias 15 (quinze)
g 20 (vinte) de cada més.

Eealizar reunifio para verificacio de cada
servidor presente no relatorio do EH. O
merecimento 4 progressdo bienal deve ser
Feunifo da minuciosamente verificado pela Comissfio de
03 Comisséo de acordo com os requisitos da Lei 2.006/1995. A
Promocéo Comussiio, apos a verificacio, devera elaborar a
ata contendo as informacSes necessarias do

Comissio de
Promocgio
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Resultados e Discussao

Os resultados nao poderiam ser melhores:

» Servidores mais satisfeitos e engajados no projeto;

» Melhorias nos ambientes de trabalho;

» Melhorias nos fluxos dos processos;

» Necessidade de padronizacdo vinda dos proprios servidores;
» Melhorias na comunicacao interna e externa;

» Melhorias dos servicos prestados observadas pela diminuicao
exponencial de reclamacoes por parte dos consumidores.
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Conclusoes

A busca pela Qualidade deve ser constante em qualquer
instituicao, porém ela deve primeiramente partir do
investimento em seu bem mais precioso, ou seja, no Servidor
Publico, responsavel pela prestacao de um servico cada vez

para a populacao.
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