
SANEAMENTO E TECNOLOGIA, 

INTELIGÊNCIA ABASTECENDO CIDADES. 
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  SONDA na América Latina 

México 

Costa Rica 

Panamá 

Peru 

Brasil 

Chile 

Uruguay 

Argentina 

Colômbia 

Equador 

US$ 1,448 Bilhões de faturamento  

consolidado 2014 
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  SONDA no Brasil 
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Soluções corporativas para empresas de saneamento, gás, geração, 
transmissão e distribuição de energia elétrica. 

Presente em 25% das distribuidoras brasileiras de energia e em mais de 
40% do território nacional. 

Atende mais de 16 milhões de unidades consumidoras, 
aproximadamente 40 milhões de habitantes. 

Solução de Gestão Comercial e de Gestão Técnica com integração 
nativa. 

Soluções de Mobilidade para gestão de serviços em campo, técnico, 
comercial e gestão unificada de equipes. 

Soluções para medição eletrônica, medição de fronteiras e gestão de 
contratos de compra e venda de energia. 

  SONDA Utilities 
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  SONDA Utilities: Portfólio de Produtos e Serviços 
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  SONDA Utilities: Presença Nacional 
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 Solução Multiutilities 

• O produto Sonda multiutilities  

(CS - Commercial Solution) 

• Energia; 

• Saneamento; 

• Gás; 

• Serviços públicos. 

• Altamente Parametrizável; 

• Atende às regras de negócios de 

cada segmento; 

• Flexível: atende aos seus 

processos e sua forma de gestão; 

• Fácil Integração com outros 

Sistemas. 
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•  Sistema para gestão comercial; 

•  Otimização dos processos comerciais e de serviços; 

•  Gestão de distribuição, Gás, Energia e Saneamento; 

•  Redução de custos; 

•  Estratégias de negócios alinhadas aos objetivos da empresa; 
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 Características Gerais  

• Comunicação 

• E-mail; 

• SMS. 

• Segurança 

• Perfil de Acesso; 

• Rastreamento de Acesso; 

• Auditoria. 

• Características Adicionais 

• Exportação: Excel, txt,...; 

• Anexação de documentos digitais; 

• Permite geração de Gráficos. 
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 Módulos 

Módulos 

Cadastro 

Atendimento e Serviços 

Leitura e Medição 

Faturamento 

Cobrança 

Arrecadação 

Gestão de Perdas / Fiscalização 

Fechamento e Integração Contábil 

B. I. 

Agência Web 

MS – Serviço de Campo 

 MS – Faturamento Simultâneo 

CRM 

Relatórios Gerenciais 

 MS – Gestão de Serviço em Campo 
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Solução – visão geral 
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 Funcionalidades - Cadastro 

• Unidades 

Consumidoras 

• Número do Imóvel; 

• Características; 

• IPTU; 

• Localização; 

• Coordenadas 

Geográficas. 
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 Funcionalidades - Cadastro 

• Unidades 

Consumidoras 

• Informações de 

Saneamento 
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 Funcionalidades - Cadastro 

Cliente 
• Pessoa Física 

/Jurídica; 

• Vários Endereços; 

• Papeis (Inquilino, 

Proprietários). 
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 Funcionalidades - Cadastro 

• Condomínios  

• Regras 

para 

Rateio; 

 

• Macro e 

Micro 

Medição. 
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 Funcionalidades – Relacionamento com Cliente 

 

• Agência e/ou Call Center 

• Autoatendimento 

• URA; 

• Web; 

• Totem;  

• APPs. 
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 Funcionalidades – Relacionamento com Cliente 
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 Funcionalidades - Relacionamento com Cliente 
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 Funcionalidades – Gestão de Comunicação 

 

Cartas 

Notificações 

Mensagens 

E-mail 

SMS. 
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• Ciclo de vida dos 

Hidrômetros (Macro e 

Micro); 

• Localização; 

• Controle de Lacres; 

• Aferições. 

 

 

 Funcionalidades - Medidores 
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• Calendário e 

Roteiros; 

• Qualidade da 

Leitura; 

• Criticas de 

Coordenadas. 

 

 

 Funcionalidades - Leitura 
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• Faturamento 

• Modalidades  On-Site, On-Line; 

• Flexibilidade de Tarifas e Regras; 

• Macro e Micromedição (Rateio); 

• Agrupamento de faturas; 

• Faturamento Categoria Mista; 

• Faturamento de Serviços. 

 

 

 Funcionalidades 
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• Arrecadação 

• Agentes Bancários; 

• Crítica  de Arrecadação; 

• Tratamento de divergências de pagamentos; 

• Padrão Febraban/CNAB; 

• Débito Automático; 

• Controle de Comissão Bancária por modalidade de 

pagamento; 

• Controle de Float bancário; 

• Gestão de Multas e Encargos; 

• Arrecadação em Rajada. 

 

 

 

 

 Funcionalidades 
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• Cobrança 

• Aviso de Cobrança; 

• Judicial; 

• Proteção de Crédito; 

• Parcelamento flexível; 

• Cobrança Terceirizadas; 

• Gestão de Corte; 

• Dívida ativa. 

 

 

 Funcionalidades 
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• Fiscalização; 

• Faturamento de 

Fornecimento 

não cobrado. 

 

 

 

 

 Funcionalidades – Recuperação de Perdas 
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• Consolidação: 

• Faturamento; 

• Arrecadação; 

• Diversos; 

 

•  Integração: 

• Contábil; 

•  Fiscal. 

 

 

 

 

 Funcionalidades - Fechamento 
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• Mapa de Faturamento; 

• Mapa de Ligações; 

• Acompanhamento da 

Receita; 

• Informações para SNIS. 
 

 

 

 Funcionalidades - Gerencial 
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 Funcionalidades  - Mapa de Faturamento 
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 Funcionalidades  - Mapa de Ligações 
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 Funcionalidades  - Acompanhamento da Receita 



www.sondautilities.com.br 

 Funcionalidades  - Informações para SNIS 
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• Atribuição de serviços 

• Programada; 

• Automática; 

• Manual. 

• Ciclo Comercial 

• Acompanhamento do 

Faturamento de forma on-

line; 

• Visualização em Mapa. 

 

 

 

 

 

 

 Gerenciamento das Equipes e Serviços de Campo 
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• Gestão de Equipes 

• Status dos 

serviços  e 

situação das 

equipes de forma 

on-line; 

 

• Relatórios de 

produtividade. 

 

 

 

 Gerenciamento das Equipes e Serviços de Campo 
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BI - Business Intelligence 

 Funcionalidades 
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 Funcionalidades - BI - Business Intelligence 
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 Funcionalidades - BI - Business Intelligence 
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 Funcionalidades – Integração e Parcerias 
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Muito obrigado pela atenção! 

 
Robson Ramos de Souza 

Gestor de Desenvolvimento do Produto Commercial Solution 

e-mail: robson.ramos@sonda.com 

mailto:robson.ramos@sonda.com

