Associagdo Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento

!d

assemae

€ NYSANASA
CAMPINAS
SANASA NOSSA VIDA E INOVAR

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS
DE SANEAMENTO




Consideragoes Iniciais

HORARIOS DO CURSO

Inicio: 8:00h
Almoco: 12:00h as 13h30h
Intervalo tarde: 15:00h as 15:15h

Término: 17h

Solicitamos a gentileza de deixarem os
celulares e radios no modo silencioso.
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Consideragoes Iniciais

SEJAM BEM
VINDOS !

APRESENTACAO

Nome
Empresa / Area de atuacao

Expectativa
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ASSEMAE 4

A Associacao Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento — Assemae € uma oOrganizacao nao
governamental brasileira, com 34 anos de trajetoria, que
redne e apoia 0s servicos publicos municipais de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo
de residuos solidos e drenagem urbana.

Tem quase dois mil associados, que juntos representam
25% do setor de saneamento basico no Brasil e que
atendem a mais de 50 milhoes de habitantes.

E 13 Secoes Regionais.
PN 1Y SANASA
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ASSEMAE >

Linhas de Atuacdo

» Fortalecimento do saneamento publico municipal de
qualidade

» Defesa da titularidade municipal no setor de saneamento

» Incentivo a gestao da qualidade, regulacdo, planejamento,
controle social e sustentabilidade

Principais A¢coes

» Capacitacdo dos municipios

» Realizacao de eventos nacionais e regionais

» Representacdo dos servicos municipais em instancias
federais

» Proposicao e acompanhamento de projetos de lei

PN 1NYSANASA
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SANASA Campinas

G Populagio Campinas: 1.194.094 [IBGE 2018) E Populagio atendida (urbana) - coleta e afastamento : 95 72%
Area: 795,35 km? (iGC) Capacidade instalada de tratamento de esgoto: 95% |
E — . 5 Estagbes de tratamento/ETEs: 22
Recaita liquida 2017 (milhares): RS 846.136
U) R s :: T { RS G Estagio de produgic dgua de retso/EPAR: 1
(q0] A itk O  [stacBes elevstorias/EEEs: 97
— Distri M So:
O L L T Extensio de rede de esgoto: 4.405,80 km
e encias de atendi 5 fixas & 2 movei
c) Agéncias de atendimento: 11 fixas e @ moveis o Economias: 450,894
N¢)) O  Ligaghes: 324.316
= Ago/2018]
('6 indice abastecimanto da dgua: 99,79%
P Captacoes de dgua: ? - ool ) bl
(n Eztagbes de tratamento/ETAs: 5 s Sl i ey S s a0
q) Estacio de tratamento de lodo de ETAs/ETL: 1 . Executado Sanass TRE.02 m 9,044,199 m
U) A ExtensSio de rede de Sgua: 4.639,78 km S Redes dpin Dxecutado loteador =% 4.619.20 m
q) A Centros de reservagio e distribuigiio/CRDs: 41 E Eccutado Sangia 932,24 m 11.379,86 m
G Resarvatorios: 26 elevados € 43 semienterrados Redes esgota .
ZO R Executado loteador 5.744.23 m
On Volume de reservacio: 134.092.37 m?
1.060 10.096
cc U Volume aguatratada e distribuida {acumul fano): 66.161.987 m? vV Recomposiglio de pisos & passelos A.974 66 m? 43.157 EE: o
E A Média mensal de d4gua tratada e distribuida: %.270.248 m® I b R ta
— Pontos de distribuigio/booster: 3 C Recomposicio de vias 741330 m  79.607.67 md
O indica de pardas na distribulcio/IPD: 20,83% g5 G54
E indice de perdas de faturamento/IPF: 12 B8% O  Sservigos de guias e sarjetas S02.38 m 369628 m
E ia=z: G03.612
— R AE.G S MNivelamento de PVs em passeics . i
Ligagdes: 349.371 i £ L
Residencial: 315 498 Pablica: 1.301 ! -
Comercial: 32.135 Industrial: 437 s !hTFH,:' i N T 169.314
R e H Aucy2018 & esgoto, vistorias Setja0ta |

Empresa de Economia Mista responsavel pelos Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario em Campinas-SP
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SANASA Campinas

DIRETORIAS

GERENCIAS

ORGANOGRAMA GERAL

Procuradoria
Geral

PP

P
PRESIDENCIA

Gabinete da Presidéncia |

Grupo de Assisténcia Técnica |

Assessoria de Sustentabilidade |

Assessoria de Programas Sociais |

Assessoria de Rel. Institucionais |

A

ADMINISTRATIVA

]

— B Juridica de PD Centro de
Comunicagao -
Social Assuntos H Documentacao
Administrativos e Memoria
PT ; P
. Juridica do Compras e
Geotecnologia . H C e
Contencioso Licitagdes
Ay Juridica de &Y Logistica de
Governanga s oA ..
. Patrimonio H Materiais e
Corporativa s - ~
Imobiliario Inspegao
. PN
M‘?'o Servigos de
Ambiente Infraestrutura
PH
Recursos
Humanos —| Transportes
Tle E!
Automacdo de
Processos

AD

AC

AM

AA

AT

C F T
COMERCIAL FINANCEIRA E REL. TECNICA
COM INVESTIDORES
I |
cc FC TF
Atendimento . EEReS . Distritos
Cliente H Controladoria Perdas e Regionais
a0 Sistemas T g
c Ff 3 TG £
Faturamento e Financas e Gestdoda Integraggo e
M Lei Qualidade e Desenvolvim.
eitura Mercado . - 2
Rel. Técnicas Tecnolégico
cB ™ ~
| Novos " onca dM:m_.ltep(.;ao
Negécios anutengdo | | de Emissérios e
Adutoras
~ CN TO
| | Relagdes com a ob Planejamento
Comunidade ras l | eProjetos
TS 5
Operagiio de Produc~ao e
Eszoto Operagdo de
& T Agua

5 Diretorias — 30 Geréncias — 105 Coordenadorias
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SANASA Campinas

Sistema de abastecimento de agua
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SANASA Campinas
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SANASA Campinas
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Interligada as Estacoes de Tratamento de Agua — ETA’s 3 e 4
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SANASA Campinas 1

(0

tar

Sistema de esgotamento san

# Tratamento Secundario
= Tratamento Terciario ‘

ETE Bardo Geraldo - 2008

ETE Terras do Bardo - 2004

(— ]
ETE Mirassol -2008 _—

ETE V6 Pureza - 2004 /.

ETE Alphaville - 2001

ETE Anhumas - 2007

ETE Villa Réggio - 2000

ETE Pigarréo - 2005

ETE CDHU -2000

EPAR Capivari Il ETE Arboreto - 2000

ETE Sé&o Luis -2008

O ETE Samambaia - 2001

ETE Sao Bento - 2007

[
{
- 2007
ETE Capivari | - 2009 J ETE Eldorado - 200

ETE Sao José - 2008 . N ETE Ouro Verde - 2008
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SANASA Campinas

12

ETE Samambaia

g ETE Anhumas *#
4 i ror—

ETE Barao Geraldo

. EEIN300 WIE. 08 TRANEVTO L £56070
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SANASA Campinas

ivari

Estagdo Elovatéria do ‘Esgoto 1 Estacio Efevatoria do Esgoto 2
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- Implantagao fase 1 (2012), fase 24 (2014) fase 3 (2016)
Investlmgnto total na ordem de R$ mllhoes

Reatores Bioldgicos com Membranas Filtrantes com Remocgao de Nitrogénio e Fosforo
PN 1Y SANASA
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SANASA Campinas 14

ivari ll

Unidades — EPAR Cap

Efluente Tratado
99,7% de remo¢ao de DBO

Tanque de Membranas PN 1Y SANASA
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ACOES 15

CURSO:

GESTAO DA QUALIDADE EM
SERVICOS DE SANEAMENTO

12 E 13 DE NOVEMBRO DE 2018
CAMPINAS-SP

Plano Nacuonal
de Capacitacao
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Conceitos bdasicos - NBR ISO 9000: 2015 16

Sistema de Gestao da Qualidade

S
G

ltem 2.2 Conceitos fundamentais
2.2.2 Sistema de Gestao da Qualidade

Compreende atividades pelas quais a organizacao identifica
seus objetivos e determina 0S processos e recursos necessarios
para alcancar os resultados desejados;

Gerencia a interacao de processos e recursos necessarios para
agregar valor e realizar resultados para as partes interessadas
pertinentes;

Permite a Alta Direcdo otimizar a utilizacao dos recursos
considerando as consequéncias de sua decisao a longo e curto
prazos;

Prové os meios para identificar acOes para tratar consequéncias
pretendidas e nao pretendidas na provisdo de produtos e

Servicgos.
WA 0 SANASA
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Conceitos basicos 17

QUALIDADE

Algumas premissas importantes

Nao ha uma unica N3do ha uma Unica Nao ha uma unica

estrutura metodologia maneira “certa” de

organizacional “certa” para gerenciar pessoas

“certa” e igual para gerenciar as para todas as

todas as empresas empresas empresas

Portanto, cada empresa tem o seu sistema

personalizado de Gestao da Qualidade.
By OsANAgA

o552moe
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Conceitos basicos e principios da Qualidade 18

Satisfacao do cliente: Percepcao do cliente do grau em que as
expectativas do cliente foram atendidas (3.9.2 - ABNT NBR ISO
9001:2015).
Foco no cliente: Normalmente podem ser evidenciadas através de
processos especificos, traduzindo a relevancia do cliente em sua
rotina.

d Atendimento pds-venda

1 Pontos e formas de atendimento ao cliente;

1 Pesquisa de satisfacdo do cliente;

(d Canais de comunicacdo (entrada e realimentacdo satisfacao,

insatisfacao ou sugestoes;
 Indicadores também podem ser elaborados com este foco.

Atendimento ao que foi acordado com o cliente nao assegura sua

satisfacao. P 0 SANASA

CAMPINAS
assemae
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Conceitos basicos e principios da Qualidade 19

Lideranca: Importante papel da Alta Direcao.

(1 Desenvolver e manter o sistema de gestao da qualidade (SGQ).

 Atribuir as responsabilidades demonstrando lideranca e
comprometimento com o escopo de certificacao.

 Integrar requisitos do SGQ nos processos organizacionais

1 Assegurar o foco no cliente

J Implementar a politica da qualidade;

 Definir papéis e responsabilidades para assegurar o
cumprimento dos requisitos aplicaveis e promover a melhoria.

PN N sSANASA
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Conceitos basicos e principios da Qualidade 20

Envolvimento, engajamento e conscientizacao das pessoas

 Valorizacdo das atividades da Qualidade, para entendimento,
execucao e atendimento.

o’

 N3o é simplesmente apontar as falhas, é corrigir as falhas e
fortalecer os elos. Assim as decisdes
passam a ser tomadas baseadas
em fatos, resultando melhoria
de forma continua!

PN N sSANASA
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Acdes 21

% Decisao Estratégica da definicdo de Implantacédo do Sistema de Gestéao da
Qualidade com base na NBR I1SO 9001:2015, pela Alta Direcao.

Q Divulgacao de:
v' Cronograma,;
v" Grupo Gestor do trabalho
v' Escopo
1 Formacéo de Equipes de trabalho multissetoriais do projeto;
v Treinamento ABNT NBR 1SO 9001:2015:
v Interpretacéo e implantacao;
v' Formacao de auditores lideres.
O Diagnostico do Sistema atual:

v Visando as manutencdes, atualizacfes e inovacdes do Sistema.

PN N sSANASA
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Implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 22

1° passo NGVl EEEe 3° passo

Implantac&o do Elaboracéo do Mapa
Programa “5S” de Processos

Planejamento Estratégico

4° passo  ~ 2°passo - 6°passo

Definicao da Politica Grupos de Trabalho Auditorias: Interna

e Obj. da Qualidade e Treinamentos e Externa

Oy SANASA

CAMPINAS
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Desafio 23

Alta Direcao

Presidéncia

Grupo Gestor:
Responsavel pela implantacao do
N sistema de Gestao da Qualidade
| | | | na Empresa.
Diretoria Diretoria Diretoria
Adm. Financ. Comercial Técnica

| Adm. Financ. Comercial Técnica

P 1) SANASA

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR
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Implantag¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade 24

1°passo “EalEENe 3° passo

Planejamento Estratégico Implantacao do Elaboracao do Mapa
Programa “5 S” de Processos

4° passo  ~ 2°passo - 6°passo

Definicao da Politica Grupos de Trabalho Auditorias: Interna
e Objetivos. da Qualidade e Treinamentos e Externa

Oy SANASA

CAMPINAS
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Programa “5 S” 25
1° “S”: Seiri
« Organizacao, e

5 . liberacao de espaco

- 2°%38”: Seiton
%%.) ﬁ@? « Ordem e arrumacao
Y \‘:

OSANASA ¥ .5 Seiso

4° “S’’: Seiketsu

« Padronizacao
S 5 5° “S”: Shitsuke
- : « Manutencao e disciplina

! 1Y SANASA

CAMPINAS
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Programa “5 S”

—

Padronizacao do ambiente

de trabalho
P 0 SANASA
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Implantag¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade

27

1° passo

Planejamento Estratégico

4° passo

Definicdo da Politica
e Objetivos. da Qualidade

.2°passo 3° passo

Elaboracao de
Escopo e Mapa de
Processos

Implantac&o do
Programa “5 S”

22 passo - 6°passo

Grupos de Trabalho Auditorias: Interna
e Treinamentos e Externa

Oy SANASA

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR
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28
Pontos relevantes - Escopo

ISO 9001:2015: Melhoria do SGQ , visando garantir o alcance dos objetivos da organizacao.
Inclui suas diretrizes estratégicas(e a Qualidade) que devera constar no escopo.

ESCOPO define:
v_ aatuacao do SGO na organizacao;

v |imite e a abrangéncia de guais Setores oU ProcCesSSOS Serao
auditados.

Elaboracao do Escopo:

O Analisar questdes: legais, tecnoldgicas, competividade, mercado, culturais, sociais.

O Abranger o que for essencial para a sobrevivéncia da organizacao, todas as partes
interessadas que impactem a organizacdo ou dependa da mesma, e as diretrizes
estratégicas, sempre de forma atualizadas.

PN N SANASA

CAMPINAS
gssSemae NOSSA VIDA E INOVAR
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29

Escopo - Dinamico

‘wy —ah oo ek
n. . = =

= PR ODUQ OE E O DI

2 — ;;'.

Exemplo de Escopo: A organizacdo atua em um municipio.

“Projeto, Implantacdo e Manutencio de Redes de Distribuicdo de Agua, de Coleta e
Afastamento de Esgoto; Tratamento de Agua e de Esgoto; Atendimento e Comercializacdo
da Distribuicdo de Agua, Coleta e Afastamento de Esgoto do Municipio de Campinas — S.P.”

Exemplo-Atualizacdo de Escopo: A organizacao podera atuar em mais municipios.

“Projeto, implantacéo e manutencao de redes de distribuicdo de agua, de coleta e
afastamento de esgoto; tratamento de agua e de esgoto; atendimento e comercializacéo da
distribuicdo de agua, coleta e afastamento de esgoto nos municipios de atua¢ao.”

OPERAQAO DE ESGOTO TRATAMENTO DE EFLUENTES
otm . : ‘l / /

ﬁSANASA
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Elaboracdo 30

Mapa de Processos e Interagoes

, ALTA DIRECAO

Processos Estratégicos

e

Om-2> T

Om-H2> T

Processos Operacionais
' 5

Producbo
8
Agua
Tratamento

de Efluentes ¢
Residuos

' Riscos Resultados
i Oportunidades ¢ Eficiéncla

0 OperecAo <3
N =
\ Esgolo

Processos de Apoio

19 Assuntos Recursos
men Manutencao Juridicos i Humanos
teegtison dos Sistemas o s \ 4

Cicio de Interagdo entre os Processos

‘;.»' Entradas P, Amw-:‘:\m | s Seklae” U

!&‘ 1Y SANASA

CAMPINAS

Necessidades I Expectativas
Atendimento ' Satisfagao

VPOPOOMAIM—-Z —
VWPOPOOMAIAMAZ —

U iy

|
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Implantag¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade 31

1°passo . 2°passo . 3°passo

- - - a . Elaboracgao de
anejamento Estratégico mp antaga}f) 0 Escopo e Mapa de
Programa “5 S”

Processos

‘REESOlN.  5° passo . 6° passo

Definicao da Politica Grupos de Trabalho Auditorias: Interna
e Objetivos da Qualidade e Treinamentos e Externa

P 1N SANASA

—— CAMPINAS

ﬁsﬂmﬁ NOSSA VIDA E INOVAR



Defini¢cdo da Politica e Objetivos da Qualidade 32

POLITICA DA QUALIDADE;

v E 0. compromisso formalizado e declarado da organizacéao
as partes interessadas.

v. Deve estar integrada as diretrizes estrategicas da
eEmMpresa, apoiando a alta direcaoc nas tomadas de
dEeciSOEes e priorizacao de projetos, contratacao ou
desligamento de contratos e estrategias para alcancar
resultados.

v. Deve interagir com as publicacoes institucionais da
organizacao.

5.2 Politica

5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade

A Alta Direcao deve estabelecer, implementar e manter uma politica da qualidade que:
a) Seja apropriada ao proposito e ao contexto da organizacdo e apoie seu direcionamento

estratéqgico:; - Y SANASA

| CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR




Politica da Qualidade e Obijetivos 33

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.

frsANASA —

NOSSAVIDA EMOVAR

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Missan
= Contnbuir para a gualidade de vida da populagio, atendendo com excelencia s necessidades de
saneamento basico de Campinas e regiao, empreendendo e promovendo agoes soocambientats.

Visdo
= Seruma empresa de exceléncia, comprometida com a transparéncia e a etica, visando a universalizagao do
saneamento em Carnpinas, utilizando vanguarda tecnoldgica.

Valores
= Transparénca, equidade, integridade e responsabilidade corporatia;
+ Walorizagho do capital humano, com condutas e principios dticos;
» Sustentabilidads;
+ Medharia continua,

Diretrizes Estratégicas

+ Gestiio Fmpresarial: Compromisso com as metas e resultados propostos no plano de negdcios da empresa,

oom base na andlise dos riscos e oportunidades.

- RI"\-rH)fI&'HI-IIEIE:' Social: .ﬂ.'..hl'u-.lulr o desempenhd Sico ¢ Iransparente da empresa, rspeitando a5
relagdes de trabalho, os dientes, a comunidade & o meio ambiente e praticando tarifas socialmente justas e
soonomicamente vidveis.

Vanguarda Tecnologica: Utilizar solupBes inovadoras nos processos tecnoldgicos e operacionais,
promovendo parcerias internas e externas, com certificacoes e aceditagdes,

Sustentabilidade: Assegurar as préticas de sustentabilidade socivambiental, visando a perenidade do
negocio.

Metas Empresariais

+ 100 % de abastecimento de dgua;
100 % de coleta e afastamento de esgotos;
100% de tratamento de esgotos;
Garantia de abastecimenta;
= Nowas negdcios na drea de saneamento;
indice de satisfaclo dos clientes de 96%.

-

1SO 9001
g

DY SANASA SAN.P.IN.PO 01 e G AT

C A MPINASTS TR o1

e ¥3.03.2017 |

Politica e Objetivos da Qualidade

Tes 08 noa

1. POLITICA DA QUALIDADE

Producdo e Operacdo de Agua, Operacdo e Tratamento de Efluentes e Residuos do
Municipio de Campinas, visando atingir as necessidades e expectativas das Partes
Interessadas, observando:

* Gestdo Empresarial;

* Desenvolvimento de Acdes Socialmente responsaveis;

+ Desenvolvimento de acdes de Vanguarda Tecnologica, voltadas a melhoria dos
processos,

* Sustentabilidade.

2. OBJETIVOS DA QUALIDADE

* Plano de Negocios: compromisso com as metas e resultados propostos, com base na
analise dos riscos e oportunidades.

* Responsabilidade Social: desempenho ético e transparente da empresa, respeitando
as relacdes de trabalho, os clientes, a comunidade e o meio ambiente e praticando
tarifas socialmente justas e economicamente viaveis.

* Vanguarda Tecnoldgica: solucdes inovadoras nos processos tecnologicos e
operacionais, promovendo parcerias internas e externas, com certificacdes e
acreditacdes.

* AcOoes Sustentaveis: praticas de sustentabilidade socioambiental, visando a
perenidade do negocio.

« Atendimento dos Requisitos Aplicaveis: cumprimento dos requisitos legais inerentes
ao negocio da empresa e das informacdes documentadas vigentes (normas,
procedimentos, manuais, resolucdes e instrucées).

* Avango e Crescimento: comprometimento com a melhoria continua dos processos da
empresa através do sistema de gestdo da qualidade.

* Prestagdo de Servigos Descentralizados: atendimento aos clientes em locais
estratégicos, facilitando o acesso as informacdes.

[p—"Y
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Processo de Apoio — Interacdo com a Politica e Objetivos 34

ALTA DIRECAO

Processos Estratégicos

P
A
R
T
=
S

Owm-3 >0

Riscos e Resultados
| Oportunidades | e Eficiéncia

Tratamento
de Efluentes e
Residuos

d‘ Ambiental

Operacao

Atendimento ‘ Satisfagao

Esg oto

Necessidades ‘ Expectativas

Processos

¥ Recursos
9 1 Assuntos b
Juridicos FUaos
Atendimento :
\ 7 . N £

MPOPOOMAM— Z—
WrPOoOPOOMAIM-Z -~

Ciclo de Interacao entre os Processos

Fontes das e | Recebedores ‘
Entradas ‘ Entradas sl Aﬂvudado; _/,.-»? Saidas =g das Saldas
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Politica da qualidade 35

, ISO 9001
orele: 112
OSANASA|  SAN.P.N.PO 01 e S
b dmmero:  23003,2017
Politica e Objetivos da Qualidade /“"’ =
{ " Presidéncia

L T

POLITICA DA QUALIDADE

Producdo e Operacdo de Agua, Operacdo e Tratamento de Efluentes e Residuos do
Municipio de Campinas, visando atingir as necessidades e expectativas das Partes
Interessadas, observando:

OBJETIVOS DA QUALIDADE

PN NYSANASA
. __________________________________________________________________________________ CAMPINAS
as5emae i

i NOSSA VIDA E INOVAR
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Politica da Qualidade: Gestdo Empresarial 36

OBJETIVOS DA QUALIDADE
Plano de Negdcios: compromisso com as metas e resultados propostos, com base na

analise dos riscos e oportunidades

Onde pretendemos chegar: Metas Empresariais

0 100 % abastecimento de Agua

0 100 % Coleta e Afastamento de esgotos
O 100 % Tratamento de Esgotos

O 100 % Garantia de abastecimento

O Novos Negocios na area de Saneamento

O indice de Satisfacéo de clientes de 96 %

PN 1Y SANASA
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Politica da Qualidade: A¢des Socialmente Responsaveis 3/

OBJETIVOS DA QUALIDADE
Responsabilidade Social: desempenho ético e transparente da empresa, respeitando as

relacdes de trabalho, os clientes, a comunidade e o meio ambiente e praticando tarifas
socialmente justas e economicamente viaveis.

Distritos de manutencao: Como fazem parte e contribuem:
O Atuando no dia-a-dia com profissionalismo

O Respeito ao cliente, por exemplo ndo deixando desniveis ou restos de
materiais de poluam o meio ambiente ou causem acidentes aos clientes

O Execucao de servicos que evitem vazamentos e desperdicio e assim 0 custo
da empresa nédo impacte negativamente no preco das tarifas

ﬁSANASA

M PINAS
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Politica da Qualidade: Desenvolvimento de acoes de 38
Vanguarda Tecnolégica, voltadas a melhoria dos processos

OBIJETIVOS DA QUALIDADE
Vanguarda Tecnoldgica: solucdes inovadoras nos processos tecnoldgicos e operacionais,

promovendo parcerias internas e externas, com certificacoes e acreditacoes.

Nos Distritos de Manutencao: Como acontece iSs0?

0 N&o parando no tempo, dando continuidade a evolucdes e inovacoes
tecnoldgicas e operacionais em Seus processos.

O Promocéao de parcerias internas, como interacbes de setores diversos com
os Domasa.

O Através de interacdo com fornecedores para reciclagem e/ou aprendizagem
ou apresentacao de tecnologias avangadas de filmagem e/ou equipamentos
de cortes que funcionem com bateria e ndo com energia elétrica evitando
exposicao a risco.

PN 1Y SANASA

CAMPINAS
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Exemplos que podemos destacar na Vanguarda Tecnolégica 3°

Nao parando no'tempo, dando continuidade a evolugoes e inovagoes tecnologicas e
operacionais em seus processos.

I
PN N sSANASA
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Politica da Qualidade: Sustentabilidade 40

OBJETIVOS DA QUALIDADE
AcoOes Sustentaveis: praticas de sustentabilidade socioambiental, visando a perenidade do

negacio

Distritos de Manutencao, como contribuem : o
Finalizacao do trabalho com lavagem,

Vazamento df! .esgoto PV desobstruido assegurando o espaco limpo e
no Pogo de Visita-PV organizado

O Trabalhos envolvendo reparos de esgotos evitam a contaminacao do meio
ambiente

O Trabalhos eficientes e no menor tempo possivel, envolvendo ligacbes e reparos
de agua finalizadas sem vazamento , reduzem o desperdicio e contribuem a
perenidade do nosso negocio através de economia do nosso recurso hidrico.

E 1Y SANASA
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Objetivos da Qualidade 4l

OBJETIVOS DA QUALIDADE
Atendimento dos Requisitos Aplicaveis: cumprimento dos requisitos legais inerentes ao

negocio da empresa e das informacdes documentadas vigentes (normas, procedimentos,
manuais, resolucdes e instrucoes).
E;;..".".‘H;r s;;.:rufp:; &}am_
E— Em relacao a informacoes documentadas (documentos),
no sistema de gestao, os procedimentos sao elaborados
e mantidos a partir da definicao dos gestores/usuarios.
Apos esta definicao, de elaboracao , todo o controle faz

Ligagbes do Ramais Prediais do Agua

Fao da e parte do sistema de gestao.
Caso seja exigido por legislagao registros e
e documentagao especifica para a execugao de atividades,
) | estes deverao ser elaborados.
ﬁiﬁ%&“ﬁ&ﬁﬁ;ﬁ % :2%’; Pontos positivos, disponibilizacao das informacoes para
& G novos funcionarios, estas poder ser disponibilizadas em
41 Programacho dos Servicos gualquer formato. Atualmente encontram-se em fase
: %mﬁf{‘g:zm N— f:le teste os tabletes que poderao ,num futuro , conter as
= S A St A U0 x ol informagoes documentas.

* Junto s (COMGAS, Telefdnica o
m)mmmmmrumus&

» Programar 08 00uUpamMentos neceesdnos pora execugho da SSE;

. me?ﬂ“nom&amamaommmu
responsével CABCUCA0 GO SONICS

« Caso haja alguma dvergéncia. consulier as areas emvohic  MEsedo nko autorizada
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Implantag¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade 42
1° passo . 2° passo 3° passo
. . | N ~Elaboracéo de
Planejamento Estratégico Implantac&o do Escopo e Mapa de
Programa “5 8™ Processos
4° passo - 6° passo
Definicao da Politica Grupos de Trabalho Auditorias: Interna
e Objetivos. da Qualidade e Treinamentos e Externa
PN 0 SANASA

CAMPINAS
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Informagoes Documentadas e Controles 43

NBR ISO 9001:2015

7.5 Informacao documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criando e atualizando

7.5.3 Controle de informacao documentada

I YSANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus

Controles (documentos e registros)

44

Codificacao na SANASA

0 SANASA

C A MFPFIK

SAN.Y.IN.XO

*

Titulo do Documento.,

1S0 9001

Faginag i 1 3

Feinc: [1[1}
DafadaAmescde 20 06 2018

20.06.2018
SRR NS T .

SAN - iniciais da Sanasa A
Y — diretoria responsavel
- informagao documentada interna C
XX - tipo da informagao documentada D
00 - nimero sequencial
F
P
T

Administrativa
Comercial
Colegiada
Financeira
Presidéncia

Técnica

Cl Circular

DC Docum. Complementar
DE Desenho Técnico

FM Formularios

IT Instrucdo Técnica

FL Fluxograma

MA Manuais

NA Norma Administrativa
NC Norma Comercial

NF Norma Financeira

NP Norma Presidéncia

NT Norma Técnica

PA Progr. Auditoria Interna
PR Procedimento

PT Portaria

RA Relatorio a Diretoria
RD Resolucéo de Diretoria
PO Politicas e Objetivos

I YSANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus
Controles (documentos e registros)

45

Exemplo de Procedimentos da SANASA:

SAN.P.IN.PR 01
Informacao Documentada
(Documentos Internos)

SAN.P.IN.PR 02
Controle da Informacao Documentada
(Registros)

SAN.P.IN.PR 13
Informacao Documentada
(Documentos Externos)

I YSANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 46
Controles (documentos e registros)

— Aprovacao
Analise critica
Alteracoes (revisoes)

Versoes oficiais (vigentes)

(Vp)
D
O
S
i
C
O
O

Protecao e guarda

— Acesso

PN N SANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 47

Controles (documentos e registros)

Modelo DC 20 Setorial

1SO 9001

Ipres-er'.'at;rin de documentos prublicos.

SAN.P.IN.DC 20 - FOLHA DE REGISTROS Revisdo: 00
CAMPINAS . ~ , . A .
DISTRIBUIGAO SETORIAL: (IDENTIFICACAO DA AREA - seguir provacao-
nomenclaturas estabelecidas pelo Setor de Contabilidade ou RH) |16 - Representante da Diregsio
. . : ) . . Retencio 5 L
Identificagcdo Emissor | Recuperagdao |Tipo de Arquivo| Armazenamento Protegao Disposigao
Ati Inati
finalidade
cumprida e sem
necessidade de
preservagio
sigla do setor - onde o arquivo dos (importante
como o argquivo do : .
ou . registros esta guardado, B finalizado observar
. . |registro e resgatado - o que resguarda o . -
. Identificagao .. papel, digital, forma de armazenamento, processamento, | amazenado para| legislagoes,
Jnome do registro . .| quando necessaria . . . ACESS0 oU O e
do funcionario eletronico para arquivos digitais . ) sendo utilizado, consulta noMmas e
_ a consulta ou -~ manusei indevido - . e N
que emite o adicio indicar o enderego do nao finalizado historica procedimentos
documento v arquivo referentes a
preservagao de
documentos
publicos
existentes)
ACES50 A0S
papel armario funcionarios da | ditimos 3 meses - fragmentar
ex: Controle de - numero de série de eréncia
- pirelli - g
produgaoc de Pneu magquinas
digital servidor § pasta produgio senha 12 meses pemmanente -
- el desde 2000
DBS.: Caso o mesmo processo seja registrado de formas diferentes devem ser avaliados separadamente. Ex.: papelidigital
As informagoes de Betencio e Dispocicdo dos registros sio determinadas pelo responsavel do setor, que deve observar a existéncia de legislagtes, normas e procedimentos referentes a

I OYsANASA

CAMPINAS
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 48
Controles (documentos e registros)

Como consultar na INTRANET: http://servnet/

NYSANASA Portal Colaborador

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR

Ususrio:RPGQ2004

Home Portals Aplicatives Publicacdes Eletrdnicas Governo  Legisiacdo Site SANASA

Linke Uteis

CAIXA

Lista de Ramais

Acontece Digitat  [® Couca ot
RH Online whoontece mpresso, Kol net)
— PROTESTO
Eopragadon CAMPINAS
Tercelrizados (_
: GL(*BAL
v r
- > =
SEI qEstL Ae ' o o nh
- O S IR
voluntaclado SANASH M .
; & s Niyo lo.afﬂqtquo 330 Vicente e Reservaterip Elovado : CLIMATEMPG-
5 Doskdad SANGSARRSIEG i, -
Gastio Qualidade | SANASA CAMPINAS 43 ANOS, NOSSA VIDA F INOVAR 3
Acesso Répido §  Manuais ) e TRANE
S Oe I Uci SANASA E ELEITA A MALOR EMPRESA MUNICIPAL DE SANFAMENTO DO
Su..«c'r'le Usuario Consist GEM m PAlS
{Equipamentos) bSO AR
U/ i » Rt 2A 1Y
Voluntaslado oSonuolelbanio DANEE 1O AS MAIORES 102/08/201) CAUPINAS
Unidade Ogeracional Dacks P - \ & g - A Sanasa aparecou novamente em primeira lugar ne ranking das
‘ ’ o malores empresas municipals de saneamento da Revists Portal do Cidad3o

(Concsdta Fndersral
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http://servnet/

Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 49
Controles (documentos e registros)

Clicar em Consulta

— -
Indicadores Informag&a Documentada Formularios m MNoticias Relatarios Elefronicos Fale Conosco

Presguisa SN ey ate . [ Procara
Manutenc3o

Informacies

Paging 1 e 1
Lertncia de Cestdo da Qualidade 0 Relactes Tocnicas L4/ OR/ID1E
A Histdria da Gestio da Qualidade a sims Farrameankas 1308/ 3016
Skstema e Gestho da Qualldade na SANASA - Tmplantacio & Manutencio T3 2018
Corno gerar & consoflar os relatdies elelrbnicos de dudileris e ssponlamaes 1970472018
Orignlacao de Consulla o Siles Oficisis - Documeistos Externos 030 2013
Comn gerar SAC-F - Solicdtacio da Acin Corretiva an Formacodor 13/12/2012
Como consaltar a fodha de reqgistros (DG 200 na Intranet IO A2
Caonio Cconsullar doowmentos extervos na Inlramet N2
Cotno consullar dooumnantos inlersos no Intraiet 001172012

01

Soredade de Abastedmenta de Agus @ Saneamemta 50
Ay do Saudads nPS0E - Poplke Preta  Compinas - S8e Paulo CER: 13.042-903  Telefones
CNPT: 86.115.8550000-37  Inscricin Estadual: 234375775111
Copright & 2015 - Todos o5 dreilos reservados

S 37355000

P 1N SANASA

L ______________________________________________________________________________________________________________WE_ CAMPINAS
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 50

Controles (documentos e registros)

QI SANASA DSQ - Documentagio Sistema da Qualidade

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR
Indicadiies lifieimagan Dot i Fotmuilarics Moilelos Nt Rilatiseics Flalstinicns Fale Conosca

Documentos Sistema da Qualidade - Consulta

Consulla Documentos
Codigo do Documento Arpssn V‘] ano '1-': Tipe | "V] W

Drescricao Aréa | Status | V]

Parindn E até : Criador ot

 Uma forma de consulta consiste em adicionar a sigla do documento na integra,
no campo “cddigo do documento”, como por exemplo: SAN.T.IN.PR 01. Apds
clicar em Procura.

e Qutra forma de consulta consiste em adicionar no campo “descricao” parte do
assunto, como por exemplo: internos. Apos clicar em Procura.

* Quainda, através de qualquer combina¢ao nos campo de pesquisa.

PN 1Y SANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 51
Controles (documentos e registros)

QI SANASA DSQ - Documentagio Sistema da Qualidade

CAMPINAS

WOS54 VIDA E INOVAR

Indicadores Infoemagio Docsmentada Formulirios. Modedos: Motclas Relactrios Eletrinicos Fale Conosco

Consulta Documentos
Codigo do Documente SAN.PIN.PR 01 Acesso | | ano b Tipo ~] w

Descrichao Area | ] status | |

Periedo E ata E Criador [ ~ '.l.

Consulta Lista {Copia Controlada)

— [ = Distribuicdo por Setor
Usudrio | = ‘Distribuicio por Usuario

——— = o Fomr—) r = pT——
S TR

— D

"Alterar sctor da de distribuicio

Marilencin T Ares: Mo inmeEnto |.A\'\'||||T1 o Processo f T ormeoedor FLl I missding Aprriacan Statums EM

SaAMPIN PR Infanmaca Docurmenlada
Procediments| Presidéncls & = 0 B 19042004 OTO62018 AprOVEo T282 pdr T2EZ
| [Documentos Intemos)

*

" < < < Clicar P 0 SANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 52

Controles (documentos e registros)

Caso necessario, solicitar copia junto ao Setor da Qualidade. 150 9001
Paginagao: 4 [/ 8
DYSANASA SAN.P.IN.PR 01 15047004
CAMPINAS Revisio: o
i Datada Aprovagan:  07.06..2018
Informacao Documentada Fprovagie
(Documentos Internos) —

SUMARIO:

FINALIDADE

APLICAGAOD
RESPONSABLIDADES
PROCEDIMENTOS
CONSIDERAGOES FINAIS
REFERENCIAS

ANEXOS

DA bk

1. FINALIDADE

Descrever o controle e orientagdo quanto a utilizacdo das informagdes documentadas
(documentos internos) da SANASA relacionadas aos Sistemas de Gestéo.

2. APLICAGAO

Este procedimento aplica-se as informacgdes documentadas (documentos Internos) da
SANASA relacionadas aos Sistemas de Gestdo. As informagdes documentadas que ja
existiam antes da implantagao dos mesmos foram analisadas, codificadas e inseridas na
lista de controle.

Novas informacgbes documentadas seguirdo o controle determinado neste procedimento.
As demais serao inseridas quando o assunto abordado nelas for pertinente, gquando
houver revisdo ou quando for apontadc em auditorias interna/externa a necessidade de
revisdo/inclusdo de informacgdes.

Arquivo na
extensao
“PDF!!

Somente para
visualizacao

P 1) SANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 53
Controles (documentos e registros)

sempre na cor vermelha, sendo utilizado quando houver
a necessidade de garantir a sua substituicdo devido
revisao/reaprovacao

Copia Controlada

— na cor azul ou preta, sempre que nao houver a
Copia necessidade de garantir a sua substituicdo (copia néo
controlada) quando houver reviséo/reaprovacédo, por
tratar-se de simples consulta

Obsoleto na cor azul ou preta, sendo utlizado quando a
informacao documentada for substituida por motivos de
revisao

Obsoleto Excluido na cor azul ou preta, sendo utilizado quando a

informacéo documentada for excluida

Encerrado na azul ou preta, sendo utilizado quando a informacéao
documentada for finalizada devido vencimento de prazos

na cor azul ou preta, sendo utilizado quando informacao
documentada for restrita por motivos de apuracdo de
fatos, em carater reservado P 1) SANASA

- CAMPINAS

Confidencial
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus o4

Controles (documentos e registros)

Como consultar distribuicdo de copias na INTRANET

QI SANASA DSQ - Documentagio Sistema da Qualidade

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR

Indicadores Informagae Docimentada Formuldrios Modelos Noticlas Relatrios Elemdnicos Fale Conosco

Consulta Lista (Copia Controlada)

* Uma forma de consulta consiste em selecionar o setor. Apds clicar em
Distribuicao por Setor.

e Qutra forma de consulta consiste em selecionar o usuadrio. Apds clicar em
Distribuicao por Usuario.

P 1) SANASA
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Grupo de trabalho: Informag¢oes Documentadas e seus 55
Controles (documentos e registros)

9?3!".‘%%“5 DSQ - Documentagio Sistema da Qualidade

WOSSA VIDA E INOVAR

Indicadones Infearmnagio Documnentads Futenulirios Modedos Maoticias Relatinios Ebeldnicos Fale Conosco

Consulta Lista {Copia Controlada)

Setor [ TG - Cerdnoia de Geatio da Dualdade & Relaptes Tde ~ 'b?qirihlllt;ah por Setar

i | ¥ Distribuiciv por Ustario

i

Documentos Distribuidos

l 3 : i i = = Qud. | Nomenc.
Documents  Assunto/ Processo/ Formecedor Emissdo  |Aprovacio Dias Rk

SANF.IMN.MA

Pdsamnisal Pritesibmia B Fanual da guesalicdade 14 5 210052004 20207 | Ao " 25l 25 Q
: . SANP N PR IndorriagEsi docurmienlzds
Procedimenio  Piresabd 17 5 1204005 DT0E20M8 i = T8l pdl 783 @
pheciliankice iy 13 (Documentos Extemos) ' ATy o
e o0 Ciretoria SAN P IN DC 20 - Falha de registros i )
Satonal Ficicn o -TG setorial - Gersncia de Gestdo da 15 2 0212005 TIDE20IT | Aprovado L 2835 pdf R3S O
: Cualidads

SAMPIN. PR Treinamento dos audifores inigmos
23 oo sistemas de (estEn na Sanasa

Procediments  Presidéncia 4 02011 01042044 | Aprovado " 3850.pdf 3800 0

[p— i

s
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Grupos de Trabalho: Riscos e

Oportunidades

56

TS0 SO
314
O SANASA SAN.TIN.IT 226 =—sozam
SRR D302 a7
Flano de Contingencia Conira Enchentes na Captagao e o
Adugao do Rio Atibaia - TAC T Or TiEnm |

ATENCAD

A vahwula devers ser abarts ou fechads para escoaments das aguss da &rea da subestacdo
afow blogueio das enchentes, conforme o nivel de cada lado.

8. AGOES ESTRATEGICAS CONTRA ENCHENTES:

» As spdes deverdo ser colocadas em pritica conforme plano de emergéneia da
tabela ababso discriminads;

Tabsla 1

Mivel
[Captagda |

Vazao
[Panto Walinhos)

Acdes

+ 1.50m

501 m'is

Ma ocomenca de fares chuves a montante da Captacda, e o nivel atngr
1,50 metres na rdgua da casa |, todos as aperadares deverdo ficar em
astado de aleta, acompanhands com frequéncia o a vanagio dos niveis.
O hider de tuma deverd cedificar-se de que as bameras de contencio &
as bombas submensiveis irstalades nos salfes de bombas estdo em
ardern @ fundonanda.

s farramentas, containers @ oubros equipamentos gue estenem praxima
a margem do no, deverdos ser recalhidas @ guardadas em  fooal
apropriada.

+ 210m

106 mifs

LQuands o nivel alingr & marca de 270 mebos, comunicar ao
Coordenador da Captacda para iomada de decsies conjuntas. Nesse
niwel o rio @ estard passando pela ra.

Obs.: Todas as operagbes a partir desse momenke deverda ser
expolladas com equipamentos de sequranga especifioos para que ndo
acorram acidentes, ou Sejam; botas, luves capa de chuva

As questdoes de planejamento e
rsco

disponibilizadas

também
em

podem
informacoes

documentadas, como por exemplo,
InstrucOes de trabalhos.

labsla 1

Mivel
|Captacda |

Vazao
[Pario Valinhos]

Agtes

+ 3.10m

188 mis

Quando o nivel atingir a marca de 310 metros a apuas j& estara na allu
de 0,30 m das bareiras de contancho, portanto @& far se necassirio;

= foianar & bamba submersivel do pédo da subestacio 1.

= Abrir a v@vula de descanga do patio subestacio 01, (e o nivel do lado
dia rua astiver mas baioa).

= Casmn @ dgua estiver entrando no =aldo de bombas das casas 01 e 02,
acicnar as bombas submersiesis dessss duss unidades, manba-las
ligadas enquanta esthver entranda Sgus.

= Be houver algum riseo de malhar o5 paindis de comando elirics ou
molores,  desligar  fodes os grupos  imedistamente,  inclusiee as
respectivas subestacies, para probecdo das manuinas @ dos aperadanes.
= Manitarar & se necessinic, reforgar efou aumentar @ altua das barneinasg
0T Sac0s de ameia

= Manter s Sefores de manubencio Elética e Hidrdulics am estsdo de
alerta para quak)wer aberdiments arengencial

= Analisar  em conjunto com a Coordenaciio as vasfies a mantanie e
candigies da bempo para avaliachs de cutras medidas complemertares,
Ohs: Caso necessdno solcitar a manutencda ekéinca a ligagio do
gerador para acionamenta das bombas submersiveis.

Miveis
acima de
3,10 mefiros

acima de
186 miis

Se pecesciio salictar a manutencio Hidrulica a remocio @ elevacio
dios mofores das casas de bombas 01 & 02 para evitar-se que figuem
alagadas, essa decisda serd tomada em conjunto com a Coardenagio e
Geréncia - TA.

N SANASA
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Grupos de Trabalho: Partes Interessadas o/

Familiares dos Faculdade

funcionarios e Estudiosos Mapa de Partes Interessadas

ASSEMAE Concorrentes .
Clientes O E importante tratarmos esta

guestao avaliando partes

interessadas pertinentes, que

Funcionarios sao aquelas que fornecem risco
Consbrcio significativo para a

ARESPCJ, ; . . ) ]
Sec. do Verde, ANA i sustentabilidade organizacional
CONDEMA, PMC Conselho - : ; .
Fiscal Acionistss;  DAEE Bos € CoOmo suas necessidades e

B Hidrograficas .

expectativas podem ser
atendidas e qual o risco se néo
forem atendidas.

Comunidade
entorno Fornecedores ’ - Terceirizados Imprensa

Conselho de
Camara —
Municipal
(Vereadores)

Geraches
Futuras

Paries Inferesssdas Primdnas [nferras
Sindicato

Ministério
Publico

Secretaria da Fartes Inferessadas Secundanas Externas

Fazenda Estadual,
Receita Federal

L]
. Fartes Inferesssdas Primsdnas Exbamas
[
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Grupo de trabalho: Abordagem de Processos e suas 58

Interacoes
Ponto de partlda Ponto de chegada
Recebedores de
Fontes de Atividades Said
Entradas aidas

i X o | . Matéria Prima, | |  Processos
| Processos | Matéria Prima, | Energia o subsequentes |
. antecedentes ! Energia, - gla,
i Informages, | : Sorm.agoes, " iPor exemplo: |
iPor exemplo: Servicos, Rerwgos, ' '« Em provedores '
'+ Em provedores | Recursos ecursos (internos ou
. (internosou  !i Humanos, etc . Humanos, etc externos)
exterhos), Por exemplo: Por exemplo: . i» Emclientes,
‘e Emclientes,  |'* Insumos para « Aguatratada, | '* Em outras |
'+ Em outras '\ tratamentode | « Manutenciio partes
' partes ' agua, | : o |
| :"nteressa e 1 Sirvigos o fmmeemeemeee- - dasredese interessadas |
. i ' Possiveis controles |} _. L - |
| pertinentes ii manutencio | 00Ntos para i sistemas | pertinentes |

y T _________ ' monitorar e medir A T T __________

o desempenho

R PERWA 1Y SANASA

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR




Grupo de trabalho: Abordagem de Processos e suas 59
Interagoes — Exemplo SANASA

1 - Fontes de

Entradas

a) DAEE: Cutorgs.

b) ANA & DAEE: Esisbelecinenin de nsgras,
condighes 2 restricies pars uso da 2gus;

¢} DAEE: Ceclarapin de vazhes,

d} ANA: Disponicidade em quantidada:

2] CPFL: Comiratn da demands

1} Documentos istemos

gt Dooumenies  edernos  (Hommas =
egisiagies)

o quanidade; (Ref 1)

bj CETESE: Informe de acdemss com carga
pargasa

o) Enarga ericar (Ref 1a)

dj Marenenclo; (Ref: ta)
ﬂ-l"-rnhimiﬂ:

fi Heousos Humanos:  compsiéncas,
habilidades, reinsmentcs & mETioELmMEent |
gl Recurses da infresstrutars,

a) Matgra prima: 3gus caplada em gualidsds

3} Vesficacan da qualidsde & quantidade da
dgus bruta; (Rt 15, b, e df 28 b e g)

b) Captacio da agua basta (AsE 1 @ 2 todes
fsns)

¢} Gradeamento grasseir; (Ref Za.cdefg)

i RemocSo de s (Fef 2adein)

&) Renoclio de residucs fina; (Ref Zadsfg)
) Bombsarnantn; (Ref - 1 2 2 fodos dens)

g Adugo. [Ref ] e 2 indos Rens)

5 - Recebedores
de Saidas

a] Macromedicao: (Ref: 3 todos bers)

b} Prodhuio: Sgua adumdaFet 3 indos fens)

€} Demanda de consumo da cdade {000 o
ETAs)

dj Gancho de residucs;
] Ciados das vazbes totalzatss pars o DAES

B ETA w13 9w d CCO Rreermiorne Bed )

+

dlssclwdn. (Fef. 23

e

6 - Monitoramento efou Controle

3) Monitoramenta de valumes didrios macrmadbdos Res. Conj ANA/DAEE n* 80 (Ref 1h)

i b} Cortroie DAEE siraves. de isifura & regiatra de btaizacho das vasSes para mendimento & Portaria DAEE n, 781 (Ref tg)
¢} Relstario mensal emitido pels ANA referente 3= descangas pars os Rlias Afbais & Jages (B 1d)

o} Cantrole de ensnga ekdrics comsumids, aorfome demands contraeds. (Ref 1e, 25)
o) Monitoramento de quartidade. atravs de reds de talemetria do DAEE & ds qualidads. atraves da keiura de origénio

f} Mieritorameno da qualidade & quantidade da agua bruts (Ref: 3a)
gl Fepistra dos dados referent=s 3 remocio & dsposicao da residucs (Ref 32 3dede)

h) orshoramentia dos equipamisrion de recaique (Fef: 3

ij Conpole dos s=emas de protecdo o35 atumess (Ref 3g)
J) Mondorsments de varies shuedas (Ref. 4a).

K] Moritoramendo palo CCO (Centro de Controls Dpermcional) da demands de conpuma da cidade. que informa as
estaches e rataments de A & estas solotam 3 guantdade necessdna 8 caplacin. A5 comunicaghes sho fefms

afaves de telefone (Ref 42,
L) Menvtoramenio | ou contole [EE - (Ref: 42)

¥

~
7 - Mentalidade de Risco i Pl e S , _ ; s oo
Causas: Falts Jagua (pesicds de estagem Cualidade da dgua brutx: Falta de energa na Captagic: Coorrinoia de inundages; Dcomincia de assoreamentos; Ocoréinga de
roTgimertos. Fata te manutencio preventive: Falts de sagurancs patnmonial; Esineteras operacionas antigas.
Impacic: Faita d& wmwughr, Disnos materiai.
o
PN N SANASA
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Grupo de trabalho: Medi¢do e Monitoramento 60

* Para compor os indicadores, a confiabilidade
da fonte de dados e a exatidao dos dados
devem ser avaliadas em cada variavel

Mensuracao quantitativa e qualitativa
Acompanhamento das melhorias
Definicao de metas e prazos

Aplicacao do ciclo PDCA: planegjar, fazer,

checar e agir

Exatidao e confiabilidade das informacgdes PY ) SANASA

- | CAMPINAS
assemeoe
.-.-.I;.-.-_::: '!5.-,._':-_'5;:':1':_' e
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Grupo de trabalho: Medi¢cao e Monitoramento o1

Indicadores de Desempenho

Sigla 15C
Indicader INDICE DE SATISFACAO DE CLIENTES

Responsaveis pelo Indicador  ALESSANDRO SIQUEIRA TETZMNER

Emitente  GUSTAVO ARTHUR MECHLIN PRADC

2011 MAR ABR [AAI JUN JUL Al SET ouT MOW DEZL RAND
METAZ 25,00 26,0 96,040 25.00 96.00 26,00 96,06 26,00 26,04 96.00
10 9501 i.ar 98.12 9524 95,86 98,84 97,91 args ar.al af 16 ar.84
2012 JAN FEV MAR ABH kAl JUN JUL AGD SET = NOV DEF R AMND
METAS 25,00 96,00 96,00 96,00 56,00 96,00 25,00 96,00 96,00 5,00 96,00 96,00
D 94,80 5&,72 95,35 95,20 97,04 95.64 97.78 596,43 91,76 593,65 94,72 95,48 95,41
213 JAN FEY MAR ABR [N JUN JLUL AGD SET OuT WO DEZ RAND
METAS 96,00 96,00 96,00 96,00 56,00 96,00 96,00 46,00 96,00 6,00 96,00 a6,00
j[n] 94 20 94 94 95.M 95,24 89 51 96,77 97.83 58,30 9795 97 .44 09538 96,36 9578
2014 JAN FEV MAR ABR KAl JUN JUL AGD SET O NOY DES RLAND
METAS 95,00 56,00 96,00 596,00 0,00 96,00 55,00 96,00 96,00 56,00 96,00 96,00
0 94,56 95,42 96,49 97,55 90,60 94,93 g7.70 94,67 9593 S7.00 96,41 96,37 96,07
201G JAN FEV MAR ABR AT JUN JUIL AGD SET QLT WOV DEZ R AND
METAS 595,00 96,00 96,00 96,00 56,00 96,00 95,00 56,00 96,00 55,00 96 00 96,00
5] 93.50 95,51 95,30 97.89 58.29 98,30 ST.77 39,13 98,70 9526 55,58 98.48 767

PN N sSANASA
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Grupo de trabalho: Medicao e Monitoramento

62

Indicadores de Desempenho

Objetivio

Meta do ano

Data de atualizacio pelo emitente
Periodo

Formula de caloulo

Unidade

Fonte de Divulgacao

Observacio

ACOMPANHAR O NMIVEL DE SATISFACAD DOS CLIENTES

% Respostas referentes as notas de 5 a 10,

ate o dia 30 do més subsequente

Menszal

{ [ SN5-6 + SN7-8 + SNO-10 ) / { TN ) ) * 100,0000
Wa

SG0)
Meta Mensal: 96,00% ; Tolerdncia: 90,00%

102,14+

1,24

612844

40,856

20,423

JAN FEV MAR ABR MAlI JUW JUL AGO SET OQUT NOV DEZ
Ano 2018

Tolerdncs —— Msla B Reslizads

BEEEITIEE

I YSANASA

CAMPINAS
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Implantag¢ao do Sistema de Gestao da Qualidade

63

1° passo

Planejamento Estratégico

4° passo

Definicdo da Politica
e Objetivos. da Qualidade

2% passo

_2°passo - 3°passo

“Elaboracéo de
Escopo e Mapa de
Processos

Implantac&o do
Programa “5 S”

Grupos de Trabalho Auditorias: Interna
e Treinamentos e Externa

[p— i

Oy SANASA
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Tipos de Auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade o4

Realizadas pela propria

_ organizacao ou por equipe em seu
nome

Realizadas pela organizacao em
seu fornecedor ou em seus
clientes

Externas (22 parte)

vt |
vt |

Realizadas por organismo
Externas (32 parte) certificador acreditado pelo
INMETRO

[E—:N ﬁSANASAAS

CAMPIN

SSSSSSSSS E INOVAR



Auditoria Interna 65

Execucao:

« Com auditores Proprios

« Com auditoria Interna contratada

Programa de Auditoria Escopo, Requisitos,
Auditores, Periodo.

Finalizacao do Relatério

Verificagdo de Eficacia W™ Execucdo de Auditoria

Atendimento ao
Programa de Auditoria
Recebimento classificacao elaborac3o dos relatérios

dos Relatorios

Programacao Verificacao Eficacia

I OYSANASA

CAMPINAS

NOSSA VIDA E INOVAR




Auditoria Interna 66

Divulgacao
qui 25/10/2018 10:35
Divulgacao de Documentos

ENC: Gestdo da Qualidade: Divulgacdo de Informacdo Documentada

Para

Divulgacéo de Informagdo Documentada:

\ Planejamento de Auditoria (Nova) - Representante da Diregao \

SAN.P.IN.PA 20 (revisdo 00)
Programa de Auditoria Interna (Sistemas de Gestao)
Link: http:/lservnet/document/docsanasal/9058.pdf

Obs.: No caso de Informag&o Documentada revisada, o setor que possuir copia controlada (carimbo vermelho), devera encaminhar a versao obsoleta (revisao anterior) para o
Setor da Qualidade-TGQ (ASA 3), para refirar versdo atual. A solicitacdo de Copias deve ser feita através Outlook - José Luis Costa

Referéncias: SAN.P.IN.PR 01 - Informacéo Documentada (Documentos Intemos)
SAN.P.IN.PR 02 - Controle da Informacdo Documentada Refida (Registros)

Elaboraggiol/Revisdo: o contelido da Informacéo Documentada é de responsabilidade dos setores da empresa.
Padronizagao: serd efetuada pela Geréncia de Gestdo da Qualidade e RelacBes Técnicas.
Aprovacio/Reaprovagao: pela(s) Diretoria(s) responsdvel(gis)

DivulgagéolDistribuigio: serd efetuada pela Geréncia de Gestéo da Qualidade e Relacbes Técnicas.

NOTA: Solicitamos que os(as) Coordenadores(as) fagam a divulgacdo formal da informacgio documentada listada acima aos empregados
que ndo possuem acesso A Intranet, principalmente quando o teor da mesma trouxer atividades relacionadas & Seguranca no Trabalho.

PN N SANASA
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Auditoria Interna - Programa de Auditoria o7

erfiesr 3 conformidads do sisterna de gestio implementado em relacio aos requisitos da norma de

Objetivo da Atividade: | referénciz. Repistro dos fatos evidenciados atraveés de sberura de relatorios eletrdnicos no Sistema

de gestao da Cualidade.

“Projeto; Implantacdo & Manwiencso de Riedes de Disfribuicio de Agua, de Coleta e Afastamento de

Escopo da Certificagdo: | Esgoto; Tratamento de Agua e de Esgoto; Atendimente & Comercizlizagso da Distribuico de Agua,

Cuolsts & Afastaments de Espoto do Municipio de Campinas — 5P

Norma de Referéncia: WER |S0 8001:2015

Demais Documentos: Documentos Internos & Externos Perdinentes

Metodo [s) de Avaliagan: | Andlise crifica de registros, documentos, enfrevistas e obsemvagdes.

n* Equipe auditora Ger. Setor (es) Auditado (s)
* Jacqueline Kassia M. I. Caselli TGO

01 [+ Lycas Yoshinaga Alves 153 + Coordenadoria de Arquiva Geral - ADG
#% José Roberto 5. Moraes 1525

ltens NBR 150 5001:2015

4 - Contexto da organizacdo: 4.4 Sistema de gestSo da qualidade & seus processos; 7
- Apoin: 7.14 Ambiente pare 8 operagdo dos processos; 7016 Conhecimento
organizacional; 7.5 InformacSo documentada; 8 - Operagdo: 8.1 Plansjameanto e
controle operscionais; 2.22 Determinacdc de reguisitos relafivos a produtos e
servigos, 8.5.2 Identi‘f’lnagﬁu e rasireabilidads; 8 - Avaliagﬁc: de desempenho: 8.1
Monitoramento, medicdo, analise e avaliapdo; 8011 Generslidades; 10 — Melharia.

“*Processo (s): 3e 4

02

* Ana Flavia de Souza TGI
=% \ikaelly C. Soares PHP * Coordenadoria de Operago de Agua - TAL
** Johnny Barbosa Diotto T53A

tens NBR 150 5001:2015

& Plangjamento: 8.1 Agfes pars sbordar riscos e oportunidades; 7 — Apoio: 7.1.3
Infraestrutura; 7.2 Competénciz; 7.5 Informagéo documentsds; 8 - Operacdo; 8.1
Flangjamenta & controle operacionais; 8.5.1 Controle de producéo & de provisfio de| “Frocesso (=) 6
servigo, § - Avsliscdo de desempenho: 81 Monitoramento, medicdo. andlise e
svalisgdo; 0.1.1 Generslidades; 10 — Melhoria: 101 Generslidedes; 10.2 Méo

conformidade & agso comativa. Impressao ndo autorizada

Caso necessario, solicitar copia junto ac Setor da Gualidade. 150 9004 Caso necessana, solicitar copia junts ao Setor da Qualidade 150 9001
Y SANASA s O SANASA SAN.P.IN.PA 20 Gl T T
Cw'm o mmimsas 5 = B
CAMPIMNAS SAN.P.IN.PA 20 — “3;“1”-2'”13 CAMPINAS e
- . dwnmfomcio 04 10_2018
- T dnirais g4 40 2018 Programa de Auditoria Interna e
F'rngrsa_mtal de A:m:}onaﬁ:ntema T (Sistemas de Gestio) ==w
tante d;
(Sistemas de Gestao) Represesiarts g3 Notas: L
Data da Auditoria: 05 a 081112018
- )
Tipo de Atividade: Auditonia Intema — Manutencia da Certficacio 150 2001 Lider da equips

** Mapa de Processzos e Interagdes — (SAN.PIAN.DC 01) — Anexo |
== Auditores em formagao

Equipe:

Alessandro Sigueira Tetzner — Auditor Lider
Sdnia Maria dos Sanfos Souza - Auditora Lider

Jogé Luis Costa — Assistente Documental - Base TG
SAN.PAN.DC 01 - MAPA DE PROCESSOS E INTERACOES - RV e

ALTA DIRECAO
-~ Presraamm Devatigaon
r ( A ‘:» ) ] 3 3 4 »
e | P a
L SRR
Y -~ T
e e
LWi* N Ly . F ) P
N — —
i T
[ 4 ! 4
R n
& ‘ €
's $is
s s
A A
D o
~ A
s 5
:‘%_bl N S N
ANEXC I - HISTORICO DE ALTERAGOES
DATA REV. J PAG. DESCRICAD NOME/SETOR |

Impressio ndo autorizada
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Auditoria Interna — Relatérios e Registro dos Fatos

Como gerar na INTRANET:

Y SANASA

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR

http://servnet/

Portal Colaborador

Ususrio:RPGQ2004

Home Portais Aplicatives Publicagdes Eletrdnicas

Lista de Ramais

acoen Cietron

Acontece Digitat @

RH Online Acontece Impresso . Bl

_ Clipping de noticias 9

Empregados
Tercelrizados
SEI Loeral (= 3-
|volunteriadn sanasa M
i SANASA Reutiliza
Gastio Qualidade ANAsA Reveilz L

Superte Usudrio
{Equiparmentos)

Voluntarlado

0B GEM )

nuais

Unidade Ogeracional

(Conaslta Fnderseal [

Governo Site SANASA

N3yo Riéservatorio 530 Vicento e Rrgcrv.ﬂ‘d.’ Elovado

SANASA CAMPINAS 43 ANOS, NOSSA VIDA F INOVAR

SANASA F FLEITA A MALOR EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMENTO DO

A Sanasa apareceu novamente em primeiro lugar no ranking das
malores empresas municipals de saneamento da Revista

[p— i

Links Uteis

AlLXA

CADA FOOMOMA FEDIRAL
nnT
24

PROTESTO
CAMPINAS

GLEBAL

.

i

"

;

CLIMATEMPO-

o cormeioy|
am

@ R

Partal do (dad3o
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Auditoria Interna — Relatérios e Registro dos Fatos

== meRp————— _ =

v . A A 0 (A o "
1" TRGESTAO DAQUALIDAD »

= -
indicadores  Informagao Documentada Formularios ~ Noticias 7! Relatorios Eletronicos  Fale Conosco
Gerar :
Pesquisa Assunto: I_:] até Procura
Acompanhamento
WorkFlow
Estalisticas
Cadastros B
Geréncia de Gestao da Qualidade ¢ Rolagies Técnicas 16/08/2018
Orientacies para Acesso e Utilizacdo de Documentos Externos e Legislacies 16/08/2018
A Historia da Gestdo da Qualidade e suas Ferramentas 16/08/2018
Como gerar SACF - Solicitacdo de Acdo Corretiva ao Fomecedor 16/08/2018
Relatérios Eletrdnicos (Gestdo da Qualidade). Como gerar, responder e consultar 16/08/2018
Diretriz para elaboracao do Comrole de Registros DC 20 Selorial 16/08/2018
Como consultar documentos intemos na INTRANET 16/08/2018
Sistema de Gestdo da Qualidade na SANASA - Implantagdo e Manutengao 16/08/2018
= + 5 . = Nimero Abertura
P SANASA Gestio da Qualidade - Efetuar Solicitagao 4006 ook || osriifaone
Local : [A - Diretoria Administrativa -] Data:|05/11/2018 | Hora:|15:37:54 |
[Fato(s) Identificado(s) pelo Solicitante
Descrigcao do fato
Consultar SolicitacBes |

e e

o552moe

Fopmyipies focorey ey Spvins
AN T T D LT sV
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Auditoria Interna — Relatorios e Registro dos Fatos

Sugestao de textos:

“Foi observado que (...).”

NAO CONFORMIDADE
“(...), contrariando o requisito normativo 7.2 Conscientizacdo a) da politica da

qualidade”.

CONFORMIDADE
“(...) em conformidade com o requisito normativo 8.1 Planejamento e controle
operacionais a) determinar os requisitos para os produtos e servicos”.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
“Seria conveniente, como oportunidade de melhoria, avaliar a possibilidade /
pertinéncia de (...)".

PN N SANASA
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Auditoria Interna — Acompanhamento de Relatérios 1

Anexo
Ne: 2018 / 110 Abertura: 26/04/2018 _ ]

Status
Fl - Finalizado
Solicitado por
OTAVIO SPERCHI HENRIQUE
Local Solicitacao
TA3J - Coordenadoria de ETAs 3 e 4 26/04/2018 as 13:45:21
Recebido por Recebimento
DANDARE MANUELLE PEREIRA LIMA 04/05/2018

Fato(s) identificado(s) pelo solicitante e validado(s) pelo TG/TGQ

EM AUDITORIA DO PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (SISTEMA DE GESTAQ) SAN.P.IN.PA 16 REALIZADA PELA EQUIPE 08 NO SETOR TA3
NO DIA 17/04/2018 AS 14:30 HRS. FOI QUESTIONADO AO AUDITADO SE O EQUIPAMENTO ESPECTROFOTOMETRO HACH DR 3900 N° SERIE
1421686 UTILIZADO PARA AS DE_I'ERI"-'IINAC@ES DA CONCENTRAC.E«O DE CLORO DAS AMOSTRAS DE AGUA DAS DIVERSAS FASES DO
PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA ESTAVA CALIBRADO. O AUDITADO NOS APRESENTOU O EQUIPAMENTO CONTENDO A ETIQUETA DE
IDENTIFICAQEO DE CALIBRAQED COM DATA DE CAL[BRﬁ(}ﬁD DE 21/09/2017 E VALIDADE DE CAI_IBRA(;EO 21/09/2018 (FOTO ANEXA) BEM
COMO OS5 LAUDOS DE CALIBRA(;JEO CONFORME FOTOS ANEXAS. DESTA FORMA EM CONFORMIDADE COM O ITEM DA NORMA NBR ISO
9001:2015 7.1.5.2 “A) VERIFICADOS OU CALIBRADOS, OU AMBOS, A INTERVALOS ESPECIFICADOS, OU ANTES DO USO, CONTRA PADROES DE
MEDICAO RASTREAVEIS A PADROES DE MEDIGCAO INTERNACIONAIS OU NACIONAIS; QUANDO TAIS PADROES NAQ EXISTIREM, A BASE USADA
PARA CALIBRACAO OU VERIFICACAO DEVE SER RETIDA COMO INFORMACAQ DOCUMENTADA".

Classificado por Auditoria - Conformidade Classificacdo
DANDARE MANUELLE PEREIRA LIMA 04/05/2018

Local do(s) Fatos(s)
TA3 - Coordenadoria de ETAs 3 e 4

Tipo do Relatério Processo )
PC - Processo 20 - Producdo de Agua (05)

Item da Norma
NBR ISO 9001:2015 : Q- 7.1.5.2 - Rastreabilidade de medicio

PN N sSANASA
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Auditoria Interna — Relatdrios - Evidencias

72

Status
Fl - Finalizado

¢

Login

d

1D arostry |

19, ABNI0T8 151330

Anexo

Abertura; 26/04/2018 J
%

Ne: 2018 / 110

— —
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Auditoria Interna — Capacitacao da Equipe
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Auditoria Externa “

Com organismo de Certificacdo contratado (Vide cddigo e registro INMETRO)

Escopo, Requisitos, Auditores, Periodo.

| PROGRAMA DE AUDITORIA -

Finalizagao do Relatdrio l_,

Verificagao de Eficacia EXECUCAO DE AUDITORIA

Acompanhamento do
Atendimento ao

Programa de Auditoria

Acompanhamento das Tratativas
Internas

TRATATIVAS INTERNAS REFERENTES AOS

APONTAMENTOS PROGRAMA DE RELATORIO DE AUDITORIA -

AUDITORIA - PAT PAT

Recebimento do relatdrio, analise
Programacao das Tratativas e divulgacao
Internas

PN 1Y SANASA

CAMPINAS
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Auditoria Externa

75

e Definicao do Escopo
e Implantacao do Sistema

e Contratacao do Organismo Certificador

e Auditoria Documental — Fase 1
e Auditoria Presencial — Fase 2

J

—
o
)
(@)
@)
)
o
{¢0)
O
(O
O
=
i)
S
Q Ciclo das
@) auditorias
externas

12ANO W@ 22Ano @) 32Ano

Certificagao

ou Manuten¢ao Manuten¢ao
Renovacao
100% Norma 50% Norma 50% Norma

EEEEITIEE
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Plano de Atividade de Técnica - PAT

76

Planc de Atividade Técnica

SOCIEDADE DEAEASTECIMENTO DEAGIR E SANEANENTOD SR

Processo: 23.5F 01304
PAT: 1629/2018

{ SOCIECK DE DE ABR ETECIMENTD DE AG 1L ESANEA NENTD 5
CHPJ 40.1 19855000137
AENIDA DA S8 DADE, 30
PFONTE PRETA- ConP IAS-BR-5P CEP: 13040 - (08

Escopo da Enmb:gao PROJETO, I'.lF_rL'I.H'I'

0 ERAMT BNGAD DE REDES DE
DISTREUI

[DE COLETAE AF AT SAENTO DE
EZQ0TO; T.-‘-l.ﬂE\FI'CI DE AGUAE DE B3GOTO;
ATENDIMENTO ECOMERCIALI DADETRIBLICAD
DE AGUA, COLET AE AFASTAVENT O DEESGOTO D
MUNICIFD DECAAPINLE, 5P

Programa de Cenifoagio; 23 - Sigera de gestie da qualidade
Cietivo: gl a Wmﬂlﬂlﬁﬁl 0 AaEndmerino 3 1o s Equstes da
naonTia de reknénea, cordnmara conbrmidade e efeaca
confinuas do sstema de -;n-;hn coma umitods & suE condrua
rdevireia & aplicablidade 3o excopo de certifoag@o
Fekrinds Nomrativa: ABNT NBR 150 9001205

hers \drifcades: Todos o requisios da noma de rekendnada ; PG-15 US0 DAS
MERTAS

Hens Ybrifoados: FED?PGHPEEIIldDacu'nm:gﬂo do Sigterra da Gestdo da
Drganizagio

Equipe Auditora | Avall adora |

Ielaman At Comea (Auditor-Lides)

= 10072018 Dia Inteiro )
o VRO E0TE Did Ineim )
= 180720180 Dia Inteiro )
o VROF G018 Dia Irrbairn )
o 2007 201 8¢ D Irteiro )
Taiana Cristina Cuifici de Dliueira Santox (fuditor])

167 201 8¢ Dia brtwira )
= | 07200 Dia Intelro )
» 1807 2018¢ Tia Intwim )
o V07 208 D Ireim )
» 2007201 8¢ D Intmire )

E scopo da Auditoria |

Diz: 1807618

Horérl o
B30 Reun@n de abarium Sudtores bardo Sonsof Tatiana Cristna

Decrig o Seor
Iolatriz SAHASA

@

SOCIEDR CE DE ABL STECIMENTO DE AG UL E B4 NEAMENTO B4

Frocesso; 23.5P 01304

CHP L 5119 2550001 -37 PAT: 162%2MH 58
9:0 4 Cortexto da organizacdo; 4.1 Entendendo a u‘ganlzagal:- & gl contesto; 42 Geranca de
Entendendo az necessidades & expectativaz de pares interezsadas; 4.3 Goveman ﬁha
Determinands o escopo do sistena de gestds da qualidade; 4.4 Sisterma de EEE
gestio da qualidade & seus processos; § Lideranga; 4.1 Lideranga & A
rametimenta; 52 Palifica; 52.1 Deserohendo a paltica da qualidade; 5.3
Papéiz, responsabilidades e autoridades on@nizacionais Aoditores Marcio
Aforeot Tatiana Cristing
10:30 7.4 Comunicagao; %.1 Aanejaments & controle oper@cionais; .4 Cortrole de Compras &
processos, produtos e senicos provdos extemanente; 852 Propriedade Lictagies /
pertencante a cienes & prowedores extemnos Auditor hdarcio Adnzas 1 2 Faca no Aendmenta ao
clierte; 5.2 Poliica; §.1 Agdes para abordar riscos & oportunidades; G2 Objetiwos Cliente, Protocolos,
da qualidade & plangamento para dcanga-los; 7.4 Cormunicagda; 8.1 0200 e Seruig:
Planejamento e controle operadonais; § 2 Hequgn:oE paa produtos & sanicos; Sodal Agéncia Sede
2.2.1 ComunicagSo como cierte; 8.53 Popriedade partencente a clientes e Ihifatriz SANASA
provedores extemos; & Libe do de pradutose serigos; 912 SatisEgdn do
clierte;3.13 Andlizz e awaliagio Aoditora Tatiana Crisfing
1z:0 Iriterualo para alrmeogs
13:30 4.3 Papéiz, responzabilidades & autoidades arganizacionais; 6.1 Acfies pam Junidica
abordar riscos e aporunidades ;7 Apoio] 713 hfaestntura; 7.1.4 Arhiente (Administratiuo,
paraa -:peml;a-:- dos processos; 7.2 Competénca; 74 Comunicagdo; 7.4 Aoompantamento de
Informacda documentads; 75.3 Controle de infomagdo documenitada § .4 Contratosde
Controle de processos, produtr:us & serizos provdos extemarmente; 4 Ayaliagdode Temeire ados &
dezempenho; 9.13 Pnalisz e a'uallagau:- Audtorbardo Aonsofi Planejamento; 6.1 Processoz
Agies para abordar rizcos e oportunidades; 7.4 Comunizacio; 8 faliacio de Licitatdrios Cartrole
dezempenho; #.7 Controle de =idas nds conbrmes; 102 Mo conformidade e de Perdase Analise
agHo cometiva; 7.1.5 Recursos de monitoraments & medigio; 713 nf@estntura;  de Dezempenho dos
71 4 Ambierts para a l:pemgal:- dos processes 9 ﬁo.-allaliral:- de desampenho; 9. i Sistemas (g3 =
horitoramento, medgEo, analise e avaiagio Auditora Tatiana Cristing E=gota) !
Geotesndlogia /
Matriz SAMASA
17:0 Encamamenta das stividades hiatriz SAMASA

(11 PocEr B ocorres muUdEn;Es durEnle a5 athddades
(24 ABNT garante a cooficenciaidade de Ddas a5 niommagies a que a equipe de zugitanz venba 3 ber acesso, sbavds dochdigo
Je ebcz Essinado zeles wembros da ecupe e aquivadona AENT
'3) 350 3 organizaza nao conzonde com a Plano progosto, podsra contesta cam 3 ceviza justifizatva no prazo de 06 (oinco) das

3 partr dorsceomenta ceste. 42 Erming deste prazo, ngo have

noo contestscEn, o FAT serd corsidzraco aprovada.

E‘i 1Y SANASA
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Relatorio de Atividade Técnica - RAT

77

Relatorio de Atividade Técnica

SOCEDR DE DE AB&5TEC IMENTO OF & GUs E
A MESMENT O 5

Progeszo BN Z2.SP01304

RAT N= 2334072013

f SOCIEDADE DF ABA STECMENTO DE AGLW £ S8 NEAMENTD 56
AERID [ 5 AUDATIE, 500
PONTE PRET A= CAAPINAS-BR-5PF CEP- 13041000
P40, 118 A58 0001-37

Aividades; dudtora do Fencwagas

Objeta: aaliara conbru@gan do atendiments 3 todos 05 requistos da mmma
da rerénca, confimmara confmmidade & e icacia cond nuas do
srlmma da gﬂ-:ﬁu eome umtods & sua oentirua reladnoia o
aplicablidade a0 esoopo de cerificagio

Critério; ABMNT NBR 150 00012015
Raquiztos; Todos o requisitos da normma da redrancia; PG5 US0 [Las
hibRC A

D3 da Inicio: 16072078
Daa de Temming: 200715
Ouraclo: 9 dimi=)/ 100 HO(s)
Doaurrerins de Retkeréna ! EE-;;H FG- EFEWMWW du Sisterna de Geado da
nlz3ga0

Escopoda I:Hnﬁwqﬁa Aol PROJETO, M FLANT AG A E WMSMUTEMNGAD DE REDES DE
DISTREBUICAD DEAGLS, OE COLETA E AFASTAMENTO DE
ESGOTO, ARENTD DE AGUAEDE ESGOTO; ATENCEENTO

ECOMERCIAL DA DIST RIBLA OE AGUS COLETAE
AFAETAMENTO DE ESGOTO DO MURICIFI0 DECANFIAG, P ) Comém, que 3 empresa mantenha acesso as informaghes reidas de aghes para abordar iszos & oportunidades
e aleangar @ melhonia identifcadas nos setores. (Equiste normative 6.1.1 \:ED
Analise Critica da Atividade I 4) Convém, determinar nows indicadores de processs paa o Sisterra de gestio &8 Quadidade corsiderando os
= = requisitas legais apliciweis rdacionados a0z laboratdios TTA, (requisto normativo 9.1.3)
Fecomendo a renowa; 2o da cemifcacio.
_ ) Concluséo |
Equipe Auditora | Avaliadora |
0 Sigterra de Gestdo da Qudidade da organizagdo esa aendendo a0s requisites da nomma ABNT WEBR 150
Tatana Cristina Qulici de Ofiveira Santos (Auditar) 20012015, Menhurma ndo conformidade foi evidenciada. Conduindo, recomenda o cerfiicade de conbrmidade do
. 8 sisterra de gestio da qualidade para o escopo: "PROJET O, MPLANTACAD E MANLUTENGAD DE REDES DE
AT CISTRIBUI DE AGUs, DE COLETA E AFASTAMWEMTO DE_ESGOTO; TRATAMWE OE AGUA E DE
o POR20E EZGOTO; ATEMOMBNTO E CDMERCL&LIZ&QM D2 DISTRIBUI DE AGLLA, COLETAEAFASTAVENTO DE
ESGOTO DO MUNICIPIO DE CAMPINAS, 5P*3 S0CIEDADE DE ABAST ECMENTO DEAGLA E SANEAWMENT O
» WRi07R018 Sit— SAHAGA
» {TAOT S
o IDPE0NE Nio-conformidades geradas |
e A ety Coea. (AudiensLider) Mo foram encantradas HCs
o A7
e BEWA 1Y SANASA
CAMP N A S

A} SOCIEDADE DE 488 STECIM ENTO DE AGUS E SANEAMENTO 574 Processo KF: - 23.5P.013/04
LS CHF.J: 96119 8550001-37 RAT ME 2334072018

meio do certifcads ABMT 2201604, divilgade ra intermet woww =anasa combr.

Observagies |

17 Corném, deinir no Setor Juidica (PD, POA, POF, POL, PDPY, of critérios paa o recebimenta, plangamento &
acompanhaments das atividades execuadas nas Coorderadorias & Gerncia Jur dica de Jenigos Adminisrathios,
werificande 3 necessidade de dahomgao de infomagies documentadas (pocedimentos) e coitérios de mtengEo
destas (registros)requistos monmatives 7.5 8.1

71 Cormam, dedinir no Setor de Tranzportes (AT, ATO, ATT) os criterios para o monitoramento das atvidades de
manutengd@o dos weioloz e rnaqunas o Sisterra de Gestdo da Qualidade, como por exemplo: analise cntica dos
discos de tacigrah e afeigies necessiias, rasteadores weicuares, andise de termpos de deslocamento e
apmpnan@o de custos, prestadores de senigos de manutengHo weicular, fomecedares de pegasea ehhomgao de
infrmagies documentadas quando necessano (procedimentaz) e retengdio das informaciies obtidas (regstros).
[requisita norrative #.17

31 Convém, manter o controle das informa ?goes documentadas retidas relacionado 3 MHomeagBo de Empregado,
Coordenador, Prontudrio no SAM.PINPT.F26 ¢ SANP.IN.PTF?S Momeagdo de Gerente no’ Setor de Recursos
Humanos (requisite nommativo 7520,

4) Comém, rever no Storde Tla maneira de mensurar o indicador de ndmero de ordens de senigos com relagdo
an fsxo associade “Falha no Sistema de Automagdo” (requisito normative 9.1.3)

57 Conwvém, valir e analizar no Laboratdio Central a qualidada da agu, apc-smtemengoes &m redas de i agua para
melhoria das propriedades fsico quimica e bacterioldgicas da qualidade da 3gue fmécida, apis 3 execuglo dos
servigos. (requizito nommative 55

Oportunidades de Melhoria I

17 Comvém, mfeencar no Setor de Ehpiagpa:u Aibda (TAC) as infrmmagies documentadas do setor de I}lpta;ao
Aibaia o documento complementar SAKNE.IM.DC 44 hiapa de #bordagem de Processos e Interagies Setoiais
(TAC), revsdo 00 de 22052018, possibitands wsualizar o mapeamento dos Riscos x Causas x Agdes x
Oporunidades. {requisito nommativa ?5)

) Convém, melhorar na Agéncia Agilea Campo Grande 3 avdiagae dos indicadores paa awaliagio das metas
[requisito nomrativo 9.1.3

assemae
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Conformity Certificate

N° 23.016/04

A ABNT concede o cenifcade de conformicads de Sistema de Gestdo de Qualidace 4
empress
ABNT greanis he conformly cantiicade of e Qualy mérmgoma seston b M company’

Sociedade de Abastecimento de Agua e

Saneamento S/A

(SANASA Campinas)
CNPJ: 48 1198551000437

ado para &(s) alvidadels) ge:
Avgdesioedid fv A AWowiag actintyyiea)

Projeto, implantagdo @ manutengio de redes de
distribuicdo de agua, de coleta e afastamento

Certificacdo 8

de esgoto; tratamento de agua e de esgoto;
atendimento e comercializagdo da distribuigdo
de agua, coleta e afastamento de esgoto do
municipio de campinas, SP

$) 13 unidaoe em
Exnited in e a0 ocalnd n

Avenida da Saudade, 500 - Ponte Preta
13041.803 - Campinas - SP

(E demais unidados ticrk P L lais,
dministrativas e fi ras da empresa)

Alnroeado 208 regusios da Nomea
Meoting e moudamwis of Bie Saoderd.

ABNT NBR ISO 9001:2015

Prmeira concessio: 27092004
First conceasion

Periodo de validade
Vaiay poviog.

16/08/2018 a 21/06/2021

Rio de Janavo, 17 e agosto de 2018 g
"cnfu;:g

SHisun Cm.a M

Bate cntfomte & wpnsni ow corkat e Simsdesn § Newag & poond ey 8 ATNT ¢ € vl sotmorde o rges ¢
mlmulﬂlflﬂmmw mmwamasmkwmu

Atividades Certificadas = Escopo

Implementado para a(s) atividada(s) de:
npdevmenited for the following aclivtyles):

o Projeto, implantagdo e manutencdo de redes de

distribuicdo de agua, de coleta e afastamento
de esgoto; tratamento de dgua e de esgoto;
atendimento e comercializacdo da distribuigdo
de agua, coleta e afastamento de esgoto do
municipio de campinas, SP

Enderecos

Exercida(s) na unidade localizada el
Exerted in the unit located in:

Avenida da Saudade, 500 - Ponte Preta
13041-903 - Campinas - SP

(E demais unidades técnicas, operacionais, comerciais,
administrativas e financeiras da empresa)

“A Sanasa em sua totalidade”

I OYSANASA

CAMPINAS

NOSSA VIDA E INOVAR




CERTIFICADO DE CONFORMIDADE Certifica;a?io 79

Conformity Certificate

Norma e versao

ARBNT cecade s de sorrcad de St s et o Ot Atendendo aos requisitos da Norma:
ABHT (i 186 ortomily coricabs of e Oy Ssgavan syl b M sivgery Meeting the requirements of the Standard:
Sociedade de Abastecimento de Agua e :

Saneamento S/A —>

el ABNT NBR ISO 9001:2015

Implemectado para &(8) Sividadas) de.

Apdesiovdidd fov A Alowing actialyies)
Projeto, implantagdo @ manutengio de redes de
distribuicdo de agua, de coleta e afastamento
de esgoto; tratamento de agua e de esgoto;
atendimento e comercializagdo da distribuigdo
de agua, coleta e afastamento de esgoto do
municipio de campinas, SP

Exarcidals) na unidaoe kcalzada em

Exanted! ir e 50k ocalwd )
Avenida da Saudade, 500 - Ponte Preta
13041.803 - Campinas - SP

(€ o i i aprcion, ccnurinn, Data emissao do
PR - Primeira concesséao: 27/09/2004
Meoting e moudsawis of Fie Staoderd 4 A D

T First concession:
Prmesrz concassio 27082004
First conceasion

. T . . A .
" Certificado e Vigéncia

16/08/2018 a 21/06/2021
PRUT R RS Periodo de validade:

Validity period:
s,:’.t.‘?‘..;?:m....,.

ST T 15/08/2018 a 21/06/2021
s e I PN ) SANASA

w0 e M 3« 38" Ante oy Ric de Jeme W« CA# JORINT S0

CAMPINAS

BBEEITIEE

_A -
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Auditorias Externas realizadas pela ABNT na SANASA
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Nao . Oportuni o

2004

o
o

6
=

NIDN N[N DN
o|lo |Oo o
o |O o
©O| o ol

N
o
Ll (=)

0

1

2012
2013
2014
2015
2016

2017
2018

| 2012
| 2013
| 2014
| 2015
| 2016

* Em 2004 — Auditoria de testemunho do INMETRO

2° semestre
1° semestre
2° semestre
2° semestre
2° semestre

2° semestre
2° semestre
2° semestre

2° semestre
2° semestre

2° semestre
2° semestre
2° semestre
2° semestre
2° semestre

2° semestre

OOOOOOOOOOOOOI—‘OOG

g W O~ WFP NWEFEWWWWWP~N

A O P NOWOWMNPEFPOPRFPPFPODNM

dades de
oria
3

o552moe
Fommpmypies i oy VT
% 30 18 e

Certificacao*
Manutencao
Manutencao
Manutencao
Renovacao
Manutencao
Manutencéo
Renovacao
Manutencao
Manutencao
Renovacao
Manutencao
Manutencao
Renovacéo

Manutenc&o com

transicao
Renovacao

PN N sSANASA
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Pontos chaves para o sucesso 81

Comunicacao e envolvimento em
todos os niveis:

v

Alta Direcéao
Geréncias

Coordenadorias

Setores Descentralizados

Sindicato da categoria AGORA E CERTIFICADO

Sanasa e 15O 9001

Auditorias internas

ﬁSANASA

CAMPINAS
NOSSA VIDA E INOVAR




Alessandro Siqueira Tetzner

Gerente de Gestao da Qualidade e RelagOes Técnicas
Representante da Direcao e Auditor Lider - Sistemas de Gestao
Vice-presidente Nacional da ASSEMAE

19 3735 5263 / alessandro.tetzner@sanasa.com.br

Sonia M. S. Souza

Coordenadora de Gestao da Qualidade
Auditora Lider - Sistemas de Gestao

19 3735 5169 / sonia.souza@sanasa.com.br

wWWwWw.assemae.org.br WWW.Sanasa.com.br
Ed Y SANASA
C AMPINASTS
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http://www.assemae.org.br/
http://www.sanasa.com.br/
mailto:alessandro.Tetzner@sanasa.com.br
mailto:sonia.souza@sanasa.com.br

