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O que esta em JOGO
quando falamos de
SANEAMENTO BASICO?
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No Brasil, cerca de 32 milhdes de
pessoas ainda nao tém agua potavel
e mais de 90 milhées vivem sem
coleta/tratamento de esgoto




Conceituando
Saneamento

Basico

Definicao legal (Lei 11.445/2007)
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1. Abastecimento de agua potavel
2. Esgotamento sanitario

3. Limpeza urbana e residuos solidos

4. Drenagem urbana



Participacao social
e cooperagao

institucional
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e Saneamento nao se faz sé
com metas, mas com aliangas.
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e Trabalho conjunto entre municipios,
estados, Uniao e sociedade.

e Comunidade é parte da solugao, nao apenas
destinataria do servigo.

e Escuta ativa melhora projetos, amplia o impacto
e fortalece a confianga.
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Participacao
Social

Quem é a
comunidade
no processo?

~

O que é participacao?
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- Conselhos ou comités
J'JCNSA municipais de saneamento:

CALDAS NOVAS - GOIAS Foruns com participacao de representantes da sociedade civil, governo e
operadores, para discutir prioridades, tarifas e projetos. Infelizmente, nem

REALIZAGAO: . s . . .
todos os municipios contam com um conselho ativo —em Carinhanha
E‘ mesmo, ainda nGo temos um conselho formal, o que indica uma
vzl lomrdind oportunidade de melhoria, mas participamos ativamente do Conselho

Muridpois de Saneamento

Municipal de Meio Ambiente.
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Audiéncias e consultas
publicas:

Envolver a populag¢ao na elaboracao do Plano Municipal de Saneamento
Basico, nas decisOes sobre grandes obras ou no estabelecimento de metas.
Muitas cidades realizaram reunides comunitarias quando foram elaborar
seus planos, ouvindo as demandas locais e sugestdes. No nosso caso, a

maior parte do
territodrio de
Carinhanha é rural,
entao buscamos
sempre dialogar com
as comunidades
rurais para
compreender suas
reais necessidades.
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Ouvidorias e
canais de
atendimento
ao cidadao:

Disponibilizar meios ageis para que a
comunidade registre reclamacdes,
sugestdes ou denuncias. Em Carinhanha,
por exemplo, o SAAE implementou
atendimento e ouvidoria pelo whatsapp,
aplicativo e site, permitindo que
qualguer pessoa informe vazamentos,
solicite servicos, registre reclamacdes ou
tire duvidas de forma rapida. Isso
aproxima o cidadao da operacao do
saneamento no dia a dia.
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Transparéncia e divulgacao
de informacoes:

Compartilhar de forma clara dados sobre qualidade da agua, investimentos, obras
em andamento e resultados alcancados. Ferramentas como o Didrio Oficial
Eletronico, que adotamos no SAAE de Carinhanha cumprindo a Lei de Acesso a
Informacado, ajudam a incentivar a participacao popular no controle social ao
tornar publicos todos
os atos e gastos da
autarquia. Quanto
mais a comunidade P G 5052
sabe o que esta sendo

. . COMPRAS o Mt ’ T RATAS 04 e e e
feltO, mais pOde RS ¢ S anind :--i-—-h— ..“.‘HA.' o :-.::..-.-
participar e cobrar. e @

T p— o Commnn ¢ e p—— . b an
- - .. ——— - - - “




CONGRESSO
NACIONAL DE
SANEAMENTO
, DA ASSEMAE

CALDAS NOVAS . GOIAS

REALIZAGAO:

Ei

Flssooo;oo Naconal dos Serviges
Muridipois de Saneamento

Educacao ambiental
mobilizacao comunitaria:

Promover campanhas nas escolas, palestras nos bairros, mutirdes de limpeza e
eventos como o Dia Mundial da Agua. Essas acdes envolvem as pessoas e criam
uma consciéncia coletiva. Cito um exemplo: no ultimo Dia Mundial da Agua (22
de mar¢o), organizamos aqui em Carinhanha uma caminhada pelas ruas
envolvendo moradores, servidores do SAAE e movimentos sociais para chamar
atencao sobre o uso responsavel da dgua. Essa mobilizacdo social gerou didlogo
e engajamento local.




Saneamento com

participacéio fortalece
a democracia.
e

= A sociedade precisa estar
U presente em cada etapa:

Muridipois de QMR

* no planejamento,
* Nna operacao e
* nha avaliagao.
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de Carinhanha
agradece!
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