
GOVERNANÇA 
REGULATÓRIA COMO 
PILAR PARA A 
UNIVERSALIZAÇÃO DOS 
SERVIÇOS DE SANEAMENTO



O que é governança 
regulatória?

• Conjunto de práticas, estruturas e 
mecanismos que garantem que as decisões 
regulatórias sejam tomadas de forma 
transparente, eficiente e alinhadas ao 
interesse público.



Alguns dados relevantes

• Cerca de 49 milhões de brasileiros ainda vivem sem 
acesso adequado a esgotamento sanitário, segundo o 
Censo 2022 do IBGE.

• A falta de acesso a serviços de saneamento é 
responsável por 432.000 mortes por ano, de acordo com 
a Organização Mundial da Saúde. 

• Crianças e mulheres são os grupos mais impactados pela 
falta de saneamento básico.

• 6,6 milhões de crianças de até 6 anos de idade se 
afastam das suas atividades por terem seu acesso ao 
saneamento negado (Trata Brasil). 

• 1 em cada 4 mulheres não tem acesso à água tratada. 
38,2% residem em casas sem coleta de esgoto. 2,5 
milhões não têm banheiro em casa (Trata Brasil).



Por que a governança 
regulatória é importante?

• Garante a prestação de serviços de 
saneamento de forma eficiente e equitativa.

• Protege os direitos dos usuários.

• Estabelece normas e padrões para a 
qualidade dos serviços.

• Promove a transparência e a 
responsabilização por resultados.



O papel das Agências 
Reguladoras

• Estabelecer normas e padrões para a qualidade dos serviços.

• Monitorar a qualidade dos serviços.

• Proteger os direitos dos usuários.

• Promover a transparência e resultados.

• De acordo com a última Pesquisa Nacional de Saneamento 
Básico, de 2017, 85% dos usuários de serviços de saneamento 
consideram que a agência reguladora é importante para 
garantir a qualidade dos serviços.

• A existência de agências reguladoras independentes está 
associada a uma maior satisfação dos usuários com os 
serviços de saneamento, segundo informações do Banco 
Mundial. 



Desafios atuais

• Falta de infraestrutura.
• Desigualdade no acesso aos serviços. 
• Necessidade de investimentos.
O Brasil precisa investir cerca de R$ 500 bilhões 
para alcançar a universalização dos serviços de 
saneamento, conforme o Ministério das Cidades.
• Mudança climática e seus impactos no setor 
As mudanças climáticas podem aumentar a 
demanda por serviços de saneamento em até 
20% até 2050, segundo informações do Painel 
Intergovernamental sobre Mudanças Climáticas.



Universalização do serviços de 
saneamento

Principais pontos:

• Importante para a saúde pública.

• Importante para a qualidade de vida.

• Importante para o desenvolvimento 
econômico.



Dados relevantes sobre a 
universalização

• De acordo com a Organização Mundial da 
saúde, a universalização dos serviços de 
saneamento pode reduzir a mortalidade 
infantil em até 50%. 

• Segundo o Banco Mundial, a universalização 
dos serviços de saneamento pode aumentar 
o PIB em até 3%. 



Desafios futuros

• Adaptação à mudança climática e seus impactos no setor de 
saneamento:

As mudanças climáticas podem aumentar a frequência e a 
intensidade de eventos extremos, afetando a infraestrutura de 
saneamento.

• Incorporação de tecnologias inovadoras para melhorar a 
eficiência e a qualidade dos serviços:

A adoção de novas tecnologias pode reduzir os custos 
operacionais e melhorar a qualidade dos serviços de 
saneamento.

• Garantia da resiliência e da sustentabilidade dos sistemas de 
saneamento.

• Fortalecimento da governança regulatória para enfrentar os 
desafios futuros.



MUITO OBRIGADO!
Jean Silveira

Diretor Saaetri
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