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Introducao

Implantacao da tarifa social coletiva pela Saae Atibaia e agéncia reguladora,
Ares-PCJ, nos residenciais Jeronimo de Carvalho |, I, 1Il, IV e V.

Contrato Especial: Nova forma de cobranca dos servicos de agua e esgoto
prestados aos condominios de interesse social.

Case de sucesso: Possibilitou ampliacao do beneficio da tarifa social para
1480 familias economicamente vulneraveis de Atibaia.
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Contextualizacao

* Populacao em vulnerabilidade socioeconémica,

e Dificuldade de acesso a tarifa social.
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O Problema

Dificuldades na aplicacao da tarifa social individualizada,

Inadequacao da forma de cobranca anterior,
Alta inadimpléncia,

Reconhecimento das oportunidades de inovacao e promocao da

justica social.
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Solucao Proposta

* O Contrato Especial com implantacao da tarifa social coletiva,

* Lei Complementar n? 486/05 do municipio: Modificacoes para
incluir critérios diferenciados para concessao de descontos,

Processo de implantacao da nova tarifa e mudanca na forma de
cobranca dos servicos de saneamento: agua, esgoto e residuos.
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Implementacao e Resultados

* Resultados alcancados:

o Reducdo do valor médio das faturas de RS 190,00 para RS 80,00,

o Encerramento das acdes judiciais relacionadas ao antigo tipo de

cobranca,

o Reducao de 33% da taxa de inadimpléncia, em relacao ao periodo

anterior,

o Atualizacao Cadastral.
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Conclusao

Impacto positivo na qualidade de vida dos moradores dos condominios
e melhor relacionamento com o cliente,

Economia processual e financeira para os cofres da autarquia e
reconhecimento do judiciario em relacao a adequacao proposta,

Uma dificuldade pode se tornar uma oportunidade para mudancas
benéficas para a coletividade.



al .
A Um pessimista vé uma dificuldade em cada oportunidade, enquanto um

-’2 §§§§oﬁ~§{§§g otimista vé uma oportunidade em cada dificuldade”. Para tudo na vida
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devemos tentar e depois julgar, € por isso que existe a experiéncia. Permita-se
enxergar oportunidades para depois julgar se ha possibilidades boas ou nao."
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