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SANEAMENTO

104 MUNICIPIOS

‘nu’lhéesdepessoas

AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

82 MUNICIPIOS AGUA E
ESGOTO
PRESTADOR CORSAN OU
PRIVADO

22 MUNICIPIOS AGUA E

ESGOTO
PRESTADOR MUNICIPAL

T 7 MONICIFIOS RESIDUCS

-

SOLIDOS

5 MUNICIPIOS DRENAGEM
URBANA

o SRR T P somos saneamento basico

regulaciio da Agesan-RS qualidadeeacesso ﬂ
.4 A
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(PORTO ALEGRE)
SEDE AGESAN-RS

[Muricipios Regulsdes |
AEUa

RESIDUOS
[DRENAGEN
[Municipios Carsan
[Autarquias e Privados

ALTO ALEGRE
AMNDRE D& ROCHA
ANTOMIO PRADO
ARAMBARE

EXE R IEIE:

BARRA DO RIBEIRD
BARROS CASSAL

BENTO GONGALVES

BOA VISTA DO CADEADO
BOM VISTA DO INCRA
CAMAGUA

CAMPO BOM
CAMPOS BORGES
CANELA

CAPAQ DA CANDA
CARELA DE SANTANA
CARAZINHO

CARLOS BARBOSA
CAXIAS DO SUL
CERRO GRANDE DO 5UL
CHARQUEADAS
CHUVISCA
COLORADO
COQUEIROS DO 5UL
COROMEL BICACO
COROMEL PILAR
COTIPORA

CRISTAL

CRUZ ALTA

DOM FELICIAND
ESMERALDA
ESPUMOSO
ESTANCIA VELHA
FAGUNDES VARELA
FARROUPILHA
FLORES DA CUNHA
FONTOURA XAVIER =
FORTALEZA DOS VALOS
GARIBALDI

GUAIBA

GUAPORE

IBIRAPUITA E
IBIRUBA

IGREJNHA

wul

TAPUCA

~oTI

JACUIZINHO

JACUIRAMA

LAGOA DOS TRES CANTOS
MONTE BELG DO SUL
MORMAGO

MUITOS CAPGES
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NAO-ME-TOQUE Eyé
NOVA ARACA = stv@
NOVA BASSAMO = sbw
Nova EsPERaNcA DO sULS 8 &W
NOVA HARTZ =n bdw
NOVA PADUA LT
NOVA PRATA E spvw
NOVAROMADDSUL = S &W
NOVA SANTA RITA S s é
NOVO HAMBURGO L T4
O50RIO =1 &
PARAI Estw
PARCBE Easgy
PELOTAS o4 ewis
PINTO BANDEIRA Estw
PORTAD Estw
PROTASIO ALVES LT )
QUINZE DE NOvEMBRO T & &
RIOZINHO Esey "
ROLANTE E s Wi
SALDANHA MARINHD & &
SALTO DO JACUI

SANTA BARBARA DOSUE M & &
SAMTA TEREZA "adw
SANTIAGO Eagy
SAD FRANCISCO DE ASSIS )= &
SAD JORGE =Esew
siolosepomERvaL = &
SAQ LEOPOLDO LY 3
SAQ MARCOS = stw
SAOVICENTEDOSUL = B
SAPIRANGA Eag
SAPUCALA DO SUL = s é
SELBACH St b
SENTIMELA DO SUL Estvw
SOLEDADE Esé
TAPERA Ese
TAPES Eag
TAQUARA EXY
TRAMANDAI Esre
TIO HUGO " oé
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TuNAS LT 2
VERA CRUZ LT 't_E
VERANDPOLIS Esw
VICTOR GRAEFF S & &
VILA FLORES Estw
NANGRI-LA = at
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Objetivo

Ouvidoria Itinerante objetiva a melhoria

dos servicos de saneamento

» Aproximando e acolhendo o usudrio;

» Oportunizando manifestacoes;

> Levando

informacao

e compreensdo dos

direitos

fundamentais

€,

principalmente, no que se refere ao saneamento basico e sua respectiva

regulacao.
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Material e métodos

Analise do programa de ouvidoria itinerante da AGESAN-RS

o Inicio com teste piloto em dezembro de 2022;

o Acdes necessarias;

Levar informacgdes;

Aplicagao de pesquisa para melhor entender a situagao;

Oportunizar manifestagdes.

o Abril 2023 ap0ds realizacao de 8 ouvidorias itinerantes
o Analise dos impactos das atividades da Ouvidoria Itinerante.
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» Divulgacdo da agéncia reguladora aos usuarios assim como o papel de sua ouvidoria

v Atendimento presencial previamente divulgado

v Reunides e encontros com 6rgdos que atendem diariamente a populagédo

» Aplicacdo de questionario junto aos usuarios, conseguindo assim coletar informacdes

Sede (Unidade de atendimento) do prestador de servigos

Atendimento da prefeitura (protocolo)

Ouvidoria Municipal

Procon (municipal e estadual)

pertinentes para a melhoria da regulacao.
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Material e métodos

Voceé sabe o que € uma agéncia Vocé sabia da existénciade uma
reguladora? ageénciareguladoraemseu
municipio?

M Sim #Sim

M Nao 5
M Nao

VOCE JA FICOU INSATISFEITO OU SEM RESOLUCAO DE
UM PROBLEMA?

m Sim mN3o
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Municipio Data da Ouvidoria Processos abertos Processos abertos Processos abertos Processos abertos
Itinerante Dezembro 2022 Janeiro 2023 Fevereiro 2023 Margo 2023
TRAMANDAI 17/02/2023 8 B 13 10
CAPAO DA CANOA 24/02/2023 0 0 3 9
SAPUCAIA DO SUL 17/03/2023 3 B 3 22
Processos abertos -
143%

Dezembro

Jamneiwo

Fevereire

Fica evidente que no més de
marco/2023, onde houveram

mais ouvidorias itinerantes, teve

Marco

um crescimento significativo de

Processos aberto.



xxv, ' Conclusodes

G‘XPOSIQAO pe « Desconhecimento geral da populacdo de seu direito em procurar junto a
eXPeRIeNCIA S Agéncia reguladora uma solucdo para seus conflitos e problemas com os

MUNICIPAIS €M prestadores.
SANEAMENTO « As ouvidorias, por serem o setor diretamente vinculado ao setor publico,
devem realizar os procedimentos para uma maior aproximagdo com a
'} ‘ populacéo, levando maior informacao sobre o saneamento, a regulacédo e os

- p mﬁsgs direitos dos usuarios

ZC Ns A « A Ouvidoria Itinerante € um programa essencial para o aperfeicoamento da

00 4 94 de Maio de 2024 regulagdo e prestacdo de servigos.

RIBEIRAO PRETO + SAO PAUVULO

« As agéncias reguladoras devem ter um olhar de ir além de suas obrigacoes,
buscando a melhoria na qualidade do saneamento e na vida humana.

Realizagdo:

assemae‘ HGOQ

Rssodagdo Nacional dos Servicos
Municipais de Saneamento
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