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SEMAE RIO PRETO

 

• Autarquia Municipal criada pela Lei 
130/2021;
• São José do Rio Preto tem 480.393 

habitantes;
• Região Metropolitana composta por 

37 municípios – 971.135 habitantes;
• 250 mil economias;
• 2º Lugar 2024 Ranking Trata Brasil: 

100% atendimento água e 93% 
atendimento esgoto;
• Perdas 20,54%;
• Tarifa média R$ 78,50;
• Faturamento/mês aprox. 30mi;
• Atendimento/mês aprox. 36 mil;
• Atendimento WhatsApp/mês 13 

mil.



BREVE HISTÓRICO – ATENDIMENTO WHATSAPP

Ø 2013 – 2015: Atendimento vinculado ao Setor de Comunicação, meramente 
informativo e de direcionamento. Em média, 200 atendimentos/mês;

Ø 2016 – 2017: Atendimento via WhatsApp passou a ser vinculado a Diretoria de 
Relações com Usuário e a abranger o serviço de apresentação de comprovante 
de pagamento para cancelamento de notificação de corte. Em média, 1.800 
atendimentos/mês; 

Ø2018 – 2019: Outros serviços foram incorporados. Em média, 6.000 
atendimentos/mês; 

Ø2020 – 2024: Contratação de Plataforma de Relacionamento via WhatsApp 
para atendimentos receptivos simultâneos, para monitoramento de filas e para 
gerenciamento dos atendimentos realizados. Em média, 13.000 
atendimentos/mês. 



BREVE HISTÓRICO – ATENDIMENTO WHATSAPP
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ATENDIMENTO WHATSAPP



WHATSAPP ATIVO PARA O CONTROLE DE INADIMPLÊNCIA 

Ø 80% dos atendimentos recebidos por 
meio do WhatsApp remetem à consulta 
de débitos; 2ª via de contas; 
apresentação de comprovante para 
cancelamento do corte; religação de 
água;

Ø São enviados em média 73.000 
mensagens/mês informando a existência 
de débitos e de notificação de corte 
(custo R$0,15 por envio);

Ø Antes eram enviados SMS.
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