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v 61.679 HABITANTES (Censo IBGE-2022)

v GESTAO MUNICIPAL - AUTARQUIA

MUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE
PENAPOLIS (DAEP)

v'100% ATENDIMENTO URBANO DE AGUA,
ESGOTO E RESIDUOS SOLIDOS
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Objetivo

v Apresentar o modelo de governanca e gestao de uma autarquia
municipal de saneamento que baseou-se nos requisitos da norma
internacional NBR [ISO 9001 para definicao de seus processos,
metodologias de controle e monitoramento, matriz de indicadores de

desempenho e outros requisitos tendo como foco a satisfacao dos
usuarios dos servicos.
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Material e métodos

VISAO SISTEMICA = novo patamar de qualidade
dos servicos prestados visando a melhoria
continua dos processos. Carater voluntario da

certificacao internacional.

AUTARQUIA MUNICIPAL : adocao, desde 2004, da
certificacao da norma NBR ISO 9001:2015

20 anes T3
=
certificaglo Lda)zp]
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Material e métodos

ESCOPO: a certificacao I1ISO 9001:2015 engloba

v'Processo de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua;
v'Coleta e tratamento de esgotos

v'Coleta e destinac3o final de residuos sdlidos

TODAS ETAPAS DOS PROCESSOS - adocao dos principios da
norma internacional sendo alterados os procedimentos,
desde o planejamento, metodologia de analise de dados,
controle e monitoramento e os registros de informacdes.
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DUOS SOLIDOS

100% DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS
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v'28.263 ligagbes 31.083 economias
v Manutengdo preventiva
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45 toneladas/dia
IQR =9,4 ( 2023)
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MODELO DE GESTAO

FOCO NO CIDADAO

(GESTAO VOLTADA PARA O CIDADAO)
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Material e métodos

Dentre os requisitos na gestao publica introduzidas com a qualldade
destacam:

v'identificacdo das partes interessadas,
v’ analise de risco,
v'criacdo de matriz de indicadores com metas definidas,
v’ andlise critica da gestdo periddica,

v sistematizac3o da identificacdo das necessidades dos usuarios dos
Servicos,

v’ associacdo de praticas socioambientais as politicas publicas de
saneamento,

v’ gestdo da informagdo e conhecimento, Ida EAP\

v auditorias internas e analise de resultados.
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VALORES ORGANI

MISSAO DO DAEP
Contribuir para a saude preventiva da populacdo por meio de saneamento eficaz,
novas tecnologias e capacitacao dos recursos humanos.

VISAO DO DAEP
Avancar diariamente na area de saneamento, com sustentabilidade sdcio-
ambiental, agregando inovacdes e politicas modernas de gestao de servicos e
pessoas, visando o bem-estar da sociedade.

PRINCIPIOS E VALORES DO DAEP

Administrar os recursos publicos com seriedade e responsabilidade,
desenvolvendo o relacionamento com os cidadaos internos e externos com
moralidade, respeito, dignidade, honestidade e lealdade.

d=ey
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i
Politica de Gestao Integrada i

O DAEP Departamento Autonomo de Agua e Esgoto de Pendpolis, autarquia
municipal de tratamento de agua, esgoto e coleta de residuos sdlidos, localizada
em Pendpolis/SP e atuando nesse municipio, definiu seu contexto de atuacdo
organizacional, alicercado no seu Planejamento Estratégico, e busca
permanentemente a satisfacdo dos cidadaos, servidores e demais partes
interessadas, por meio de:

e Melhoria continua dos processos;

* Cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros;

* Inovacgdes tecnoldgicas;

e Capacitacao e comprometimento dos servidores;

* Prevencao de danos e doencgas ocupacionais

* Preservacao do meio ambiente e prevencao da poluicao

e Administracdao dos recursos publicos com eficiéncia e transparéncia.
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PROCESSO NECESSIDADES DOS CIDADAOS
* Ininterrupc¢ao
AGUA - Limpida, inodora e incolor
- Boa pressao
* Rede coletora
ESGOTO » Tratamento adequado

RESIDUOS SOLIDOS

« Cumprimento da coleta e limpeza
publica programada

» Destinacao final adequada

Precos justos
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SANEAMENTO Numa pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de saneamento,

realizada em outubro de 2023, com 500 entrevistas foi obtido o indice de 93% de
satisfacdo dos servigos prestados pela autarquia. No ano anterior, o indice registrado foi
v de 94,2%. O indicador é analisado anualmente juntamente com outros indicadores e
.: ‘ serve para tracar o plano de acao de atuacao da autarquia a curto e médio prazo.

DA ASSEMAE

ndao adotam critérios de qualidade e apresentam indices de satisfacdo inferiores junto
N SA aos seus usuarios de servigos.

CONGRESSO . s . .
-’2 g;gg;N;ELNQg O presente estudo pode ser objeto de andlise comparativa com autarquias que
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PRESTADOS PELO
DAEP SAO
SATISFATORIOS

A QUALIDADE DA AGUA
E OTIMA E BOA

A FATURA E ENTREGUE
DENTRO DO PRAZO

A QUALIDADE DO
SERVICO DE COLETA
DE LIXO E OTIMA E

BOA

O TRABALHO DE COLETA
DE LIXO RECICLAVEL E

96%

90%

OTIMO E BOM
O ATENDIMENTO
TEM CONCEITO
OTIMO E BOM
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Conclusoes

Embora a adocao de um sistema de gestao da
qualidade nao seja obrigatério entre os
prestadores de servicos de saneamento, é
evidente os beneficios advindos de sua efetividade
para a governanca e gestao do saneamento bem
com para o usuarios dos servicos.

eet:
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